
2010年度 博士課程後期 学位論文

省察的実践からみた認知症介護の困難性理解

UnderstandingdifTICultiesincarlngforpeoplewithdementia
●

&omreflectionaboutcareactivities

横浜国立大学大学院 環境情報学府

環境イノベーションマネジメント専攻

責任指導教員 : 安藤 孝敏 教授

学籍番号 : 00TEOO3

堀 恭子

KYOKO,HORI

2011年 3月

横浜囲澄大 学附属図番銀



目 次

内容

1.問題と目的

2.研究の視点 ｢省察的実践｣

3.研究方法の検討

4.倫理的配慮

5.研究 Ⅰ (1)研究の目的

(2)研究方法

(3)結果

(4)考察

6.研究Ⅱ (1)研究の目的

(2)研究方法

(3)結果

(4)考察

7.研究Ⅲ (1)研究の目的

(2)研究方法

(3)結果

(4)考察

8.総合考察

9.結論

10.本研究の限界と今後の展望

引用文献

謝辞

貢

10

11

11

17

20

28

28

32

37

40

40

43

46

48

52

53

54

56



開港 と目的



1.間者 と日的

急速に進行する高齢化と共に認知症高齢者数の増加が予測されている｡ 平成 18年厚生

労働省の ｢介護施設などのあり方委員会｣ によると､2002年約 150万人の認知症高齢者

が､2025年には 320万人を超えるとの推計 (厚生労働省､2006)が報告 されてお り､認

知症は超高齢社会のわが国において､大きな課題のひとつである｡ このような中､看護師

として鎌田 (2002)は､認知症高齢者の介護 (以下 ｢認知症介護｣とい う｡)は高齢者介

護の主役になっているといっても過言ではないと述べている｡ 筆者は介護者のための心理

相談室カウンセラーであるが､相談内容のほぼすべてが認知症介護にまつわるものであり､

静知症介護問題の多様性と難 しさは実感でき､特に持ちかけられる相談には介護者の感情

にかかわる訴えが多いことから､認知症介護の理解には疾患によっておこる身体的障害と

共に､藩知症患者 と介護者の間に起こる相互作用の視点を踏まえた理解が重要ではないか

と考えるようになった｡これが本研究の原点である｡

本研究に先立ち､認知症の理解や認知症介護について､探索的文献検討を行った｡

まず､臨床医学分野において､竹内 (2005)は認知症患者に対 して ｢一人の人として｣

統合的にアプローチしていくことの大切さを強調しており､長谷川 (1999)は具体的な支

援策を示すことのできる身体的障害を比較例として提示しながら､問題が目に見えにくく､

求められる具体的 ･直接的な支援方法がわかりにくい認知症介護の難 しさを述べている｡

さらに､精神科医として医療 と福祉の両面から認知症介護にかかわりを持つ小津 (2005)

は､認知症は病気であるが､この病を生きる生き方は百人百様であると説き､｢認知症の行

動 ･心理症状｣についてその個別性 ･多様性理解の重要性 と､｢認知症の行動 ･心理症状｣

は医学的には副産物とみなされてきたが介護を考える上ではむ しろ主対象 と考えられると

述べてその背景理解の重要性を強調しているO 臨床心理学分野では､英国のキットウッド

(mtwood,T.,2005)が､認知症介護は､医学モデルに基づいた身体介護 とは大きく異な

ってお り､認知症介護に重要なのは ｢認知症の人を "他者 との関係性の中で生きる一人の

人"として理解すること｣ であると説いている｡

調査研究では､川 口らが行った認知症介護をする施設職員の藩知症高齢者に対する評価

と認知症高齢者の実際の能力についての量的調査(2002)において､｢介護職員は認知症高齢

者の記憶能力は過小評価 し見当識能力 ･認知能力 ･判断力は過大評価するとい うラベ リン

グ効果が見られ､介護職員の知識 としての病態理解 と､実際に介護 している高齢者の状況

理解は直接つなが りにくい｣結果を得ているO このような現象について前述の小浮は､｢介

護現場における認知症ケアについての検討が行動面からの分析に留ま りがちである｣ と指

摘､その理由として認知症高齢者を支援する､とい う一方向の視点のみが強調され､援助

者が認知症高齢者から受け取っている ｢何か｣についての考察を欠いているからではない

かと述べているO 以上の文献検討より､認知症介護において ｢藩知症の人を､言動の背景

も含めて統合的に理解 し､その理解を支援につないでいくことが求められる｣難 しさが明
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らかとなりその難しさから生じる介護の質の問題と介護者の感情面-の影響､とりわけ介

護者のス トレスが予謝され､実際の介護場面-の検討が重要であると認識された｡

ここでもうー度日本の高齢者介護について考えてみると､2000年から介護保険制度が導

入され､高齢者介護は身内が行 うものから､介護を受ける高齢者がサービスとして選ぶも

の-と変化 し､その結果､高齢者は施設入所の場合だけでなく在宅で介護を行っている場

合でも何らかの介護サービスを受ける機会が増加した (厚生労働省,2007)｡介護保険制度

導入に先んじて 1986年に公的資格を得た ｢介護職｣ は､介護の専門職として認められる

ようになったが､専門職としての歴史は 20年余とまだ浅く､さまざまな問題が生じてい

る (厚生労働省,2004)O そこで介護職員の認知症介護における心理 ･行動プロセスに焦点

をしぼり､さらに検討を行った｡

茂木 (2007)は認知症介護の困難性に着目して介護職員が ｢藩知症の行動 ･心理症状｣

に直面した際の対応について面接調査を実施している｡ 特に注目すべきは ｢介護職員は認

知症高齢者を理解し向かい合いたいと思いながらも業務に追われ､行動問題に対処する方

法を考えてしまう｣ と報告されている点である｡茂木は職員が行動問題に対処しがちな原

因を業務体系のゆとりや教育プログラムの内容に求めてお り､介護職員が受けている影響

については触れていない｡

松山ら (2007)の量的アプローチでは､介護職員が ｢認知症の行動 ･心理障害｣ をとら

える視点と構造を明らかにしたが､この研究においても､職員の意識構造は介護職員から

藩知症高齢者-の一方向の観点で捉えられており､茂木同様､介護職員が受けている影響

についての言及はないO

堀毛ら (2006)は､介護職員の謬知症高齢者に対する性格 ･感情認知と介護 ･対処方略

との関連について量的と質的方法を用いて分類し､介護職員が ｢認知症高齢者がどういう

人かより､対応がLやすいかどうかの方を参考に｣実際の介護を行っている姿を明らかに

している｡結果を受けて堀毛らは､症状から対応する医学的知見と個別ケアを重視しがち

な福祉的知見の中間に立つ立場 として､心理学的側面からの研究成果を取り入れていくこ

とがこれからの認知症介護にとっての重要な課題のひとつであると結んでおり､この点に

関して､筆者は同一の見解をもつ O しかし､論文に記述された結果において､職員と認知

症高齢者との関係性から生じると考えられる要素 ｢攻撃 ･協調｣ などが見られるにもかか

わらず､論文では介護職員が受けている影響についての言及はないことから､筆者は心理

学的成果の中には双方向的な相互作用の視点も含まれるべきではないかという見解を見出

した｡

また長谷川 (2008)は心理学的側面の ｢感情｣に焦点をあて､｢感情労働｣の視点から

介護を検討 しており､｢感情労働 とい う概念を提唱したホックシール ドは感情労働が他律的

に感情管理を強要している点に労働疎外的な問題点を見出しているが､自律的に感情管理

を行 う場合も精神的な疲労がかかる｣ と指摘し､感情労働には自分以外のものから感情の
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コン トロールを強要されス トレスを感 じる場合と自分 自身の内側から感情を律 しようとし

て (コン トロールしようとして)精神的疲労感を増す場合があるとして感情労働概念の再

定義と拡張を主張している｡ さらに介護援助行為にはホックシール ドが感情労働職の特徴

として提示 している以外の要因､対象者と長期継続的に関係性をつくっている､身体に直

接接触する､介護労働に課せ られている感情規則以外の目的すなわち介護の理念の存在､

対象者が何 らかの問題を抱えている､などが深く関係 していると説明してお り､介護職の

感情管理の困難性を説明している｡ 長谷川の見出した知見に筆者は賛成しうるが､長谷川

の知見は感情管理とい う点において介護職の抱える労働困難性を分析 し､あくまで ｢労働｣

という社会学的視点であるべき姿の方向性を示 したものであり､実際の介護における相互

作用について心理学的側面から明らかにされたものではない｡

心理援助の専門職になる上で､コ-リーら (Corer,M.S.eta1.,2005)は､援助者､被

援助者間の相互作用理解の必要性を説いている｡介護を対人援助職 とし藩知症介護場面は

藩知症高齢者と介護者をはじめとする環境の相互行為であるという視点で捉えると､介護

される側 (認知症の言動)を心理的な観点から理解すると同時に､介護され介護するとい

った関係性の中で介護する側に起こる心理 ･行動プロセスをも知ることは､介護の質向上

のためにも介護者のメンタル-ルスのためにも重要であるといえようo Lかしコ-リーら

は心理的援助について述べており､介護職の援助場面について心理学的側面から明らかに

したものではない｡

そこで実際の介護場面について心理学的側面から相互作用の視点をもって研究 し知見を

得ることが必要ではないかと考えた｡

心理学領域で相互作用説と呼ばれるものは､少なくとも二つの異なる立場が含まれてお

り､一方は人間性や社会秩序はコミュニケーションの産物であると考える立場､もう一方

は人間の行動説明に際し人の内的要因と外的要因の併存的あるいは複合的な影響性を重視

する立場である｡ 筆者は後者の立場をとっており､このような立場はさらに､人の要因と

状況要因が一方向的に行動に影響することを意味する機械論的相互作用と､人､状況要因､

行動のそれぞれの間に双方向的な影響関係が存在することを意味する力動的相互作用があ

るとされ (堀毛､2003)､援助関係においてはこの力動的相互作用の視点を持って理解す

ることが適当ではないかとの考えに至った0人間の行動説明のための相互作用諭のルーツ

の一つ となったレヴィンの ｢場の理論｣では､｢人間の行動の原因を人と環境が相互に作用

しあう全体の状況である｣と説明しており､ここでい う状況は客観的事実としての状況で

はなく､個人が知覚 した心理的事実としての状況 (心理学的場)を意味していると述べて

いる (池上ら､2010)｡ 筆者はレグインの場の理論をそのまま認知症介護の場にあてはめ､

｢介護職員が知覚した心理的事実 としての状況｣から力動的相互作用の視点を持って､認

知症介護を理解 していこうと考えた｡

介護が対人援助場面であることを考えるとバイステック (BieStek,F.P.)の相互作用論も
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参考になると考えたoバイステック (2010)はケースワークにおける援助関係における相

互作用を二つないしそれ以上のエネルギー源が互いにエネルギーをや り取 りすることであ

ると定義し､援助関係はクライエントとケースワーカーとの間の態度 と情緒によるや り取

りであり､援助関係では､態度と情緒による力動的な相互作用が生まれるのだと述べてい

る｡ さらにこの相互作用は実際には援助者 (ケースワーカー)と被援助者 (クライエント)

が互いに響きあうようにして進んでゆく活気に満ちたやり取りであるとも述べており､レ

グインの力動的相互作用の考え方 と共通するものと考えて､レグインの ｢場の理論｣を基

本的な視座 としながら､バイステックが具体的な援助関係についての考察を参考にしなが

ら､認知症介護の場を分析 していこうと考えた｡

そこで本研究は､｢介護職員は認知症介護をどのように実践 し､心理的事実としての状

況を体験しているか｣とい うリサーチクエスチョンのもと､介護職員の認知症介護に対す

る理解を深める為に､介護の場を認知症高齢者 と介護サービスを提供 している介護職員を

はじめとする環境との間に力動的相互作用が生じると捉え､介護職員が働 く場で実践 し体

験 していること､一人ひとりの介護職員の意識に上る､人との関わりや出来事がどのよう

なもので､意識に上ることは互いにどのように影響 しあっているかを､力動的相互作用の

視点を持って明らかにしていくことを目的とする｡
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研究 の視点 ｢省察的実践｣



2.研究の視点 ｢省察的実践J

本研究は､｢認知症介護に携わる職員は介護をどのように実践し､心理的事実としての

状況を体験 しているか｣というリサーチクエスチョンのもと､｢認知症介護に対する理解を

深める為に､介護職員が働く場で実践し体験していること､一人ひとりの介護職員の意識

に上る､人との関わりや出来事がどのようなもので､意識に上ることは互いにどのように

影響しあっているかを､力動的相互作用の視点を持って明らかにしていく｣ 目的を持ち行

うことはすでに述べてきた｡

しかしそもそも実践や心理的事実としての状況体験とVl,つた複雑 ･不安定かつ不確実な

現実の中の問題をいったいどのように捉えどのように分析するのか｡また実践や心理的事

実としての状況体験を捉えることにどのような意味があるのか､とい う問いに対してショ

ーン (Sch8n,D.A.,1983)の ｢実践的認識論 (practicalepiStemOlogy)｣を参考に考えて

みたい｡

ショーンは 1930年､アメリカ合衆国ボス トンに生まれ､長 じて楽器 (クラリネット)

演奏を学んだ後哲学を専卑 し､デューイの探求の理論 (論理学)をふまえた実践的な意思

決定過程に関する博士論文をまとめている｡1950年代後半からは､アメリカのコンサルテ

ィング企業のスタッフとして大企業や政府機関から委託された技術革新と組織過程を中心

とする調査研究とコンサルテーションを進め､さらにアメリカ商務省において技術革新と

アメリカの産業に関する研究を行 うが､これらの活動から ｢中央から｣の改革困難に直面

し､野に下り技術革新と社会組織に関する調査 とコンサルテーションを行 うNPOを主催

し研究 と実践を進めた01972年には MIT(マサチューセ ッツ工科大学)の建築 ･都市計

画専門職大学院の客員教授 として招かれ､1974年からは正規の構成員 となった｡この時期

のショーンは大学の教育改革に関わる実践と研究に取 り組み､博士論文研究における ｢反

省的思考｣ を実践的認識論-と発展させ､その実践的認識論のフレームを中核にすえるこ

とによって｢省察的実践家｣の概念は提起されたといわれる｡これらの時代背景 として 1980

年代のアメリカ社会があり､当時のアメリカでは､テクノロジーの飛躍的な発展と複雑化

する多文化状況､経済不況の中で､専門家 と社会の関係が厳 しく問われていた｡Schoen

が ｢省察的実践家｣の概念を提起するいきさつを佐藤 ･秋田は解説 して以下のように述べ

ている (2007)0『発展する生命科学を基礎 とした医療と倫理の関係､訴訟の急増の中での

弁護士､クライアン ト､社会の関係､専門分化 していく技術者に依存する企業経営と経営

コンサルタントの果す役割､学際的研究によって起こる専門領域の広がり､境界の唆昧性

と大学教授の役割､精神的危機に対応して普及 した心理カウンセラーの役割､過去にはな

かった複合的かつ複雑になった教師の役割など､専門家の仕事に責任と倫理が問われるよ

うになったのである｡ 社会が複雑化 し､社会や人間に関わる専門家の仕事 (実践)は越境

性 と複合性が求められるようになり､知識 と技術の上に立つ ｢科学的 ･合理的｣な捉え方

だけではその実践を捉え評価することが困難な職種が増加 していったのである』｡このよう
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な時代背景の中でショーンは二つの専門家像を対比させて論じている｡ 一つ目は自然科学

を基礎 として発展してきた ｢技術的熟達者｣モデルである｡このモデルでは､人間の実践

(専門性)の基礎は科学的知識に裏打ちされた技術的合理性 (techmiCalrationality)にあ

り､間麿は科学的手法によって解決可能であると考えられたO技術的熟達者 (専門家)に

とっては問題 と解決の方向性は明白であり､専門家の智恵や実践 とは問題の原因を科学

的･技術的に検討し最も有効な解決方法を導き出し実行することであった｡しかし､現代､

特に 1960年代以降､対象とする現実が複雑 ･不安定かつ不確実であるような問題が特に

人間 ･社会を対象とした分野で増大し､これらの問題の解決を迫られた ｢技術的熟達者｣

は､問題およびその解決の方向性は明白であるという ｢技術的熟達者｣モデルでは当たり

前であった前提が崩れ､問腐解決という社会からの要求に応えられていないという批判に

さらされることになったのである｡ 例えば道路建築を例に取ると､強度基準を満足する道

路やその周 りの建物建築ということについては ｢技術的熟達者｣モデルで応えることがで

きたが､道路建築による近隣住民の生活-の影響について応えるまでの充分な用意がなか

ったのであるO このような新たな問題 ･状況-の理解 と対処といった点での専門家の能力

についてはこれまでとは違った実践の認識論について検討する必要があるとして､ショー

ンは三つ目の ｢省察的実践家｣モデルを示したのである｡ショーンは ｢省察的実践家｣ が

複雑かつ不確実 ･不安定な状況の中で､｢技術的熟達者｣が求められた伝統的な問題分析的

技術だけでなく､｢望まれる未来をデザインし､それをもたらす創造的な方法｣による統合

的な技術を求められており､現実の中で解決すべき問題そのものを設定することも求めら

れていると論じた｡省察的実践においては､行為がおこなわれている最中にも意識はそれ

らの出来事をモニターするという省察的洞察をおこなっており､そのことが行為そのもの

の効果を支えていると考えられたのである｡

ショーンの ｢実践的認識論｣は､人間や社会を対象とした新 しいジャンルの実践家達が

自分たちなりの実践の知を創造していこうとしていったことと､社会貢献-の説明責任を

果すという社会からの要請を受けて､徐々にリアリティを持つようになったといえる｡前

述の佐藤らはショーンの r実践的認識論｣ の一部を翻訳 ･解説する中でショーンの功績に

ついて 『実践の流動性 と複雑さ､その重さに耐えうる探求 ･研究実現の糸口を､専門家の

実践の中での思考 ･行為 ･判断に探 り､さらに実践の展開と実践の中に省察を拘束してい

る組織的 ･認識論的な構造の解明を進めつつ､新しい探求としての知の実現可能性をさぐ

ろうとしたのであるO』 と評価 しているO

筆者もこの論に同意 し､｢介護職員にとって認知症介護に関する問題はその存在が感 じ

られているのか､もし問題が存在するとしたらどのように問題は設定され､注意を払われ

ているのか｣ を分析することが､介護職員の認知症介護実践を捉えることになるのではな

いかという考えに至った｡さらに､ショーンは自著の中でいくつかの事例の分析を試みて

いるが､その分析は常に二重の構造からなり､,一つは実践の内部で働 く思考をプロセスに
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即 して解明し構造的に捉えようとする内在的 ･探求的なアプローチであり､もうひとつは

そうした探求の発展を制約 し抑制する構造への批判的な検討である｡ ショーンの行った分

析における二重の構造は､以下の ｢省察の中の実践｣のプロセスを体現していると考えら

れる｡すなわち実践者 (専門家)にとって解決されないでいる問題があり､その間題に対

して①解決されないでいる状況下での問題設定の仕方 (フレーム=枠組み)を明 らかにす

る (appreciation:評価)､②フレーム転換 と状況の再定義を行い､新たなフレームのもと

で問題に取 り組み(action:行為)､③行為の帰結を明らかにする検証を行 う(frame･teSting

experiment:再評価)､さらにこの実験を経てわかってきたことを確認 しながら必要に応

じて状況のフレーム転換を再度行 う､というように評価､行為､再評価とい う段階を経て

らせん状に進展する ｢省察的実践｣ のプロセスである｡

本研究の目的をこれらショーンの ｢実践的認識論｣に照らしてみると､認知症介護に携

わる介護職員が認知症介護についてどのようなことに注意を向け､どのように注意を払お

うとしているのかを探求するこ とは､ショーンの実践的認識論の中で論じられている専門

家としての実践の中核である問題の設定の仕方を明らかにする ｢評価｣に､さらにおのお

のの職員が実践の内部で働かせている思考を解明し構造的に捉えることや実際の介護場面

を知ることは ｢行為｣ に､職員の探求の発展を制約 し抑制する構造についての検討は ｢再

評価｣に目をむけ介護職員の認知症介護に対する理解を深めると考えた｡ したがって､介

護職員の認知症介護を､評価 :問題設定の仕方､行為､再評価といったらせん状に進む省

察的実践として介護 として捉え､分析することで､実践や心理的状況 としての体験を力動

的相互作用の場として理解することができるのではないかと考えた｡
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研究方法 の検討 と倫理的配慮



3.研究方法の検討

リサーチクエスチョンおよび研究目的を研究の視点に照らし､研究方法を吟味した｡研

究の重要な視点となる実践のあり方は､それぞれが特徴を持った個人と個人､または個人

と場の関係の中に､つまり文脈の中に立ち現れるといえよう｡量的研究法を採用する場合､

実践 ･体験の内容を初めから定義 という形で固定してみることになり､さらに個人差や文

脈の影響を排除する方向-ランダムサンプリングを行 う推測統計学を用いて､一般的な法

則の発見や仮説の検証を目的とすることになる｡ 従って本研究において量的研究鋲を単一

的に用いることは適当ではないと判断したOまた､本研究の課題である ｢介護職員が実践 ･

体験していることの構造を心理学的な視点から明らかにする｣研究において､学問的検討

の蓄積が少なく量的な検討が存分になされていない現状も考慮 して､質的研究法を用いる

こととした｡

質的研究法を用いるにあたり､研究に広義の科学性を担保するための具体的方汝をさら

に吟味した｡西俵 (2005)は質的研究の科学性について､｢知見が信用に値すること､す

なわち研究が信悪性のある構造であること｣ と述べ ｢研究が信用に値するということは､

知見が窓意的に導き出されたものではないと指 し示すことができることであり､このこと

は､質的研究のおける研究者の主観や解釈を活かす という側面と､矛盾するものではない｣

と説明しているO筆者もまた同様の考えを持ってお り､論文に広義の科学性をもたせる手

段 として､知見がどのように導かれたかを明示すること(以下プロセスの可視化とい う｡)､

その結果として読者に反証可能性を与えることの2点ではないかと考えたO酉候は､論文

の科学性は､条件統制ではなく条件開示を徹底することにより担保されると述べているが､

西僕の言 う条件開示とは ｢論文構造化に至る軌跡｣ を残す､すなわち研究プロセスの可視

化であると考えられるからである｡

また､結果の分析や考察に際 して重要な観点になると予測されるボス (BoSS,P.,)の ｢唆

味な喪失 (AmbiguouSLoSS)｣について､ここで述べておきたいoボスは移民コミュニテ

ィで育った家族療法家であるo生い立ちとその職業的観点から､大切な人との別れ (喪失)

における唆昧性について論 じている｡ 南山 (2003)は､ボスは ｢家族問題｣ 研究､とりわ

け ｢家族ス トレス払milyStreBS)｣についてその認知要因に焦点を当て､家族や恋人など

の親密な関係において経験される別れ (喪失)について研究を行っており､研究対象は､

戦争の行方不明兵士､テロや天災による被害者の家族や親密な関係にある人々､夫婦の不

和､離婚や再婚､養子縁組､移民などによる親子関係､さらにアルツハイマー病患者や慢

性精神病患者の家族など多岐に渡っていると述べている｡ボスは "AmbiguousLoSS･

Learningtolivewithunre801vedgrief･"(Boss,P.南山浩二訳,2005)の中で､あいまい

な喪失 とは一人の家族成員の身体的あるいは心理的存在に唆昧性がある状況と規定してい

る｡身体的存在 とは現実の物理的な存在を示 してお り､心理的存在 とはその家族成員が (た

とえ物理的に不在であったとしても)情緒的にその存在を帯織するかどうかであるO ボス
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はあいまいな喪失には 2類型があり､第-のタイプは身体的には不在であるが､心理的に

は存在 していると認知されることにより経験される喪失であり､例 えば戦争や誘拐 ･災害

などによる行方不明家族､成人した子どもの独立､高齢者の老人ホーム-の入所などが例

として挙げられているO第二のタイプは物理的には存在しているにもかかわらず､心理的

には不在と認識 されることにより経験される喪失であり､アルツハイマー病や他の認知障

害､慢性精神疾患､依存症､仕事-の過度のコミットメン トなどにより､意思の疎通がま

まならないと感 じられる例などがそれにあたる｡ 留意すべき点は､いずれのタイプの喪失

も日常のありふれた状況においても起こりうるものであるということである｡｢あいまいな

喪失｣という状況をボスは ｢家族境界の唆昧性｣であると説明し､こうした家族の認知や

対処に影響を与えるものとして家族内外の文脈を挙げている｡ 家族外部の文脈とは､家族

のコン トロールを越えたものであり､文化､歴史､経済状況､個人の発達段階などがそれ

にあたるO家族内部の文脈 とは家族がコン トロール可能なもの､変更可能なものであり､

構造的､心理的文脈や家族が内面化している価値観や信念体系などがそれにあたる｡ ボス

はアルツハイマー病患者の介護者におけるあいまいな喪失を論 じている (Bo88,P.eta1.,

1990､Bo88,P.&Eaplan,Lリ2003)o ボスはあえて家族介護者に焦点を当てて論 じている

が､職業として行われる認知症介護において､ボスの説明している ｢あいまいな喪失｣経

験が生 じているのか､生じているとしたらその経験に影響を与えるものはどのようなもの

かについて､留意して考察 していくことにした｡
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4.倫理的乾点

筆者の所属する大学院内で倫理的配慮に関し検討後､｢認知症高齢者を介護する職員-の

心理的援助を検討する｣ という研究の趣旨と､調査データに関する守秘義務､プライバシ

ーの保護に関しての倫理要項を施設の母体である社会福祉法人理事､事業所管理者に文書

と口頭で説明し研究活動に関しての了解を得た｡また､事業所管理者を通 じて本研究者が

インタビューとともに参与観察目的で介護サービス提供がなされている場を見学すること

につき､文書と口頭で説明をしてもらい､職員からの承諾を得た｡ただし､通所型デイサ

ービス事業所においては､以前より調査対象として協力を得ており､説明は口頭のみでよ

いと法人理事より指示されたので文書は出さず 口頭のみで行われたO参与観察またはイン

タビュー初 日に､筆者より再度インタビューを ICレコーダーに録音させてもらうことも

含めて協力の承諾を得た (賓料 P.6,7参照)a

また､論文としてまとめ発表するにあたり､調査協力者個人名はもとより､事業所の所

在地､事業所名などが特定されないように配慮 した｡
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研究 Ⅰ

適所 型介護サー ビス :

認知症デイサ ー ビスにお ける認知症介護



5.研究 Ⅰ:適所型介護サービス (藩知症デイサービス)における藩知症介護

(1) 研究の目的

認知症介護に対する理解を深めるために､介護の場を認知症高齢者 と介護サービスを提

供 している介護職員をはじめとする環境との間に力動的相互作用が生じる場と考え､介護

職員が働く場で実践し体験 していること､一人ひとりの介護職員の意識に上る､人との関

わりや出来事がどのようなもので､意識に上ることは互いにどのように影響 しあっている

かを､力動的相互作用の視点を持って明らかにしていく

Sch6n,I).A.の行為における省察 (Reflectioninaction)を踏まえて､誰知症介護に携

わる介護職員が､認知症介護についてどのようなことに注意を向け､どのように注意を払

お うとしているのか､また職員の探求の発展を制約 し抑制する構造についての検討を行 う

ことを目的とする｡

さらに用いる研究方法について､得られたデータが信頼に足るものかどうか､採用され

た方法は研究の目的に照らして妥当かどうか､など評価することも目的とする｡

(2)研究方洪

1.データ収集

1- 1 帝査対粂

我が国では､介護サービスを受ける人のおよそ 7割が在宅で､在宅高齢者の多くはデイ

サービスを利用 しているという厚生労働省の報告 (2006)に基づき､本研究では､適所型

介護サービス (以下デイサービスという｡)､中でも認知症デイサービスを行っている事業

所を対象としたO対象は規模が小さく職員全員に面接調査ができ､対象者一人ひとりの実

践と､対象事業所全体の構造と人間関係の力動的相互作用が分析可能なところを選択 した｡

職員は6名で全員が女性､1日の最大受け入れ利用者 12名である｡職員の勤務は月曜日

から土曜日のうち交代で1日4名体制｡職員の内訳は管理者 1名､リーダー1名 (以上社

負)､4名の介護職員 (非常助)であり､職員の属性は以下の通 りで､各職員に便宜的にア

ルファベットを振った0

1日の職務は 8時 30分から30分弱の打ち合わせに始まる｡ 9時から職員が手分けして

2台の乗用車で利用者を迎えに出発 し､残った職員は利用者到着までお茶やお絞 り等の用

意をする｡順次到着する利用者を迎え入れ､靴の履き替えや荷物の預かり､メディカルチ

ェックなどを行 う｡午前は入浴時間に当て､入浴担当でない職員が入浴前後の トイレ誘導

や身づくろい､入浴以外の時間は休憩や利用者一人ひとりの好みに応じた活動援助を行い､

昼食となる｡ 記録担当者はメディカルチェックと様々な記録を行 う｡昼食後､口腔ケアを

行い､全員でレクレーション活動を行い､15時前後を目安としておやつの時間となり､お

やつ終了後体操をして利用者の帰宅となる｡ 利用者が順次帰宅する間､送迎に関わらない

職員は､その日の入浴担当は浴室およびケアルーム清掃と洗濯を行い､戻ってきた職員が
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そろったところで､その日の反省を行 う｡

1日の記録係 りは 1名､送迎担当は 2名､お風呂担当は 2名､午後のレクレーション担

当は 1名となってお り､記録担当ができるのはA,B,C職員に限られていたO

表 1 職員属性

職員 年齢 職務内容 介護経験年数

A 49 管理者 .常勤 16年 9ケ月

B 44 リーダー .非常勤職長 4年 9ケ月

C 50歳代 非常助 5年 10ケ月

D 40歳代 非常勤 4年 10ケ月

E 20 非常勤 10ケ月

1-2 データ収集

一般に質的研究における洗練の方向性は､量的研究において母集団から多数のサンプル

をランダム抽出し実証化していく方法と大きく異なっている｡ 質的研究においては､研究

対象となる現象や特徴､行動などを典型的に体現するごく少数の対象を抽出し､そうした

少数の対象のサンプルについて､サンプルそのものだけでなく､それぞれのサンプルを取

り巻くさまざまな環境/状況要因や､そのサンプルの歴史なども含めた多重な文脈の濃厚

な記述を行 うことで研究の妥当性を保証していく (川野,2007)｡ 多重な文脈の濃厚な記

逮 (以下分厚い記述 という｡)をデータとして収集するための適当な方法が吟味された｡

筆者は､藩知症高齢者が帰宅願望を表出した際､認知症高齢者 と介護職員に起こる一連

の事象を捉える自由記述の質問紙を用いた調査を経験 している｡ しかし､この方法では介

護職員の体敦が本人の興味や関心において措かれてしまい､研究課題にそった質問によっ

てデータの厚みを増すことができない限界が明らかになった (堀 ･安藤 ･芳川,2007)0

これ らの限界を遠ざけるため調査方法としてインタビュー法を用いることとした｡本研究

の目的が介護職員の体験をそのまま収集するということに置かれているため､質問項 目を

あらか じめ設定する構造化､半構造化インタビューは妥当ではないと判断された｡非構造

化インタビューを用いることにし､やまだ (2006)のマイクロアナ リシスを参考にするこ

とにしたOやまだは､インタビュー法について､対話的に話を聴く人間科学の基礎的方法

と位置づけた上で､インタピュアはニュー トラルな存在ではありえず､アクティブな相互

行為を行 う参与者であり､イ ンタビューイの語 りは固定的に存在 していた既存のもの

(object)ではなく､インタビュー状況の中で共同生成的に生み出された生きもの (lives)

であると説明している｡従ってインタビュー行為はそれ自体が費重なナラテイブ研究の対

象であると同時に､常に省察的に研究されるべき対象でもあると注意を促 している｡ そこ
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で､インタビューイがインタピュアから語 りを規制されることなく､自由にインタビュー

イ自身の内面から引き出された項目(以下自由連想項目という｡)について語ることができ

る方法として､内藤 (2004)の PAC分析の面接法を用いることにしたoPAC分析は､個

人別態度構造 (Per80nalAttitudeConstruct)の略称であるoまず与えられた教示文にそ

って被検者 自身が自分の考えや感情を調査者の影響がない状況で展開する｡ この事前デー

タをもとに個人の態度構造として分析 し､その結果をインタビューイに示 してインタビュ

ーを行い､その語 りを引き出す方法である｡また､内藤は ｢PAC分析面接法においては､

個々の自由連想項目については内容に気づいて開示を避けることができたとしても､多重

解析によって析出される構造までをチェックすることは困難である｣とも述べており､イ

ンタビューイの内面をより深く反映したデータとなることを期待して採用 した｡

さらに､対人援助職における相互作用についての文献検討で､コ- リーらが援助される

人へと同様にあるいはそれ以上に援助する側の心理状況､特に感情と､その心理状況 ･感

情の結果として援助している側の言動に注意を払う必要があると述べていることから､介

護する関係性の中で介護職員の内面に起こる感情の理解が重要と考えられたので､介護職

員がどのようなことを印象深く感 じているのかについてのインタビューデータを補足する

ことにした｡筆者が観察可能な範囲の出来事で､介護職員が印象深 く感じたことについて

記述 してもらい (図 1)､PAC分析面接法によるインタビュ←項目の補足として用いるこ

ととした｡筆者は前述の自身の調査で､印象深い出来事を記述 してもらうという方法は､

職員と藩知症高齢者､その周 りの人々や状況が作り出す場面がどのように構成され､職員

がそれをどのように捉え､どのように対応するのか､を一連の流れとして捉えるために有

効な手段であることを経験 している｡しかし､記述だけのデータは､記述をする人の興味

関心において描かれてしまう限界も明らかになったので､この点を補 うためにこの記述デ

ータについての感想を聴くというスタイルのインタビュー方法せ用いることにしたoこの

方絵は､インタビューイ自身が記述した内容について聴くと同時に､同じ出来事が 1カ月

後のインタビュー時にはどのように感 じられるかも聴くことができ､データをより複層的

に収集できると考えた｡

研究の視点で述べた省察的実践家の知を支える鍵概念として ｢行為の中の知 くknowing

inaction)｣｢行為の中の省察 (re瓜ectioninaction)｣｢状況との対話 (conversationwith

Sitllation)｣が挙げられている｡ このうち ｢行為の中の知｣ は､対象を知るとい うことで

あり､例えば綱渡り芸人の綱の上での進み方や楽器演奏時の感触などのように､日常活動

の中に埋め込まれた､あるいは活動を行 う対象の中に埋め込まれた無意識の知であると､

Polany,M.のい う暗黙知をひいて説明されているO福島 (2008)は､暗然知を知る手段と

して､例えば聞き取りと参与観察を例に挙げ､複数のメディアを多角的に利用することと

それを時間軸の中で長期的にとらえることとしている｡そこで暗黙知という視点からもイ

ンタビューイ (介護職員)の語 りをより深 く理解し､考察に役立てるために､実際のイン
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タビューの前に参与観察を行い､インタビューで得 られたインタビューイ (介護職員)の

語 りを､心理的構造分析の観点から深めることができるよう工夫することとした｡

お名前 ○山 △子

日付 ご利用者の様子 . あなたの感じたこと. あなたの取った ご利用者の変化 .

言動 考えたこと 言動 あなたの感想

〇月○ A様昼食時まだ残つ 食事を終わ りにした方が 左耳から大きな ｢もう一杯で食べ られ

日 ていて食事が進んで よいのか迷ったので､前 声で ｢おなかはい ないよ｣ とおっしゃり

いない(以下省略) 回の申し送 り通 りやつて つばいですか｣と 会話が成立○ うれ しか

みようと思った○ 聞いてみた つた○

図 1 ｢印象深かった出来事｣ 記入用紙 (例)

調査は 2008年 6月から8月にかけて行われた｡6月中旬から下旬 2週にわたって合計

6日間参与観察を行い､7月中旬の 1日夕刻同施設で行われた傾聴ボランティア講習会に

招かれ見学 し､8月第 1適の 3日間でインタビューを行ったO

データ収集は､まず､参与観察から開始 した｡インタビューの約 1カ月前､筆者は 6日

間､8時 30分から18時の間､職員の指示に従い､送迎やフロア準備 ･片付け､屋内外活

動の補助など行ったO毎回昼食は代金を支払って利用者 ･職員 と同じ食事を頂いたO気づ

いたことをメモに残 し､利用者別､職員別､フロア全体として記録 したO参与観察開始時

に介護職員に､年齢､現事業所を含む介護経験 :職種 ･常勤非常勤 ･年数､持っている資

格､介護職についたきっかけ等の項 目からなる簡単な質問紙 (輩料 P.1参照)を渡してイ

ンタビューまでに記入 してもらうよう依癒 した｡

PAC分析によるインタビューに必要な作業は､参与観察の期間を使い行った0本研究で

は､介護職員の負担軽減を目的 としてパソコンソフ トPACアシス ト20070801(土田､2007)

により､インタビューイか らのデータ入力 とその後のデータ処理をパソコン使用により行

ったO職員に｢仕事について思っていること ･考えていること､自分の役割｣などについて

言葉や短文 (以下､項 目というO)を思いつくままコンピューターに入力 してもらうO その

回答結果は､クラスター分析により項目間の類似度 と重要度を表す樹状図(図 2､以下デン

ドログラムとい う｡)として表記 される｡インタビューでは筆者が､デンドログラムの表す

意味について説明し､職員の感想を聴くとい う手順でデータを収集 した｡

また図 1に例 を示 した介護職員が印象深 く感 じたことについての記述は参与観察が行

なわれた間の出来事を記入 しておいてもらい､インタビュー時に持参 してもらった｡

インタビューはまずデン ドログラムを提示 して行い､引き続き記入 しておいて貰った印

象深かった出来事について話を聴 くという手順で行われたOインタビューにおける質問は､
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構造を捉えるために有用と判断しラダリングというインタビュー法を用いた｡ラダリング

の手続きは､より抽象度の高い概念を尋ねる質問 ｢それは何と関係がありますか?｣｢どう

して (何のために)そのように思われますか ?｣等と､｢具体的にはどういうことでしょう｣

などより具体的な下位概念を尋ねる質問からなる (川野,2007)｡これらの質問はインタ

ビューイが語った内容に限って行われ､インタピュアから新たな項 目 ･内容について尋ね

ることはなかった｡このような工夫によって調査者の思い込みをなるべく排除し､かつ語

られた事柄の関係性がわかるようにしたO

インタビューは､参与観察の約 1ケ月後の 3日間を使用し､職員の勤務時間終了後､施

設の別室で行った｡各インタビューは 40分から2時間程度であった｡

まとめ開く

話す

発寒 叫

発情 葦

乾漆

兼任 ■ ■ ■ 一一一一l

図2 デンドログラム (例)

2.分析

質的研究にはいくつかのタイプがあり､その分析法も少 しずつ異なっていると考えられ

る｡ いずれにしても統計的な分析とは異なり､マニュアルの指示通 りにデータを操作すれ

ば確実に結果が出るわけではなく､誰が行っても同じ結果を得られるわけでもない (能智 ･

難波 ･川野,2005)｡ したがって､本研究では質的研究絵の中の何かひとつの分析方法を

用いるというよりは､研究 目的や リサーチクエスチョン､および得 られたデータそのもの

に照らして､分析方法を吟味し､使用していきたいと考えた｡分析においても､データ収

集と同様､広義の科学性を保証するためにプロセスを可視化し､本稿読者への反証可能性

を担保することが必要であると考えたため､分析ワークシー トを用いることとした｡分析

ワークシー トを用いる理由は､第 1に多くのデータを整理 し､概念抽出や概念をカテゴリ

ーに統合していくのに適しているため､第 2に分析の過程を可視化 して本研究の分析手順

や分析内容に対して論文読者からの反証可能性を保障するためである0

分析の手順として､録音 したインタビューデータを逐語データ (以下テクス トとい うO)
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に起こし､全体を読み解き語 りの流れをつかんだ上で､分析ワークシー トを用いて､語り

に含まれた感情やそこで表現されている概念を描き出したCこれらの概念を表す分析ワー

クシー トは､まず職員別に作られたO分析ワークシー トがまず職員ごとに作られたのは､

職員にはそれぞれ経験や職場での役割､性質などに裏打ちされた個性とも呼ぶべき考えや

動きがあり､各職員の個性 ･利用者 ･環境の相互作用の結果形成される介護場面での関係

を明らかにしたいと考えられたためである｡ 使用した分析ワークシー トは 4行になってお

り､1行目は概念名､2行 目は概念名の示す内容 (概念の定義)､3行 目は概念に組み込ま

れた逐語データ､4行 目はカテゴリー化のためのメモであった (図3)a

概念名 まとめる

内容 (概念の定義) 認知症デイサービスをまとめる

テーマです し

(以下省略)

図3 職員別分析ワークシー ト (例)

その後､6例の職員別分析ワークシー トの概念を比較検討し､類似点､相違点を考慮し

ながら､全体を構成するカテゴリーとその関係､各カテゴリーを構成する概念同士の関係

等､全体の構造を描き出す分析作業をおこなったOこのように ｢個｣から､｢全体｣構造-

の統合が可能であると考えたのは､個々の体験から抽出された概念が､-介護施設 とい う､

同じ場を共有している介護職員内で体験として完結 しているという研究条件と､本研究者

が参与観察で ｢場｣ と ｢介護者間の人間関係｣を観察して得られたサブデータが､概念を

統合していく上でのガイ ドの役割を持ち､その裏付けとなるとの判断からである｡

職員別分析ワークシー トは A職員から抽出された概念をサブカテゴリーとしてまとめ､

さらにそれらサブカテゴリーを参考にB職員から抽出された概念を整理する方法で､すべ

ての職員から抽出された概念を整理 した｡本研究では､介護を認知症高齢者 と介護サービ

スを提供している介護職員をはじめとする環境 との間に力動的相互作用が生じる場と考え､

介護職員が働く場で実践し体験していること､すなわち一人ひとりの介護職員の意識に上

る､人との関わりや出来事がどのようなもので､意識に上ることが互いにどのように影響

しあっているかについてその構造を明らかにしていくものであることを意識 して､概念分

析ワークシー トは､語 られている内容の視点が誰から誰に向けられたものか､つまりどの

ような関係性の上に成 り立っているかに着 目して整理した｡サブカテゴリーは更に内容を

吟味しながらカテゴリー- とまとめていった｡こうして全職員のインタビューデ←タから

抽出された概念をまとめた後､認知症介護について語られた概念と､認知症介護以外の介

-16-



護について語られた概念を分け､再度カテゴリ一別分析ワークシー トを用いてそれぞれの

構造が分かるように､概念 ･サブカテゴリー ･カテゴリー-とまとめた｡また参与観察時

のメモをまとめて文章にし､分析ワークシー トを用いて整理した｡

カテゴリー別の分析ワークシー トは 3行になってお り､1行目はカテゴリー､2行目はカ

テゴリーを生成するサブカテゴリーとそのサブカテゴリーの下位概念およびその下位概念

の意味と最後にその下位概念を抽出した職員をアルファベットで表記 した03行 目は構造

モデル図作成のためのメモとした く図4)0

カテゴリ一名 利用者

サブカテゴリー 利用者を支える

･概念 ･利用者を不安にさせない意義-介護職員が認知症利用者を不安にさ

-概念定義- せない意義- (C)

(職員) ･1対 1対応実現の難 しさ (B)【ジレンマ-】

(以下省略)

図4 カテゴリ一別分析ワークシー ト (例)

3.構造モデル図

カテゴリ一別分析ワークシー トを参考に介護職員の介護について構造モデル図に表 し､

理解の一助 とすることにした｡各々のカテゴリーやサブカテゴリー ･概念の関係性を表す

ために矢印を用い､矢印が指し示す方向で関係性を表すようにした｡また､介護職員が自

分自身や認知症高齢者 (以下利用者 という｡)について述べたことについては､まとめて示

すこととし､さらに認知症介護に関係している実践や体験の構造モデル図と､実践の中で

起こっている力動的相互作用についてもその構造を明らかにできるようなモデル図を作成

することとした｡

(3)若菜

6人の介護職員の語 りから抽出されたカテゴリー ･サブカテゴリー･概念をまとめると､

以下のようになった (カテゴリーを<>､概念を ｢｣で表記)0

職員は､認知症である<利用者を支える>相手として認識 してお り､時に<支えること

の双方向性>を感 じ､<家庭-帰っていく利用者>や<デイサービスシステムの中の利用

者>に､<背反する思い>を持ちながら介護を実践 していた｡

認知症介護についてまとめると､図5のようになる｡ 認知症である利用者に対して､意

識の中で人や出来事に対する認識がつながっていかない ｢認知症利用者の不安の意味｣(C

職員)を考え､だからこそ ｢不安にさせない意義｣ について意識 し､いつも笑顔で接する
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ことで利用者が自分をいい人だと認識するように｢不安にさせない方払 ｣をとり(C職員)､

そういう利用者に共感する自分を感 じていた(C職員)｡しかし認知症ゆえに嫌がるので｢入

浴の工夫｣ を実践 (B職員)し､気持ちがいいでしょ､やって (洗って)貰っているんだ

からいいでしょ､と思いながら入浴を嫌がる利用者に疑問を感じ (C職員)､また集団で介

護をするので､認知症の状態が違っている利用者に対し必要とわかってもできない ｢1対

1対応実現の難しさ｣を藩めて (B､C職員)､認知症の利用者とのかかわりは自分の気持

ちがゆさぶられたり (B職員)､対応がうまくいかない､利用者のことがよくわからないと

感じる時は無力感につながっていたり(B職員)､利用者の ｢認知症ゆえの言動にとまどい｣

(A職員)しかし､対応がうまくいくとき､利用者のことがわかるときはそれらが自己肯

定感になり (D職員)､利用者を主に情緒的に<支える>介護をしている｡

デイサービス業務全般について語られたことをまとめると､介護することは ｢利用者を

支える｣と同時に ｢利用者から喜びも貰い｣(C職員)､｢利用者に支えられ｣(D職員)､祖

父母世代の利用者に孫のように ｢教えてもらって｣(E職員)おり､双方向性の行為である

と捉えられていたOまた利用者は r家庭-帰っていく存在｣(A職員)であり､自分の ｢担

当利用者が決まっていてその利用者はやはり気になる｣存在 (D峨員)でもある｡利用者

家族については､同じ人を介護する者としての ｢共感を抱く｣(A職員)､利用者について

の ｢情報交換｣をする相手 (B職員)でもある｡ しかし､時には ｢プレッシャーを感 じさ

せる｣相手でもある (B,D峨員)｡ 自分の ｢失敗｣｢自分の感情-の気付き｣(A職員)｢自

分の特徴｣(E職員)｢自分の立場や役割｣(C､F職員)｢主婦でもあ利､家族や実家に助

けられている自分｣(B職員).など様々な面を感じながら介護する自分が語られた｡同僚と

は ｢共鳴する｣｢意見が食い違 う｣ことが ｢言えない｣ 自分が同僚との ｢葛藤を生む｣(B,F

職員)､同僚の仕事に ｢尊敬の念を抱く｣(B職員)関係が語られたOデイサービス全体へ

の言及は､どのように ｢費任｣ を持って ｢まとめ｣るか､まとめるために意見を ｢聴いて｣

自分からも｢発情｣して ｢ボ トムアップ｣していくことが自分の ｢役割｣である (A職員)､

全体をうまく運営するために ｢利用者家族との関係の持ち方｣を工夫する (A職員)､自分

の ｢生活を仕事にあわせる｣､仕事を同僚に ｢引き継いでいく｣ための ｢コミュニケーショ

ン｣(C職員)などが語られた｡

参与観察では､ある利用者家族から｢活動が少ないのでは｣と指摘を受けたことに対 し､

管理者は動揺しなかったが､残 りの職員は全員気にかけており､急に声をかける回数が増

すというように利用者家族からのプレッシャーに動揺 し､利用者家族からの要望が ｢活動

が増えるような働きかけをしてほしい｣というものだと解釈 して､そのことばどおりに対

処しようとしていていた｡急に多くの声かけが行われたため､その利用者には戸惑ってい

る様子が観察された｡
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＼｣ (利用者家族)サービス-の改善要柵利用者に対する意牡のズレ

(同僚)

図 5 静知症介護についての語 り

また､食事やおやつの時間に食べこぼしで衣服が汚れるのを防ぐために利用者にはタオル

が配られ利用者はそれを膝に置くのだが､一人の利用者がタオルなので首に巻 くO それを

無言で職員が膝に戻 し､利用者は再び首に巻く｡この繰 り返 しが無言の うちに行われる様

子が観察された｡この利用者についてはタオルの意味がわからなくなっている､と理解さ

れているようであった｡さらに迎えにいった際､家族の前で否定的な発言を受けたことに

動揺した職員が､活動中 ｢～ さんに嫌われちやった｣ と何度も利用者本人にぶつける様子

が観察された｡それを何度も言われるうちに利用者は､戸惑った様子で､日ごろ活動中に

口癖のように誰にでも何度でも言 う ｢あんた､嫌いだよ｣の発言がなくなっていったが､

職員はその変化には気付いておらず､その即 ま一日中同様の発現を繰 り返した.さらにデ

イサービス活動中に､研修で習得 してきた身体介護の方法を利用者に断ることなく､利用
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者を練習台のようにして職員同士で披露しあう様子が観察された｡また､活動内容と利用

者一人ひとりから考えや思いを聞き取るという習慣はなく､一日の反省で出る内容は ｢～

さんは○○活動に参加 したがらない｣｢～さんは○○をや りたがらない｣など職員からの提

案に乗ってこないという状況のみを話題にすることが多く､その理由を一部の職員が推測

することはあっても､さらに皆で検討し､その結果を共有することや､検証を試みること

様子は見られなかった｡例えば､筆者が散歩の感想を尋ねた利用者は ｢外-出ると道がわ

からなくなり不安｣と答えたが､反省会ではその利用者が散歩へ行きたがらないことが運

動不足になるので困ったこととして取り上げられていた｡また家族から絵が好きと聞いて

いるため活動中には塗 り絵を進められることが多い利用者は､筆者が活動補助をしながら

ぽつぽつと思い出話として聞いた内容は ｢若い頃から油絵を習っていたが､先生が厳しく

嫌になった｡｣であり､視力の低下も見られるので塗り絵という活動が適切かどうかわから

ないのだが､反省時には塗り絵を勧めているのになかなかや りたらがないとい うことが問

題になり､職員のこれまでの経験則から能力が落ちてきたのではないかと結論付けられて

いたOまた､認知障害が重くコミュニケーションがとりにくいが活動量が非常に多い利用

者がおり､何度も外-出ようする0 -人で外-出てしまうことは大変危険なので､活動場

所の出入り口に鍵をかけることは危険回避のためにやむを得ないのだが､鍵をかけること

は利用者の人権保護に反 しているのだと感 じながら､しかし以前に飛び出しがあったため

鍵をかけていると申し訳なさそうに筆者に説明した｡母体となっている社会福祉法人の理

念 ｢利用者の人権尊重｣が浸透 していることの現れであるが､介護を振り返る際に､｢～す

べき｣という規範に縛られて,いる様子が見て取れた｡

(4)考秦

利用者の認知症からくる ｢わかりにくさ｣の体験が､介護の困難性､職員自身の無力感､

同僚や利用者家族への疑問-とつながっていくことが語 られたO｢わかりにくさ｣は認知

症である利用者の認知症の症状､利用者本人の特性､職員自身の理解力､同僚の介護､利

用者家族の利用者に対する対応など､それぞれの個別性に帰属するという捉え方がされ､

相互作用の結果としては捉えられていない場合が多いO-方認知症介護は ｢気持ちが揺さ

ぶられる｣こと､｢わかりにくさ｣や対応がうまくいかない経験が無力感につながる ｢わ

かりにくさ｣が薄れたり解消したりする経験 (対応がうまくいく)は自己肯定感につなが

るなどの語りから ｢わかりにくさ｣ が介護職員自身の心理的側面-とつながっていること

がうかがわれる｡ ｢わか りにくさ｣は漠然とした不安やス トレスを生んでいるが､漠然 と

感じている ｢わかりにくさ｣をそれが自分のどのような行為や精神状態-つながるのか､

そもそも ｢わかりにくさ｣はどのようなところから感 じられるのか､そして介護職員自身

はその ｢わかりにくさ｣のどのような点に困っているのか､というように､認知症介護に

おける ｢わかりにくさ｣をメカニズムとして捉えるには至っていない｡メカニズムとして
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捉えることは､｢わかりにくさ｣が生 じている場を相互作用の視点で客観的に見ることが

必要とされるであろう｡ 客観的に見るということは､対象を客体化するつまり対象から拒

解を置くことであるD 省察においては､問題は既知のものとのズレ､問題のユニークさか

ら生じていると理解されることが妥当とショーンは述べているが､職員が感 じている ｢わ

かりにくさ｣は自分の中にある経験則と｢～すべき｣といった規範の上に成り立っており､

ズレを問題のユニークさというより､ズレそのものが問題であると捉えられていると考え

られるD従って ｢わかりにくさ｣に関して､問題か明らかにされておらず､問題解決が問

題の設定からスター トしないために､その先の問題解決に向けた新 しいフレームの設定､

新たなフレームのもとで再度問題に取り組み､その帰結を明らかにする実験 (検証)､と

いう ｢省察的実践｣の流れに至っていないのではないか｡問題解決が問題は何か (問題の

同定)からスター トしないことが漠然とした不安感につながるのではないかと考えられた｡

また､介護職員のジレンマが､利用者に原因があると認識された場合は､あたかもその

利用者がそこにいないかのような振る舞い (心理的喪失 :｢あいまいな喪失｣) として表れ

たと考えられる｡ 家族や大切な他者-の境界性の問題である ｢あいまいな喪失｣が仕事と

して行う介護で立ち現れた理由について考えると､そこには情緒的な介護があるのではな

いかと考えることができる｡ 職員は利用者を利用者家族と共に情緒的に支えたいと考えて

いる｡職員にとって利用者家族と自分自身は利用者を支えるという点で同じ領域に位置し

ているのだが､利用者家族の前で ｢嫌いだ｣といわれたことは､情緒的に利用者を支えて

いると考えていた家族と自分の間に､利用者によって一線を画された､職員自身の考えて

いた境界があいまいになったと感 じとられたのではないかOそこで､その利用者がいる前

で､何度も｢嫌われちやった｣と繰 り返すことになったのではないかと考えられる｡ また､

利用者を練習台にして研修の成果について披露しあう行為や食べこぼし用のタオルを首に

巻いてしまう利用者に対して無音で膝に戻す行為について考えてみると､一般に謬知障害

や精神障害のない人の前では同様の行為は生じないのではないかと考えられる｡ これはそ

こに身体的にはいるにもかかわらず､心理的にはあたかもいないかのように職員が無意識

に振舞っているといえるであろう｡ このように認知症患者とその家族という関係ではない

場合も､心理的喪失を経験することがあり､それは認知症の人の存在を無意識ではあって

も心理的に無視したかのような行為として現れていると言えよう｡職員たちは認知症の人

ではなく一人の人として接遇 したいと語り､実際にそれを目標としているのは間違いない｡

しかし現実的には利用者は認知症の人の ｢わかりにくさ｣を持っており､対応がうまくい

かない事態が日常的に起こる中では､自身の精神的な動きと現実の動きの関係 (これは相

互作用理解にほかならない)を理解 し､職員のそうありたいと考えている自分と現実の自

分とのギャップを問題と捉えるために､唆味な喪失が生まれるのではないかと考えられた｡

職員の感じるプレッシャーやジレンマについて利用者家族の存在や投げかけに原因の

あるものは家族の言葉に直接的に反応 し行動として現れており､その状況に職員自身は気
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付いておらず､利用者の活動状況について現状を韻論するのみで､利用者本人の精神状態

と病状の理解について検討されることはなかった｡この場合も利用者家族と共に利用者を

支えたいと考えている職員にとって､利用者家族とのジレンマは利用者家族から共に介護

する関係を断ち切られることになり､理想 としている介護 と現実に離解が生じているため､

その軌齢が問題と捉えられてしまったのではないかと考えられる｡離解が生じたことに問

題を設定することで､問題-の省察､介護-の省察が生まれるのではないかと考えられ､

そのためには現れている状況と自分自身の内面に起こることの関係性､すなわち相互作用

を理解すると同時に､認知症である利用者とその家族にとって､どのようなことが望まれ

るのか､専門家としての見解を持っていくことの重要性を示唆しているのではないかと考

えられる｡このような考察と利用者支援が情緒的側面に集中していること､対応に苦慮す

るケースについて相談しあう場面や､医療的理解も含めたケース/対応検討がなされにくい

様子が観察された点卑考えあわせると､利用者を統合的に理解する眼を持つこと､そのよ

うな学びを促すことが利用者理解や対処方綾といった質の向上を促 し､無力感やジレンマ

といった精神的ス トレスを軽減させる可能性が予測された｡

調査は､適所のサ-ビス利用者-の瓢知症介護について調査を行ったが､適所の場合､

介護職員は家庭での介護が基盤となっているとの藩織の上でサービスを軽供してお り､あ

くまでも家族介護者の認知症介護に対する考えや気持ちが優先される｡ また適所でのサー

ビスは時間的にも空間的にも利用者にとっては非日常的な限られたもの､あくまでも ｢お

出かけ先｣であり､心理的にも物理的にも利用者と職員との関係は深まらないものとなる｡

そこで､同様の規模で､利用者-の認知症介護に対して職員が主体的に関わることが予測

され､物理的にもサービス利用が利用者の日常生活となり利用者と職員との関係が深まる

ような場所､例えばグループホームのような事業所での調査を行 うことが､認知症介護に

ついての理解を深めると考えられる｡

最後に結果をひきながら研究方法についての考察を述べる｡ 考察は､能智 (2005)が質

的研究の評価基準について整理している以下の観点に沿って進めていくOすなわち､ 1)

質の高いデータが収集 ･利用されているか､2)データの処理と命題の導出は適切か､3)

結果を利用できるかであるO

1)質の高いデータが収集 ･利用 されているか

質の高い研究を行 うには､研究対象から直接得た ｢質の高い｣データを分析に使用する

ことが求められる｡能智はこれを量的研究における｢信頼性｣とゆるやかに対応するとし､

依拠可能性という言葉を引いて､収集されたデータが､研究者の想像やでっち上げではな

く､そこから新たな仮説やモデルを見出すことができるほどの豊かさをもったものと規定

しており､この基準が満たされるための2つの条件を挙げている｡この2つの条件にそっ

て本研究を検討した｡
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1)-1 フィール ドとの関係

能管があげている前提条件 として研究フィール ドを熟知し､研究対象者 と良好な関係(ラ

ポール)を構築しつつデータを収集することであるOそのためには参与観察が欠かせない､

と述べている｡ デイサービスの勤務形態は､遅番､早番､夜勤などがなく､職員は交代で

休暇をとるので､筆者がボランティアを兼ねた見学者 として参与観察を行ったことは､職

員と同じように出勤し職員と共に働 くということが可能であり､本研究の調査は短期間で

あったが職員と濃密なかかわりを持つことができた｡職員に記述してもらった感想の中で､

職員が望む手助けの項には､利用者帰宅後の掃除や雑務､利用者に寄り添って共に過ごし

てくれる､利用者見守りの目と手､などが上げられている｡これらの内容は筆者が参与観

察時にまさに行った行為であったことを考えると､参与観察は職員の意に沿 う形で進めら

れたと考えられる｡ また､参与観察の前にこのデイサービスを含む社会福祉法人の理事と

看護師長に事前に話を聴いて､全体像をつかめていたことはフィール ド理解を大いに助け､

参与観察期間の短さを補ったといえよう｡

1)-2 厚い記述

収集されたデータが新たな仮説生成やモデル構築を支えるためには､厚い記述が求めら

れるQ厚い記述について能智は､記述されている事象を他のさまざまな事象と関係付けな

がらデータを蓄積していくことが求められると述べている｡ まず調査にインタビューを用

いる目的とした ｢研究課題にそった質問によってデータの厚みを増す｣ ことができたかど

うか､非構造化インタビューをアクティブインタビューと捉えて採用した場合､やまだが

｢インタビュー行為はそれ自体が貴重なナラティプ研究の対象であると同時に常に省察的

に研究されるべき対象でもある｣と述べている点について､ラダリングという手法を用い

たことで､語られる事象を､研究者の悉意は極力排除するが､研究の目的としている ｢語

られることがらの関係性を明らかに｣しつつ聴けたかどうか､PAC分析の面接法を用いた

ことでインタビューイがインタピュアから語 りを規制されることなく､自由にインタビュ

ーイ自身の内面から引き出された項目に沿って語ることができたか､の 3点について具体

例を用いて考察を試みる｡

まず､インタビュー法を用いたこととラダリングを採用したことについて､データから

｢家族が気になる｣という気持ちが語られた例を示し考察を行う｡以下の例は内容をまと

めたもので ｢｣は職員 ()は筆者の発言｡データの敬語丁寧語は省略した｡｢ご家族は気に

なる｣(具体的にどういう点が)｢利用者が帰ってから良くなったと家族が感 じるかどうか

が気になる｡｣(それはどうして)｢デイサービスは24時間のうちの 6時間でしかない｡残

りの18時間を過ごす家庭で利用者 と家族は影響しあっていて､家族がいい顔ができれば､

利用者もいい顔になっていくからO｣この例が示すように､一つの発話 ｢家族が気になる｣

にっいて､インタビューによって､｢その発話の意味はどのような構造なのか｣ という研究
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課題に沿って質問を発することができ､ラダリングの手法によりこちらから構造について

の手がかりを示すことなくインタビューイ自身の発話から､『家族が利用者にと一つていい顔

ができる-利用者がいい顔になる』と思うので､家族がいい顔をしているか気になる-｢家

族が気になる｣という構造を引き出すことができている｡ この例からもわかるように､研

究方法として非構造化インタビューを用い､その中にラダリングを組み込むことで､研究

目的の ｢関係性｣に沿った厚い記述をインタビューイ自身の語りから引き出すことができ

たといえよう｡

次に､PAC分析の面接法を用いた点について､PAC分析面接の事前作業によって得られ

たデンドログラムと実際に語られた内容から抽出された概念を表にして対比し､考察を試

みる (表2,3｡表中の下線部は抽出された概念を表す)0

表2は､デンドログラムに沿って語られた例である｡ 利用者とはかかわっているにもか

かわらず介護の具体的な事柄について語っていなかったことについて､この職員はインタ

ビュー後 ｢(管理者という)役割を意識しすぎて､介護のことを話 してませんね｣と感想を

述べ､デンドログラムが語りのガイ ドになっていると共に介護については他にも意識する

ことはあることをうかがわせた｡印象深いできごとについて語るインタビュー後半におい

て､介護についてさまざまなことを語ってくれた｡

表3は､面接前の作業において､二つの項目しか挙げなかったためデンドログラムが

措けなかった例である｡ 表 3からは事前作業のときに取り上げた文が 2項目であっても､

語りの内容は豊かに広がっていることがわかる｡インタビューイは全員がインタビューの

際に ｢どんなことを答えていたか忘れてしまった｣といいながらデンドログラムを見て､

納得しながら､時に現在と少 し変化があることなども説明してくれながら語ってくれたこ

とを考えると､これらの項目は､インタビューイが､インタビュー以前の参与観察が行わ

れた頃の自身の考えを思い出して語ってくれるガイ ドになっていたことがわかる｡本研究

におけるインタビューは､参与観察で調査者 とインタビューイの関係ができたところで行

われたことにより､デンドログラムの結果にあまりこだわらず､インタビューイの持つ語

りの能力が発揮される形で行われた可能性が考えられる｡

また能智 (2010)は一般的な非構造化インタビューと比較 した PAC分析の特徴の一つ

として､同行する姿勢を挙げている｡ 非構造化インタビューではインタピュアはインタビ

ューイから表出された事柄に対して感情の反射を返す作業を繰り返しており､インタピュ

アとインタビューイの心理的な位置関係は対面式であるOそれに比してPAC分析ではデン

ドログラムをインタピュアとインタビューイが横に並んで眺めあたかも一緒に検討するよ

うな共同作業的要素があり､心理的な位置関係は並列式でこれを同行する姿勢と呼んでい

る｡デンドログラムはインタビューイの内面を吐露したものであるといえるが､インタビ

ューイとインタピュアが横に並んで眺めると.いう作業によって､デンドログラムはインタ

ビューイにとってあたかも展覧会の絵のように眺められ､インタビューイの心情吐露への
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抵抗を少なくする効果があるO 参与観察において､インタピュアである筆者はインタビュ

ーイである介護職員と一緒にデイサービス介護に携わる経験をしたO-緒に介護をしたと

いうことは同時体験となり､インタビューで介護場面について語り合 うことが PAC分析に

おいてデンドログラムを並んでみるような効果を持つことになってインタビューイである

介護職員が語 りやすくなった可能性があり､またこの同時体験がアクティブインタビュー

のための新たな刺激となってインタビューそのものを活性化させた可能性も同時に考えら

れる｡

表 2 デンドログラムと概念を含む語 りの内容対比 (例 1)

デンドログラム 概念を含む語 りの内容

まとめ榊く 心の中にはまず重圧 というのがあり､藍色はいつも底に流れているような感じであり､その真圧は具体的にはデイサービスをまとめていくということだoまとめるという重圧を負 うことは､発信 し

一 日

話す
■』■■■■l■■-

発泰

電信 !奄恕 ていき､周 りの意見を聞き.話していくことで関係を整える環境づくりをしながら､様々なものをボ トムアップしていく､流れ (循環)のようなものだo

表 3 デンドログラムと概念を含む語 りの内容対比 (例2)

デンドログラム 概念を含む語 りの内容

利用者が不安にならない青葉がけを

考える｡

笑顔で話しかける｡

利用者は認知障害による重量感を持っ存在とし

て理解 している｡ 自分が理解するように心がけ

ていることは､利用者はどのような不安をなぜ

抱くのか､なぜ不安を抱くのかを具体的に理解

することであり､そこから重畳粧させないた吟

里重盗や工夫につないでいき､また不安にさせ

垂聖二羊と町どのよう冬草拳があるかを考えてい

る｡ 仕事は大変だが､それは職員の側の都合で

あって､いつも利用者の不安を念頭において､

仕事内容を吟味してすごしている｡
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2)データの処理 と命虜の導出は適切か

能管は､量的研究でい うところの ｢内的妥当性｣に比して､質的研究のそれを ｢レポー

トに記述されているカテゴリーやカテゴリー間の関係がその背景にあるデータを確かに

(credible)反映しているかどうか｣ にかかっていると述べているo データをもとにして

何らかの命題を導く際に見られる誤 りは､量的であろうと質的であろうと､実際には関係

や差がないのにあるとみなすこと､と関係や差があるのにないとみなすことの二つの典型

がみられるといい､これらの誤 りを回避するには､仮説を別のデータで示すこと､別の視

点から見直すことを勧めている｡

まず､データを分析する際に参与観察時のメモをもとに分析した例において､｢仮説を

別のデータで示す｣方法で､データ処理と命題の導出について考察を加える｡一人の職員

からあるご利用者への ｢嫌われちやった｣発言が多い｡という観察メモに関する概念とそ

のバリエーションの異体例であるO 以下にこのエピソー ドが語られたデータが入った職員

別分析ワークシー トの一部を示す｡(図6)

概念名 利用者-の戸惑い

定義 利用者の言動に対する戸惑い

バリエーシヨ ･(迎えに行って ｢あんた悪い人｣と言われた事に対して)それほどじゃ

ン ･じゃないんですけどもね､確かにその久しぶりに行って､あのう､まそ

れは別に､あのう青葉だけだったりとか､ま､H さんの真実がどこにあ

るかつてのは､計 り知れないところではあるんだけども､

･やっぱりこう､そういう風にいわれると､ええ?つていう､(笑)正直

な所ね､うん､しかもご主人の前で言われたからo【利用家族と重複】

図6 職員別分析ワークシー ト (観察メモとの比較)

この利用者はニコニコしながら ｢あんた嫌いだよ｣という発話を誰にでも挨拶代わりの

ように繰り返す様子が観察されており､職員がこの発話を真に受けているようには見受け

られなかった｡しかしある日当該職員に ｢～さんに嫌われちやった｣という発話が多くみ

られたことから､その背景にある職員の感情に着目し､観察メモにも残しておいた事例で

あった｡この例では､参与観察の際に筆者が着目した職員の感情と行動の関連について､

インタビューデータによって､この職員の内側に感情がどのように引き起され､その感情

がどのような行動となってあらわれるのかを関連付けて考察することができた例であると

いえよう｡このことは､能智がデータ処理と命題導出における誤 りを回避する方法と進め

る方汝のうち ｢仮説を別のデータで示すこと｣の好例であると考えられるO

しかし､すべての観察データをインタビューデータから検証できていないことを考えると､
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観察データを整理してインタビューに臨みインタビューイの発話データから検証すれば､

観察データをより有効に使 うことができたと考えられる｡

次に ｢別の視点から見直す｣方法で､データ処理と命題の導出について考察する｡ 能智

は､別の視点とは､一方で情報源に関する別データ､つまりインタビューデータと観察デ

ータ､質的研究データと量的研究データなどをあげており､それとは別に､他者の視点を

導入して確かめる ｢メンバーチェック｣を紹介している0 本研究においては､インタビュ

ーデータと観察データという複数のデータはある｡ ただし質的検討と量的検討は行われて

いない｡そこで臨床心理学を専攻する大学院生 2名に依頼し､分析ワークシー トの内容チ

ェックとカテゴリー化にいたる道程についての議論を行 う形で ｢メンバ-チェック｣を行

ったO従って ｢別の視点から見直す｣点については達成できたのではないかと考えるO

3)結果を利用できるか

量的研究における研究の質として信頼性や内的妥当性 と並んで重要視されるのは､｢外

的妥当性｣である｡これはデータから母集団全体に当てはまるような平均像を描き出せた

かどうか､つまり一般化可能性のことであるO 質的研究において外的妥当性の代わりにな

るものとして能智があげているのが､転用可能性であって､それは特定のデータから得ら

れた命題をそのデータ以外の何事かの理解や洞察に利用できるかということである｡ 能管

は転用可能性を､個人的な了解感を基盤にした ｢自分と自分の周囲-の転用｣ と､知覚さ

れる類似性を根拠にしてさまざまな推論や問題解決を行 うアナロジーと呼ばれる認知機能

を基盤にした ｢他の事例-の転用｣をあげており､どちらの転用も､厚い記述によって達

成されると述べている｡ 転用を可能にする厚い記述は､本項のⅠによって確かめられたと

考える｡｢自分と自分の周囲-の転用｣については､本項Ⅱで述べたように､メンバーチェ

ックを行い､自身の中での了解感 と共に､周囲の了解感を得られた｡また､｢他の事例-の

転用｣については､データをもとに職員の語 りを構造として図に表わすことができ(図2)､

図に表わされた構造をもとに､他の事例におけるデータを分析し比較できるため､可能で

あると判断された｡

以上の考察により､本研究における研究方法は､フィール ド-の理解を深め､研究対象

者との良好な関係を築けたこと､厚い記述は得られたと考えられること､データの処理と

命題の導出はほぼ適切であったことなどが確認され､採用した研究方法は概ね同様の研究

に採用できると判断された｡ただし､データ収集の方法については､PAC分析面接法はイ

ンタビューイに負担が大きく施設によっては採用が難 しいことが予想され､同様の効果が

期待できることを考慮して､今後調査対象の状況によって､インタビュー法に参与観察を

加えたデータ収集方法をとることも検討する必要があると考えられた0
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研究 Ⅱ

在 宅 型介護 を提供す る

認知症高齢 者 グループホームの介護



6.研究Ⅱ:在宅型介護を提供する藩知症高齢者グループホームの介護

(1)研究の目的

港知症介護に対する理解を深める為に､介護の場を認知症高齢者と介護サービスを提供

している介護職員をはじめとする環境との間に力動的相互作用が生じる場と考え､介護職

員が働く場で実践し体験していること､一人ひとりの介護職員の意識に上る､人との関わ

りや出来事がどのようなもので､意識に上ることは互いにどのように影響しあっているか

を､力動的相互作用の視点を持って明らかにしていく

sch6n,D.A.の行為における省察 (Reflectioninaction)を踏まえて､認知症介護に携わ

る介護職員が､認知症介護についてどのようなことに注意を向け､どのように注意を払お

うとしているのか､また職員の探求の発展を制約 し抑制する構造についての検討を行 うこ

とを目的とする｡

(2)研究方法

1.データ収集

1-1 訴査対象

研究Ⅰにおける調査対象であったデイサ-ビスは､通所のサービス利用であるため､介

護職員は家庭での介護が基盤 となっているとの諏織の上でサービスを提供しており､あく

までも家族介護者の認知症介護に対する考えや気持ちが優先される｡ また適所でのサービ

スは時間的にも空間的にも利用者にとっては非 日常的な限られたものであり､心理的にも

物理的にも利用者と職員との関係は深まらないものとなる｡そこで､同様の規模で､利用

者-の認知症介護に対して職員が主体的に関わることが予測され､物理的にもサービス利

用が利用者の日常生活となり利用者 と職員との関係が深まるような場所として､グループ

ホームを選択した｡研究 Ⅰと同様に､対象は規模が小さく職員全員に面接調査ができ､対

象者一人ひとりの実践と､対象事業所全体の構造と人間関係の力動的相互作用が分析可能

なところを選択した｡

職員は7名で女性 6名､男性 1名｡ 入居者は9名｡ 女性 8名男性 1名で､調査時に転倒

のため骨折している入居者が 1名お り､移動に車椅子や介助を必要としていたが､徐々に

回復に向かっており､基本的に全員身辺自立はできていた｡職員はホーム長 1名を除き､

日勤､遅番､夜勤を交代で行い､夜勤明けの日と次の日は休暇となる｡ これらの調査対象

となった職員とは別に早番だけを交代で行い殆ど介護を行わない職員が 2名いた｡ホーム

長は概ね週末を除く毎日9時から18時 30分の間勤務しており夜勤はしないが､夜間は自

宅待機しており緊急時にはすぐに駆けつけて対応する｡

ホームの一日は､7時前後から各居室で起床､洗面､8時頃から朝食､口腔ケアを行っ

たあと､食堂や居室で過ごす｡1名のみ 6時にバイタルチェックを受ける入居者がある｡

10時に食堂に集まりお茶の時間を過ごした後､天気がよければ散歩に出かける｡ 12時頃
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昼食をとり服薬､口腔ケアのあと､順次入浴となるO入浴は毎日できる｡ 午後は入浴や午

睡､食堂でのおしゃべりで過ごし､3時頃おやつを食堂に集まっていただく｡ その後夕食

の用意が始まる. 洗った食器を拭いた り､夕食の準備の一部を手伝 う入居者もいる｡ 18時

頃食堂で夕食O服薬､口腔ケアを行って着替え､居室で就寝する. 居室でテレビ､ラジオ

の視聴をする入居者もあるO 男性入居者は身辺自立はしていたが､他の女性入居者や一部

の職員と接したくないという理由で､食事等すべて居室でとり､筆者の調査期間中一度も

食堂に出てくることはなかった｡

表 4 職員属性

職員 年齢 (性別) 職務内容 介護経験年数

A 44(女) 管理者.常勤 22年 8ケ月

B 65(女) 常勤 6年 10ケ月

C 60(女) 常勤 6年 7ケ月

D 59(男) 非常鞄 3年.8ケ月

E 55(女) 非常助 3年 8ケ月

F 57(女) 非常助 4年 6ケ月

*早番はホームの近くに居住する40歳代の女性 2名が交代で行 う

職員の主な職務分担は以下の通 りであった｡早番 (7時から12時の勤務)は､主に清掃

とシーツ交換を行い､日勤が入居者の朝食後の服薬と口腔ケアを介助する際手伝 う場合も

ある｡ 10時のお茶と昼食準備を行 う｡ 日勤 (9から18時の勤務)は トイレ清掃の他､早

番職員がやり残した清掃があればそれを行い､洗濯を行 う｡午前の散歩には出ず早番のサ

ポートを行う｡ 3時のお茶の用意 と夕食作 りを行 う｡遅番 (10時から19時の勤務)は散

歩前にバイタルチェックを行い､散歩の介助を行 う｡昼食後の服薬 ･口腔ケア介助後､居

室誘導を行い､入浴介助 と入浴後の洗濯を行 う｡夕食後の口腔ケア介助と寝間着-の着替

え確認､入床介助を行いながら各居室の鍵を確藩とゴミ回収を行 う｡全館の鍵を確認 しシ

ャッターを下ろし､翌朝の新聞受けのためのポス トを出し､門扉を閉めて退出する｡ 各入

居者についての記録も遅番の仕事である｡ 夜勤 (17時から翌 9時 30分の勤務)は夕食後

片付け後､就寝前の服薬介助､台所清掃､次の日の薬セット作り､を行 う｡21時消灯､廊

下の電気が足元灯だけになる｡ 22時鍵､ガス ･電気 ･水道などの確藩のため見回り｡ その

後夜間の巡回と見守 り､ トイ レ歩行介助を行 う｡1名の入居者のみ トイレ誘導 ･介助が必

要｡翌朝､起床 ･着替え ･口腔ケア介助､朝食作 りと後片付け｡新聞購読者のために新聞

を取り入れ居室に配る｡ガスレンジ磨き､居室 ･トイ レ･洗面所のごみ集め､夜間の記録
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などを行 う｡ごみ収集 日 (月 ･水 ･金)の前夜ゴミ出しの用意､当日早朝ゴミ出し｡1名

の入居者のバイタルチェックを6時ころ行 う｡

1-2データ収集

調査は 2009年 11月から 12月にかけて行われた｡11月初旬対象 となる事業所を訪

問し､ホーム長に研究の趣 旨と倫理要綱を説明し､介護職員あてに研究の趣 旨説明の

文書と研究 Ⅰでも用いた年齢､現事業所を含む介護経験 :職種 ･常勤非常勤 ･年数､持っ

ている資格､介護職についたきっかけの項 目からなる簡単な質問紙を渡 してインタビュー

までに記入してもらうよう依頼 した｡また､同じく研究 Ⅰで使用した ｢印象深かった出来

事｣記入用紙 と研究 Ⅰでの PAC分析面接法の代わりとしてインタビューをスムーズに進め

るために意識調査用紙 (図7)への記入を依頼 した｡

データ収集は参与観察 とインタビューを平行 して行った｡ 日勤の勤務が始まる時間

帯から夕方夜勤者が一人で残る 20時くらいまで､いろいろな時間帯の観察ができ､す

べての介護職員の勤務 と重なるように工夫 しておよそ-カ月にわたって8日間行った.

また､インタビュー終了後､一晩夜勤者の勤務に合わせて宿泊 し観察を行った.観察

の際､食事の時間にかかる時は､あらか じめお願いをしておいて､同じ食事をさせて

もらった｡参与観察結果は帰宅後記憶をたどりなが ら残 した｡

あなたの ｢仕事に関するお考え｣をお聞かせ下さいOここでのお仕事をどのように考えていらっしゃ

るか､日々 の業務をどのようにしたいとお考えになるか､ご自分の役割は何か､など､ここでのお仕

について思っていらっしゃる革を､青菜や短い文でお答え下さい.思いつくままご記入下さい○

(空欄を残されても構いませんし､記入欄が足 りない場合は某に続けてご記入下さい○詳細はインタピ

ユーでうかがう予定にしていますo)

1

15お (中略)藍ー ご記入 日 月 日

図 7 意識調査用紙
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1-3分析

分析は研究 Ⅰの分析手順と同様に行った｡まず録音 したインタビューデータを逐語デー

タ(以下テクストというO)に起こし､全体を読み解き語りの流れをつかんだ上で､分析ワ

ークシー トを用いて､語 りに含まれた感情やそこで表現されている概念を書き出したOこ

れらの概念を表す分析ワークシー トは､まず職員別に作られた｡使用 した分析ワークシー

トは4行になっており､1行目は概念名､2行 目は概念名の示す内容 (概念の定義)､3行

目は概念に組み込まれた逐語データ､4行目はカテゴリー化のためのメモであった(図8)0

その後､7例の職員別分析ワークシー トの概念を比較検討 し､類似点､相違点を考慮しな

がら､全体を構成するカテゴリーとその関係､各カテゴリーを構成する概念同士の関係等､

全体の構造を描き出す分析作業を行った｡

職員別分析ワ-クシー トは A職員から抽出された概念をサブカテゴリーとしてまとめ､

さらにそれらサブカテゴリーを参考にB職員から抽出された概念を整理する方法で､すべ

ての職員から抽出された概念を整理 した｡本研究では､介護を認知症高齢者 と介護サービ

スを提供している介護職員をはじめとする環境との間に力動的相互作用が生じると考え､

介護職員が働く場で実践し体験していること､すなわち一人ひとりの介護職員の意識に上

る､人との関わりや出来事がどのようなもので､意識に上ることが互いにどのように影響

しあっているかについてその構造を明らかにしていくものであることを意識 して､概念分

析ワークシー トは､語られている内容の視点が誰から誰に向けられたものか､つまりどの

ような関係性の上に成り立っているかに着 目して整理 したOサブカテゴリーは更に内容を

吟味しながらカテゴリー-とまとめていった｡こうして全職員のインタビューデータから

抽出された概念をまとめた後､認知症介護について語 られた概念と､藩知症介護以外の介

護について語られた概念を分け､再度カテゴリ一別分析ワークシー トを用いてそれぞれの

構造が分かるように､概念 ･サブカテゴリー ･カテゴリー-とまとめた｡また参与観察時

のメモをまとめて文章にし､分析ワークシー トを用いて整理したO

概念争 常知症の不穏-の対処には工夫が必要

内容 (概念の定義) 帯知症の不穏をいかに起こさせないか､広げないか工夫が必要

バリエーション ･お 1人が､ちょっと不穏になった場合には､それに､それを見て､あの一､

他の方も､ちょっと不穏になりかけることも多々あるんで○だから､あの一､

いかに明るく過ご､(明るく)していただくかつていうことに､たぶん皆さん､

私もそうですけど､気を遭ってると恩 うんですね

(以下省略)

図8 職員別分析ワークシー ト (例)
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カテゴリー別の分析ワークシー トは 3行になっており､1行目はカテゴリー､2行目は

カテゴリーを生成するサブカテゴリーとそのサブカテゴリーの下位概忠-その意味がわか

るように記した-と最後にその下位概念を抽出した職員をアルファベットで表記 した03

行目は構造モデル図作成のためのメモとした く図9)0

カテゴリ一名 認知症介護を語る :具体的対処

サブカテゴリー 藩知症の入居者-の対応を潜る

一概念 (職員) ･能力を活かして手伝ってもらう工夫 (C)

(以下省略)

メモ 落知症を理解 して ..自分に無理を感じたりいているo

図 9 カテゴリ一別分析ワークシー ト (例)

1-4構造モデル図

カテゴリ一別分析ワークシー トを参考に介護職員の介護について構造モデル図に表 し､

理解の一助とすることにしたO各々のカテゴリーやサブカテゴリー ･概念の関係性を表す

ために矢印を用い､矢印が指し示す方向で関係性を表すようにした｡また､介護職員が自

分自身や藩知症高齢者 (以下利用者)について述べたことについては､まとめて示すこと

とし､さらに認知症介護に関係 している実践や体験の構造モデル図と､実践の中で起こっ

ている力動的相互作用についてもその構造を明らかにできるようなモデル図を作成するこ

ととした｡研究の目的に沿って藤知症介護についての語りから構造モデル図を作成 し､検

討することにした｡

(3)結果

7人の介護職員の語りから抽出されたカテゴリー･サブカテゴリー･概念をまとめると､

以下のようになった (カテゴリーを<>､概念を ｢｣で表記)0

職員は<認知症の利用者>-腹立ちや苦しみ､難しさを感 じながら､受け止めよう､理

解しようと思いながらも､一人勤務で認知症の行動 ･心理症状を起こされることに恐怖を

感じて<認知症介護>を行っている｡喜びや不安､迷いなど<いろいろな自分>を経験し

ながら､ベテランの職員は自分の持っている認知症介護のコツを<同僚に伝えよう>とす

る｡家庭的な<グループホーム>のゆったり感を認めて介護を実践している｡

承知症である ｢入居者に腹立たしく｣(A,F峨員)｢ぶつかってしまった入居者 との関係

に苦しみ｣(D峨員)認知症ゆえに ｢入居者同士が理解しあえず人間関係の調整が難 しい｣

こと(A職員)､怒りっぽくなっている ｢入居者の怒りの意味がわからない｣こと (G職員)

などに難しさを感 じているOその-方､｢記憶席害がかえって入居者の不安を和らげること

もある｣(C職員)､認知症であっても ｢気付いていることもある｣(D峨員)､｢未来の自分
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と重ねて大切に関わる｣(F峨員)など､ポジティブな捉え方もしている｡認知症介護の極

意 として､r気にかけ向き合 うこと｣(D職員)､r気分よく｣過ごしてもらい (C職員)rこ

こにいてよかったなと思ってもらえるように｣ (E職員)｢認知症の人ではなく一人の人と

して接遇｣すること (D職員)とそれぞれの職員が例を挙げ説明 し､｢頼 られるとうれ し

い｣ので斬 られるようになっていきたい (G職員)との思いも語 られた｡

(撮且自身)

わからない!

一人夜勤 の恐怖

特定の入居者への感付が昼間も募る

夜間の8PSD対応

転償事故の心電

軽削 ､ら得た対処法 _/ -.介護の工夫
ダメな自分

喜び

認知症の利用者への共感･理解

安心･租やかに過ごしてもらう

利用者 につ

いての会話

で ス トレス

解消

助け合う

(入居者)

通じない･わかりにくい

記tB障害がかえって救い

自分の将来と重ねてみる

わかっていることもある

ここでは無理な方もいるので

はつ

(同僚)

共に介醸する

(入居者家族)

薄い関わり･ここが家族

図 10 グループホームにおける詠知症介烹削こついての語 り

このように認知症介護の目標や心構えが比較的単純に語られたのに対 し､具体的な対処

に関しては､認知症である入居者-の理解や共感が語 られると同時に､夜間の一人勤務の

際の "不穏"(惣知症の行動 ･心理症状のこと)についてその大変さが多く語 られた｡職員

は､認知症の入居者-の対応は､その言動の原因が入居者の性格と病気のどちらにあるか

わからないので､受け止めていくしかない (A職員) し､入居者に信用 してもらうために

は否定せずに距離を位く対処方法をとり(A職員)､Fl新生活で能力を活か して手伝っても

らう (C職員)とス トラテジィーを述べ､"不穏"がおきることには､｢工夫を凝らし｣r職
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員間で情報共有｣し､｢夜間を穏やかに過ごしてもらうために昼間も穏やかに過ごしてもら

い｣一旦 `̀不穏"がおこればそれは寂しさゆえのものなので､じっくり話を聴き (以上 B

職員)､`̀不穏"に腹が立つわけではない｣(C職員)と `̀不穏''の乗 り切り方の具体例を語

った｡r藩知症の入居者に受け入れてもらえる喜びはそれがたまにしか起こらないことなの

で大きい｣(C職員)､｢動きようのない入居者の価値観は受け止め､揺れる気持ちには寄り

添う｣(A職員)｢不穏は認知症の入居者の不安や寂しさの現われ｣なので ｢しかたがない｣

と｢受け止める｣(B,C職員)｡また､｢聞くことの大切さに気付いたことが気持ちを楽に一し

てくれた｣(D 職員)､｢不穏の根底にあるのは寂しさ｣だと理解しつつ人生の ｢大先輩か

ら色々なことを教えてもらうことに感謝｣ して過ごす (E職員)など認知症の入居者に対

する理解や共感が語られたo Lかしその一方で､一人勤務の夜間に "不穏"が起こると､

｢大変｣(職員)｢つらい｣(C職員)｢苦しく｣その苦しさが ｢怒りにつながる｣し､｢"不

穏"が他の入居者にも摩轡を及ぼし｣余計に大変 (D 峨員)､とても ｢疲れる｣ので､勤

務を終えて帰宅すると r疲労感が一気にくる｣(F峨員)とその大変さを特に ｢一人夜勤｣

だから大変 (F職員)と説明している. "不穏"への対処が大変になると､｢グル-プホー

ムでのお世話に限界を感 じる｣(B,C職員)､｢いつもベストコンディションを心がけている

がどこか自分が無理をしているように感じる｣(E職員)と述べている｡また実際に"不穏"

に対処する具体的な方法は経験から学んだことが多く語られ､｢暴青はや り過ごす｣｢離れ

る｣(B聡員)､｢シュミレーションしながら｣｢会話や五感を使ったコミュニケーション｣

で自分が ｢話 しやすい話題に転換 して｣｢ことばの大切さ｣をかみしめながら (以上 E職

負)､｢病気だから仕方ないなあと思いつつあやまる｣r急に変わるので聴 くしかない｣(F

職員)､｢自分が言い返すと相手もヒー トアップする｣ のがわかっていてもつい言ってしま

うときもある (G職員)など様々な経験が語られた｡また夜間入居者に抜け出された時は

｢抜け出されたこと自体と､その気持ちに気付けなかった自分とにダブルショック｣を受

けたと経験を語った｡職員たちは自分の気持ちを､藩知症である入居者にこちら (職員)

は我慢するが､｢こちらのことも理解 してほしい｣(A職員)と思うし､認知症介護に大切

なのは､プロ意識だと思 うが､もっとやさしさを持つべきか ｢迷う｣(E職員)､｢本当によ

い見送り方ができたか｣(A職員)と反省 し､｢いつまで介護の仕事ができるか｣ と不安に

思い (C,I)職員) うまくいっても､その理由がよくわからないので ｢不全感がある｣(G

職員)と語った｡同時に ｢自分の特徴を活かせる介護ができた時は自己有用感が持てる｣

｢ありがとうといわれると元気が出る｣(いずれも D職員)､｢仕事が楽しくなってきた｣

(G職員)といった前向きな気持ちも語られた｡さらに､E職員から ｢お金を貰っている

から弱音ははかない｣｢プロとして ドシンと構える｣そうすれば ｢̀̀不穏"にあたらない｣

と自身のプロ意識が語られたOまた､｢研修は管理者がたまに行く程度｣(A職員)で､｢見

送って考えさせられること｣が学びである (E職員)､職員 として採用されてから日が浅い

F,G職員からは ｢今かかわりの練習中｣であり､高齢の ｢入居者から教わる喜び｣を感 じ､
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先輩に手伝って貴うのではなく ｢自分でできるようになりたい｣ と感 じることなどを学ん

でいると語られた｡さらに､｢インタビューを受けて心のケアになる｣(B職員)､｢良分な

りのケアの方法｣(C職員)､｢頼 りない自分をインタビューで捉えなおそう｣と試みる自分

(G職員)が語られた0-番経験の少ない G職員からは r上手に入居者を載せられない｣

｢苦いから｣｢自分を信頼 してもらえずに｣介護がうまくいかないダメな自分は ｢入居者に

グサッと傷つけられるは苦手｣なんだと不全感や不安感が語られた｡同僚に対しては ｢技

術を伝える｣相手 (B職員)､｢仕事を続けてはしいから自分が "不穏"に立ち向かって｣

同僚を守る (C職員)とい う気持ちが語られ､入居者家族とは､｢ここが入居者にとっての

家族｣(B聡員)なので､｢本当の入居者家族｣の来訪が非常に少なく､ホーム長が入居者

家族に対する窓口となっていることもあり､｢入居者家族との関係は薄く｣(F,G職員)､管

理職はグループホ←ムを ｢入居者家族にも安心してもらえる居場所に｣していきたいと願

っており､｢入居者家族には様子を見て安心してもらいたい｣(C職員)と考えている｡入

居者に抜け出された経験をもつ E職員はその時家族が何も言わなかったことにふれ､｢自

分のミスには厳しく言われたほうが気が楽なのに｣と思っていることを語った｡認知症の

入居者を介護するグループホームという形態について､｢時間がゆったり流れる｣よさを語

る (臥 F職員)一方､｢入居者との関わりが濃厚で大変｣(F職員)のべているO また管

理者は職員間のゆったり感も大切にしておりスタッフに ｢研修を受けてもらうというより

相談に乗る｣というスタンスでいると語った｡

特に認知症介護 と限らず､介護全般について職員は､｢入居者一人ひとりの気持ちを大切

にJ｢ここに来てよかったと思える｣｢安心できる居場所｣の提供 (A職員)を考えており､

そのために ｢身体状況もあわせてチェックする.｣(B職員)｡介護は ｢他職種とは違った｣

ト 音では言えないむずかしさ｣(B職員)があり､｢自宅のような環境を提供｣(D職員)

しながら､｢自分の余裕が介護の出来を左右する｣(D峨員)と自覚して介護している｡具

体的には安心して生活 してもらうために ｢入居者同士の衝突はそっと見守 り｣(A職員)､

｢やさしく接するためには自分が穏やかに｣(B職員)いられるように心がける｡ ｢夜勤者

のやるべき仕事｣(C職員)が多く大変だが､｢おいしい食事を｣｢手作 りで提供する｣事は

よいことだと思う (D 職員)､時折行われる行事は ｢全員で経験する非日常でありとても

盛り上がる｣(D職員)とグループホームの形態を評価している｡ 自分自身については､

入居者に怪我をさせてしまったことの後悔 (F職員)､介護職についた経緯 (B職員)やこ

れまで経験した仕事 (F職員)などの自分語 り､｢本当によい送り方ができたのか｣(A職

負)との回想などが語られた｡同僚に対しては ｢管理者として職員全員の動きを気にかけ

る-方､リーダーシップを発揮する方ではない自分の動き方に迷いがある｣(A職員)､あ

る入居者との関係から｢他のスタッフに負担をかけている｣こと(D職員)が申し訳なく､

自分独自の考え方で介護をしているE職員も見た目は ｢他の職員にあわせて｣仕事をして

いる､｢この職場は楽しい｣(F職員)､｢先輩に支えられている｣(G職員)など､罷知症の
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入居者を一緒に介護する仲間としてお互いに肯定的な評価をしていたo藩知症介護で述べ

たように､入居者家族については ｢ここが家族｣なので職員と入居者家鼠とは ｢薄い関係｣

である｡また､グループホーム全体としては管理職であるA職員は入居者の生活に留意し

ながら職員の ｢気持ちの切 り替えや健康｣にも留意し､｢スタッフチームワークを見守って

いる｣oD職員は､グループホームのよさを認めながらも､｢入居者の楽しみとなるアクテ

ィビティを提供したい｣ という希望を持っているが ｢賛同者がいない｣のでなかなか大き

な声になりにくく実践できないことにジレンマを感 じていた｡

参与観察はインタビューと同時進行で行われたが､日中入居者は食事時間以外は居室で

過ごすことが多く､食堂で過ごす入居者は限られていた｡さらに参与観察中居室に入るこ

とは許されていなかったので筆者は食堂で過ごす入居者の話し相手をすることが多くなり､

入居者と職員のかかわりをすべて観察することは出来なかった｡しかし､小規模な施設で

あるため､昼間畔入居者と職員の間は非常に穏やかな時間が流れていることは理解できた.

ただ､職員間で職務の合間に入居者がいるところでも､夜間に "不穏"を起こす入居者に

ついての皮肉をこめた話がやり取 りされる様子や､ トイレにこもってウオッシュレットを

長い間使用する入居者に対し職員が少し強めの口調で注意をしている様子が観察された｡

夜勤の参与観察の結果は以下の通りである.その日の夜勤者は食堂の一番廊下寄りで各居

室に一番近い場所にソファを移動 してそこに座ったり横になったりしながら､一晩を過ご

した｡夜勤者はスタッフルームかリビングで布団を敷いて仮眠をとってもよいことになっ

ているが､自分はいつもこのスタイルだと教えてくれた｡この職員はソファでたまに休み

ながら､インタビューで多くの職員によって語られた "不穏"を起こす入居者が眠れずに

居室で声を出す気配を感じ取り､直ちに部屋に駆けつけ相手をする方法で "不穏"を未然

に防止し､もし "不穏"が起こっても収集がつかなくなることを防いでいると語った｡こ

の日も一晩に数回はこの入居者の居室に行き､話しを聴いていた｡1回の時間は数分から

長くても20分以下であった｡そのほかにトイレに起きる入居者も3名おり､3名 とも介助

が必要であったOこの トイレに起きた 3名の入居者のうち､2名は昼間の生活は完全に自

立している人だったので､夜間の トイレ介助に "不穏"が重なる大変さは想像に難くなか

った｡この日筆者は明け方に2時間ほど眠ってしまったが､眠ってしまえるくらい静かな

夜であったといえる｡

以上のように､介護職員は静知症である入居者に､自宅にいるように穏やかに過ごして

もらう介護を目標としており､大まかな一日の流れはあるものの､入居者はせかされるこ

ともなく､自由な時間が多く設定された介護が行われていることが観察された｡認知症の

入居者は通じない ､･わかりにくい相手としてとらえられているが､工夫次第で入居者が変

わるという体験も語られ､介護職員にとって日中の入居者はおおむね穏やかに過ごすこと

が多く､仮に認知症の行動 ･心理症状が出たとしても､職員 2-3名体制で十分に対応が

できると考えている｡ しかし､夜勤が職員 1名体制であるため､夜間における `̀不穏"(認
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知症の行動 ･心理症状)は一旦起こると対応が不十分になりがちで､睡眠中の他入居者の

睡眠を妨害し､よく目覚めないまま起立することによる夜間転倒の危険性を増大させるた

め､ひとりで勤務している介護職員にとって大きなプレッシャーとなりス トレスや恐怖 と

なっていることが語られた｡｢夜間に認知症の行動 ･心理症状がひどくなるようならこのホ

ームでの介護は難 しいのではないか｣といった語りにつながり､夜間に認知症の行動 ･心

理症状を頻発させる入居者について､昼間他入居者もいるところで職員同士話題にし合 う

光景が観察されたoその一方で入居者は認知症であってもまだ得意なものが残っており､

その能力を喚起し活かすような施設内の活動や地域のグループ-の参加など､できていな

いが行いたいこととして自身の介護に結び付けて語られることや､同時に羅知症であって

も人生の先輩として教わることが多いといった入居者に対して肯定的な考えも語られた｡

また同僚は共に介護する仲間であり､助け合い､相談をし合 う存在､また先輩後輩として

教え･教わる存在としても語られた｡入居者家族については職員にとって遠い存在であり､

意識に上ることは少ないようであったO

(4)考秦

"不穏"(藩知症の行動 ･心理症状)があらわれると､対応に苦慮する様子が観察 ･語 り

両方から見られ､特に夜勤の一人勤務体制では､職員の不安は非常に大きなものとなるの

ではないかと予測された.利用者の藩知症からくる ｢わかりにくさ｣の体験は､一人勤務

体制の夜勤時の恐怖やス トレスと共に意識され､職員側から入居者に伝えたいことが伝わ

らない､入居者の言動特に藩知症の行動 ･心理症状の真意が理解不能だという形で認識さ

れるため､その症状 `̀不穏"がどQ?ように生じるのかといったメカニズムの理解に至らな

い様子が見て取れた｡昼間は2- 3名の職員がいる中でゆったりとした生活が送られてお

り仮に `̀不穏"が起きても解決が容易で問題視されることが少ないが､夜間は一人勤務体

制の緊張の中､他入居者-の介助や 目配りの中で精神的負荷の高い "不穏"-の対応を行

うという状況であり､それに眠れないという肉体的負荷もかかって､負担が一気に大きく

感じられるのではないかと考えられた｡また､̀ 不̀穏''に対処する方法は職員によってばら

ばらであり､また経験から得た個人的な予測に基づいて対応が行われるため､ス トラテジ

ーを立てても充分な検証が行われにくく､したがって汎化も起こりにくく､有効な対処方

絵が体得されていてもそれが伝わりにくいことが予測された｡例えば筆者が参与観察をさ

せてもらった職員の実践では､この職員個人の経験から導かれた省察が行われ､それが実

践にいかされていたのではないかと考える｡ しかし､この職員はインタビューで自分の技

術を新人に伝えたいと述べ､実際に多くのア ドバイスをしているにもかかわらず､受け取

る側の新人職員は ｢自分は先輩のように入居者をうまく乗せられないので介護がうまくい

かない｣｢手伝ってもらってうまくいくのではなく､自分で出来るようになりたい｣と述べ

ている｡これらは先輩職員の技術の伝播がうまくいっていないことを示唆しているといえ
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よう｡加えて様々な情報は介護記録を通じた申し送りではかられることが多く､ケース検

討のような形で改めて話し合われる機会がもたれることは非常に少なく､,対応の工夫が成

功した場合の伝達や､他職員の対応について質問や疑問が生じた場合の検討も､個人間で

のやり取りに終わるため､多くの目で検証することや共通理解を図ることが難しいのが現

状である｡このように考えてくると､夜勤を行 う6名の職員全員の問題としての ｢夜勤時

の`̀不穏"｣について ｢実践の中の省察｣で言 うところの問題の設定が明らかにされていな

い状況であるといえよう｡

また､昼間､入居者のいるところで職員間の会話の中で入居者に関する話がや り取りされ

たり､トイレにこもる入居者にきついことばかけが行われたりすることから､職員の苛立

ちが見て取れるO｢インタビューは癒される｣と語ってくれた職員や､インタビュー後の感

想に､困った時外部の人に相談に乗ってほしい､ホームに直接関係のない人で安心してい

ろいろ話せてすっきりした､と書いてくれた職員もいた｡どの職員も藩知症介護の ｢わか

りにくさ｣ や ｢うまくいかなさ｣は感 じており､問題そのものはあると考えている｡ しか

し､何が問題なのか､をはっきりと同定できていないのではないか｡同定された問題から

解決のための新しいフレームを見つけていくプロセスに付き合うことが､｢夜勤時の "不

揺"‖こ対する不安-の対処につながっていくのではないかと考えられたO問題を同定する

こと-の指標となる可能性があると思われるのが､行動分析的対応である｡宮は応用行動

分析を用いて藩知症の行動･心理症状を仮説検証的に改善した実践報告をしている(2008)0

この実践報告を省察的実践のプロセスに当てはめて考えると､行動分析は問題の理解 と改

善目標の設定から始まっており､問題の同定ができたところから新しい介護のフレーム行

動分析的対応を見つけ､行動分析的対応という新しいフレームのもとで実践し､行動分析

という方法で実践に対する検証を行 うことができ､その結果問題が解決の方向へと導かれ

たと考えられるOまた､同様に問題の同定に示唆を与える研究では関らの対人援助者の感

情労働における感情的不協和経験への事後介入や対処法カとしての筆記開示を検討がある

(2009)Oこの研究において一種の葛藤を感じた際に筆記開示することで感情的不協和の

低減が見られた｡この結果について筆記開示を通じた感情的不協和経験の藩知的な明確化

によって､類似した場面において適応的な対処をプロアクティブに選択できる可能性が高

まったことが示唆される､と述べている｡感情的不協和経験の認知的明確化が問題の同定

となり､問題の設定によって類似 した場面において適応的な対処が選択できたということ

は新しいフレームによって実践することができた､と考えられる｡

研究Ⅱでは､適所サ-ビスに比べて物理的にも心理的にも利用者と介護職員との関係が

深いグループホームでの調査を行ったが､入居 (入所)施設はより大規模な特別養護老人

ホームの利用者のほうが多い｡適所サービスを受ける､またはグループホーム入所の高齢

者は身辺の自立度が高いOこれに比して特別養護老人ホームでは､身辺自立度の低い､寝

たきりあるいはそれに近い状態の入所者の比率が多くなっており､一方で特別養護老人ホ
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ームへの入居を希望しながら果せずに順番待ちをしている高齢者を短期利用 (ショー トス

テイ)として受け入れる受け皿ともなっている｡ このように､利用者 と職員との関係が深

まる対象ではあるが自立度が落ちている可能性が高い入居者と､適所サービスやグループ

ホームと同様に利用者の自立度が高く､また適所利用のように最終的には家庭に帰ってい

くため職員との関係が深まりにくい存在である短期入所の利用者との両方を同時に受け入

れている特別養護老人ホームを対象にした調査を行 うことによって､認知症介護をより深

く理解できる可能性があると考えられた｡
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研究 Ⅲ

施 設 型 サー ビス の 中で

自立 的生活 保 証 と家庭 的雰 囲気 を 目指す

ユニ ッ ト型特別養 護老 人ホー ム にお ける認知症介 護



7.研究Ⅱ:施設型サービスの中で自立的生活保証と家庭的雰囲気を目指す

ユニット型特別養護老人ホームにおける認知症介護

(1)研究の日的

認知症介護に対する理解を深める為に､介護の場を認知症高齢者と介護サービスを提供

している介護職員をはじめとする環境との間に力動的相互作用が生じる場と考え､介護職

員が働く場で実践し体験していること､一人ひとりの介護職員の意識に上る､人との関わ

りや出来事がどのようなもので､意識に上ることは互いにどのように影響しあっているか

を､力動的相互作用の視点を持って明らかにしていく｡

sch6n,D.A.の行為における省察 (Reflectioninaction)を踏まえて､認知症介護に携

わる介護職員が､認知症介護についてどのようなことに注意を向け､どのように注意を払

おうとしているのか､また職員の探求の発展を制約し抑制する構造についての検討を行う

ことを目的とする

(2)研究方法

1.データ収集

1-1 珊査対象

研究Ⅰでは､通所サービスに比べて物理的にも心理的にも利用者と介獲職員との関係が

深いグループホームでの調査を行ったが､入居 (入所)施設はより大規模な特別養護老人

ホームが多くの高齢者に利用されている｡通所サ-ビスを受ける､またはグループホーム

入所の高齢者は身辺の自立度が高い｡これに比して特別養護老人ホームでは､寝たきりあ

るいはそれに近い状態の入所者の比率が多くなっており､一方で特別養護老人ホームへの

入居を希望しながら巣せずに順番待ちをしている高齢者を短期利用 (ショー トステイ)と

して受け入れる受け皿 ともなっている｡このように､利用者と職員との関係が深まる対象

ではあるが自立度が落ちている可能性が高い入居者と､適所サービスやグループホームと

同様に利用者の自立度が高く､また適所利用のように最終的には家庭に帰っていくため職

員との関係が深まりにくい存在である短期入所の利用者との両方を同時に受け入れている

特別養護老人ホームを対象にした調査を行うことによって､認知症介護をより深 く理解で

きる可能性があると考えられた｡地域包括支援センタ-､デイサービスなどを併設し､施

設利用を地域に開放している特別養護老人ホームO入居者 9名､ショー トステイ利用者 9

名を同時に介護する個室型施設で同様のグループが全部で 6グループあるうちの 1グルー

プの介護職員｡7名の職員が早番､昼勤､遅番､準夜臥 夜勤を交代で務める｡最も職負

の多い昼間は 3名､夜間は 1名｡職員属性は表 3のとおり｡各職員に便宜的にアルファベ

ットを振った｡
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表 5 協力事業所 職員属性

職員 年齢 (性別) 職務内容 介護経験年数

A 45(女) フロア主任 8年 7ケ月

ち 49(女) 副主任 9年 4ケ月

C 36(男) 常勤 12年

D 26(男) 常勤 4年 7ケ月

E 35(女) 常勤 4年 4ケ月

F 23(女) 常勤 3年 5ケ月

G 45(男) 常勤 2年 4ケ月

1-2データ収集

6月中旬調査に先駆 けて調査対象 となる事業所 を調査の趣 旨説明を目的 として訪問

した際､介護職員あてに調査の趣 旨説 明の文書 と研究 Ⅰ･Ⅱでも用いた簡単な質問紙 (午

齢､現事業所を含む介護経験 :職種 ･常勤非常勤 ･年数､持っている資格､介護職につい

たきっかけ-資料参照)を渡 してインタビューまでに記入 してもらうよう依頼 した｡また､

同じく研究 Ⅰで使用 した ｢印象深かった出来事｣記入用紙 と研究Ⅱと同様の意識調査用紙

(図1)-の記入を依頼 した｡

2009年 7月の約 1ケ月間インタビューと参与観察を平行 して行ったOただ し､参与観

察については施設側の受け入れ態勢などのため 2日間､昼間のみ､主に見学の形で行われ

るにとどまった｡

あなたの ｢仕事に関するお考え｣をお聞かせ下さいoここでのお仕事をどのように考えていらっしゃ

るか､日々 の業務をどのようにしたいとお考えになるか､ご自分の役割は何か､など､ここでのお仕

について思っていらっしゃる草を､青葉や短い文でお答え下さい○思いつくままご記入下さいo

(空欄を残されても構いませんし､記入欄が足りない場合は碁に続けてご記入下さいo詳細はインタピ

ユーでうかがう予定にしていますO)

1..

15 (中略)

図 11 意識調査用紙
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1-3分析

分析は研究 ⅠIⅡの分析手順と同様に行った｡まず録音したインタビュTデータを逐請

データ (以下テクス トという.)に起こし､全体を読み解き語りの流れをつかんだ上で､分

析ワークシー トを用いて､帯 りに含まれた感情やそこで表現されている概念を描き出したD

これらの概念を表す分析ワークシー トは､まず職員別に作られたO 使用した分析ワークシ

ートは4行になっており､1行 目は概念名､2行目は概念名の示す内容 (概念の定義)､3

行目は概念に組み込まれた逐語データ､4行 目はカテゴリー化のためのメモであった (図

12)0

概念哀 ショー トステイ と本入所の利用者-の対応や思いは当然違 う

内容 (概念の定義) ショー トステイの人は自立度が高く...神経質にならずに済む

バリエーション ･このフロアの場合のこのユニットは､えー､基本的には､ショー トはショー

ト､(以下省略)

図 12 職員別分析ワークシー ト (例)

その後､7例の職員別分析ワークシー トの概念を比較検討し､類似点､相違点を考慮 しな

がら､全体を構成するカテゴリーとその関係､各カテゴリーを構成する概念同士の関係等､

全体の構造を描き出す分析作業を行った｡

職員別分析ワークシー トは A職員から抽出された概念をサブカテゴリーとしてまとめ､

さらにそれらサブカテゴリーを参考にB職員から抽出された概念を整理する方法で､すべ

ての職員から抽出された概念を整理 した｡本研究では､介護を認知症高齢者と介護サービ

スを提供している介護職員をはじめとする環境との間に力動的相互作用が生じると考え､

介護職員が働く場で実践し体験していること､すなわち一人ひとりの介護職員の意織に上

る､人との関わりや出来事がどのようなもので､意織に上ることが互いにどのように影響

しあっているかについてその構造を明らかにしていくものであることを意識 して､概念分

析ワークシー トは､語られている内容の視点が誰から誰に向けられたものか､つまりどの

ような関係性の上に成 り立っているかに着目して整理した｡サブカテゴリーは更に内容を

吟味しながらカテゴリーへとまとめていったOこうして全職員のインタビューデータから

抽出された概念をまとめた後､認知症介護について語られた概念と､認知症介護以外の介

護について語られた概念を分け､再度カテゴリ一別分析ワークシー トを用いてそれぞれの

構造が分かるように､概念 ･サブカテゴリー ･カテゴリー-とまとめた｡また参与観察時

のメモをまとめて文章にし､分析ワークシー トを用いて整理した｡カテゴリー別の分析ワ

ークシートは 3行になっており､1行 目はカテゴリー､2行目はカテゴリーを生成するサ

ブカテゴリーとそのサブカテゴリーの下位概念-その意味がわかるように記した-と最後
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にその下位概念を抽出した職員をアルファベットで表記した｡3行目は構造モデル図作成

のためのメモとした (図13)0

カテゴリ一名 利用者

サブカテゴリー 塾知垂の入居者に対する腹立ち .苦しみ

･概念 (職員) ･納得がいかないことはス トレス (D)

(以下省略)

図 13 カテゴリ一別分析ワークシー ト (例)

1-4構造モデル図

カテゴリ一別分析ワークシー トを参考に介護職員の介護について構造モデル図に表 し､

理解の一助とすることにしたo各々のカテゴリーやサブカテゴリー ･概念の関係性を表す

ために矢印を用い､矢印が指し示す方向で関係性を表すようにした｡また､介護職員が自

分自身や認知症高齢者 (以下利用者)について述べたことについては､まとめて示すこと

とし､さらに認知症介護に関係している実践や体験の構造モデル図と､実践の中で起こっ

ている力動的相互作用についてもその構造を明らかにできるようなモデル図を作成するこ

ととした｡研究の目的に沿って認知症介護についての語 りから構造モデル図を作成 し､検

討することにした (図 14)｡

(3)結果

職員は<認知症の利用者>に認知症ゆえの難しさから腹立ちや苦しさを感 じる一方､期

待していなかったことが起きる喜びも感 じることがある｡ 本入所者とショー トステイ利用

者がいるこの事業所では､一過性の介護を余儀なくされる<シヨ- トステイ介護の難 しさ

>を実感する｡ <藩知症介護>では､不穏によるス トレスも語られたが､同時に喜びや驚

きもあり､職員のプロ意識が試されるとも考えられていた｡<人手不足の影響>による余

裕のなさが､利用者のペースに合わせる介護や､やさしい介護を難しくしており､対応に

優先順位をつけてしまう自分にジレンマを感 じ､職員の側も精神的なダメージが大きくな

ってしまうと実感しながら介護を実践 していた｡

認知症の利用者の､職員の側に起こる `̀納得がいかない"気持ちにス トレスを感 じたり

くD職員)､"はぐらかされた感じ"､"記憶障害"によって起こる "繰 り返しにイライデ'

する (いずれもE職員)など認知症だとわかっていても ｢腹立ちや苦しさ｣を感 じてしま

う様子が語られた｡"認知症ゆえに返答がなく､そのせいで判断がつきにくい"こと (E職

負)､̀認̀知症のわかりにくさがすっきりしない"(G職員)感 じを与えられるなど ｢藩知症

･43-



介護の難しさ｣を感 じる｡ 一方で､認知症だからわからない､と思っていた利用者か ら `̀意

外なパワJ'を貰った り (B職員)､"癒 された り"(F職員)､"感激''(C聡員)や "喜び"

(A職員)を ｢与えてくれる藩知症の利用者｣が語られた｡認知症介護では､ト 過性の介

護を余儀なくされるショー トステイ利用者の介護の難 しさ｣が多く実感 されていた｡

(牡員自身)
迷いもあるが借金もある

1
丁寧な粥わりがしたい

兼掛こ追われる

(対応の失敗)

ジレンマ

職長の都合に合わせる

プロ意鼓が鼓される

夜間のBPSD対応

軽傷事故の心配

も っ と信 念 を 持 っ て

毅然とした税明を

職鼻の増鼻

(ボランティアはダメ)

嘆味な未朱への曹鐘

(利用者)

コ 通じない巾 かりにくい

工夫で変わる･一人ひとり違う

ここで看取る

く利用者家族)

サービスへの

(同僚)

共に介護する

図 14 ユニッ ト型特別養護老人ホーム 罷知症介護

"本入所の利用者は様子がわかる"がショー トステイの利用者ば 入̀退所にバタバタ"し､

そのために`̀不完全な申し送 りが生 じ''(以上F職員)､"お家での生活を常にベースにLで'

も(B職員)､結局 "在宅の実現は不可能"と感 じる (G職員)0 `̀以前お世話 した藩知症の

重いショー トステイ利用者のことを今でも思い出す''(F職員)ことなど､と共に､実践に

中での ｢多様性 と理解する時間の少なさから生 じるショー トステイのむずか しさ｣が `̀シ

ョートステイ利用者は対応が多様で大変''(E職員)で "難 しく"(F峨員)､"工夫を必要

とする"(G職員)などと語 られた｡また､認知症介護について､｢̀̀プロ意識が試 されてい

る''H A職員)のだが､`̀相手が認知症 とわかっていても相手によって自分の対応が変化 し

ている"ことを自覚 し (A職員)､"静知症の人はサインを出している''(B職員)､だから

"対応を変えてみる''(D職員)､`̀静知症が重い人には他の職員と一緒に考える"(F峨員)

など試行錯誤している様子が語 られたO/̀夜間のBPSDはス トレス"(A職員)で､簡̀ 知

症の利用者への対応は大変で辛い''(F職員) と ｢ス トレスを感 じる｣一方､"認知症の人

･44･



はわからないからこそ喜びがある''(B聡員)と ｢喜びや驚きを感 じる｣ 職員もいる｡ `̀認

知症の人から学ぶ''(F職員)事で ｢理解する｣こともあり､ストレスは出来事を "笑いに

変えで (D職員)解消しているとも語 られた｡｢あせ りは禁物｣ と `̀失敗から学んだり"､

承知症の人だからと､"その人があたかもそこにいないかのような振る舞いをする同僚"に

｢注意が出来ない自分にス トレス｣(いずれもA職員)を感じたりしている｡｢人手不足の

影響｣で "利用者のペースにあわせで‥ 話̀を聴いで'"優 しい介護"をしたい (いずれも

F職員)が `̀余裕のなさが時間を割けなくする"し くC職員)､`̀理想 と現実のギャップを

生み'‥̀優先順位をつけた介護"をしてしまって (いずれもG職員)､"精神的な辛さを増す''

(F峨員)｡結局 "シフトの中で職員ペースの介護をしてしまう''ジレンマ (A職員)が次々

と語られ､｢人手不足の影響で介護が手に余る状況になる｣様子が語られた｡介護全般につ

いては､｢"利用者一人ひとりは違 う"｣､"死別の悲しみを乗り越え'= 悔̀いのない介護は難

しい"と感じて .｢看取りをする｣喪失感 と共に<利用者>が語られたOショー トステイ利

用者の情報は得にくいので "キーパーソンは相談員"であり､"入退所のない日はのんびり

する `̀のだと説明してくれた｡"正解のない介護の面白い"が､"人相手なので難 しぐ'も

あり"入所者にわかってもらわなければならない時はぶつかる"ことや､"管理職として現

場から離れる時間が寂しい"とも感 じられていた｡また `̀介護のレベルを上げていきたい''

と考えると､"フロア同士の交流が大切"だと介護の質に関する語りも聞かれた｡"信頼関

係を保つには日ごろからの関わりが大事""利用者と打ち解けるには他職員の力も必要"だ

から利用者とも職員 ともかかわりを ｢大切にしたい｣`̀余裕のあるときは職員のペースには

めてしまわずに過ごせる"ので ｢大切にしたい｣と<介護の目標>が語られた｡<人手不

足の影響>は介護システム-の影響を及ぼし､｢介護が手に余る状況になる｣が､"シンプ

ルプランは職員にもわかりやすく､動き易い""足りてるはずの人手"だが､連続勤務の問

題もあり､"ボランティアでなく"職員の増員が望まれると語られ､調査当時の人手不足の

深刻さをうかがい知ることが出来る｡ <いろいろな自分>について語られた中で､"自分の

乱暴な態度''や "相手によって気持ちが変わる''ところは直したいと ｢ゆれる気持ち｣が

語られたり､"心身の健康と相談しながら介護を続ける'‥特̀養で仕事をする喜び''"身体を

壊してもっと真剣に授業を聞いておけばよかった"と ｢学びの大切さについて｣､"夫に話

を聴いてもらったり"､"イライラする前にガス抜き''してス トレスをためない対処法､と

共に､管理者が "職員たちに認めてもらえない""ドジな自分"に落ち込み､"注意できな

い自分''"前のリーダーに比べてしまっで'ジレンマにおちいる自分を感 じていた｡

参与観察は､見学という形で2日間の昼間のみ行われた｡調査期間中は､急な退職者が

出たため､職員のローテーションが非常にきつくなっており､職員の余裕がなくなってい

たことは､インタビューデータから予測されたO職員は身体的自立度が低い入居者のおむ

つ交換や食事 ･着替え ･トイレ介助で各居室を走るように回っていることが多く､自立し

ている入居者､またはショー トステイ利用者は､なるべく起床しているように勧められる
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ので､食事以外の時間帯もリビングに座っていることが多い｡しかし､午後の30分はど

の時間を使ったアクティビティ以外は特にすることもあまりなく､時々職員が折 り紋など

を勧めるがずっとついていられるわけではないので､多くの利用者は手持無沙汰な様子で

座っていた｡利用者の中に体が丈夫だが藤知症の症状が重度な方がたまたまいなかったこ

ともあり､職員は各居室を回ってあまり動かない利用者 (本人入所の人が大半)の様子を

見たり声かけをしながら､介助をしている時間が非常に多いように見受けられた｡

介護職員は自身の認知症介護について ｢迷いあるが信念もある｣中で､丁寧な関わりが し

たいと思いながらも業務に追われ､藩知症の人に限らず利用者に向き合えない苦 しさや対

応の失敗を経験していた｡大規模施設のそのような業務をふ り返って､認知症である入居

者について入居者のいる場で話題にするなどの行為 (唆味な喪失)が起こっていることに

気づいており､｢プロ意識が試 されている｣ と警鐘を鳴らしている｡また認知症の為に見当

識が損なわれるからこそ季節感を呼び戻す工夫をした り､体を動かすことで意識をはっき

りさせるなど､個人的な考えと施設全体の委員会活動で身に付けた知識を活用した りして､

認知症の入居者に対応 しようとしている様子が語られたO短期利用者 と本入所者 との違い

についても語られ､｢ショー トステイでは継続的な支援ができにくい｣ことが残念 と述べて

いる｡職員は ｢看取り介護｣ で̀見送った経験が多かれ少なかれあり､見送った入所者の人

柄への共感や思い出､または ｢入所者はいずれ自分たちで見送る方｣という思いから心理

的に接近しており､夜間の藩知症の行動 ･心理障害対応を転倒の危険性と典に危慎 し､藤

知症の利用者を通じない､わからない相手と考えながらも､工夫で変わる､一人ひ とり違

うと肯定的にも捉える事が出来ている｡同僚については共に介護する仲間と捉えられてお

り､(誰かが必ず夜勤のため)同僚が揃って親睦の席を囲めない残念さが語られたo特別養

護老人ホームは規模が大きく職員の数も多いので､介護職に就くまでの経歴による介護感

の違い､それらの介護感や人間感の違いから生じると思われる同僚-の疑問が語られた｡

(4)考察

認知症の利用者について特巷の職員からは､誰知症である利用者の ｢わか りにくさ｣ に

ついてストレスであるとかはぐらかされた感 じといった表現を使って自分が感 じている感

情が語られた｡こうしたどちらかというと負の感情と同時に､他の事業所形態では､語 ら

れることの少なかった､藩知症だからと期待 していなかった入居者からの反応やほとんど

何もわからないと考えられていた入居者 との心の交流による驚きや喜びが語 られた｡特別

養護老人ホームの職員は非常に忙 しく､施設そのものが大規模なので､事務方の職員も複

数おり､看護師が常駐 しているなど､より専門分化が進んでおり､その日の仕事スケジュ

海取り介護 :近い将来死に至ることが予見される刺 こ対 し､その身体的 ･精神的苦痛 ･苦悩をできるだ

け緩和し､死に至るまでの期間､その方なりに充実した (ご本人が納得できるような)日々を過ごせる

ように壌助することで､その方の尊厳に配慮 して終末期の介護を行 う事を指すO
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-ルをこなすことになり､職員たちは利用者 と向き合えないことにス トレスも感 じていた

が､謬知症の症状から距離を置くこととなり､結果的に認知症である利用者の ｢わかりに

くさ｣が最大のストレスとはなりえなかったのではないか｡また､職員は ｢看取 り介護｣

で見送った経験があり､見送った入所者の人柄-の共感や思い出､または ｢入所者はいず

れ自分たちで見送る方｣とい う思いから肯定的な感情を抱きやすくなってお り､見送る相

手としての入所者にある種の尊厳を感 じることも影響を及ぼしていると考えられる｡ また

身体自立度が非常に低い本入所の人たちの個別の世話､それは多くは身体介護であるが､

をすることになり､歩き回って危険が伴 う事例に出くわすことが少なくなっていると考え

られる｡従って､認知機能も低くなっているかもしれないが､介護する職員の側が優位に

立つことが多く､できないと思っていたのにできたという驚きや､喜びを感 じやすいので

はないか｡認知症のBPSD､特に夜間の対応の大変さは語られたが､広い施設であるとは

いえ､夜間に同じ建物内に入所者でない人が他にもいるとい うことは､精神的に大きな救

いになっていたOまた､一方で､わからないからこそ発見の喜びがある認知症介護が語 ら

れた｡職員は介護についても､利用者についても自分自身についても､施設運営などにつ

いても､それぞれ意見を持ってお り､考えを述べることができた｡また認知症だからと利

用者のいる前で､他の利用者の話をするような行為が行われていることに触れ､認知症の

人が何も分からないと考えて､あたかもその人がいないかの様なふるまいをしてしまうこ

とについて､利用者によって対応が変わってしまう職員の態度について､反省を込めてふ

り返っており､大規模施設内での委員会活動もあり､講演や講習に出かける機会も多く､

そのような学びが様々なふ り返りを可能にし､省察の能力を増しているのではないかと考

えられた｡しかし､業務の忙 しさから丁寧に按することができないと考えていることは､

日常的に生まれている入居者 とのかかわり不足を､ジレンマといいつつも放置することは､

問題として設定し解決の方向性を模索することを放棄 しているとも考えられるのではない

か｡

･47･



総合考察



8.持合考察

研究を始めるにあたって探索的文献検討を行い､認知症介護における困難性が予測され

たが､結果として介護職員が認知症介護の困難性を感 じていることが示唆された｡これら

の困難性は主に認知症である利用者 (入居者)とのコミュニケーションの難 しさと職員の

取った対応が失敗と感 じられることによるものであった｡職員が感 じた困難性は職員が問

題を設定し状況をリフレイミングすることを難 しくしていると考えられたO

困難性についてショーンの省察的実践の観点から､問題の設定とフレーム転換という点

からもう少し詳しく考察を進めてみたいと思う｡ デイサービスでは利用者を情緒的に支え

ていこうと意識しており､めざす介護 と現実の間にズレが生じた場合､経験則や規範によ

ってそのズレが問題として藩識されていた｡ショーンは既知のものとのズレが問題の本質

だと述べている｡ ズレは問題を捉えるポインターとなるはずであるが､経験則や規範から

のズレが問題 として意識されてしまうと問題の本質を見失ってしまうか､もしくは取 り違

えてしまうことになる｡ ショーンは ｢実践者は､事例 ･イメージ ･実際の行為 ･理解等の

知識を持っており､現実に直面する状況をとりあえず既知のレパー トリー内にあるものと

してみなす｡しかしそれは既知のものと似ているが同じでないもの､未知のものへの見本

(anexemplar血rtheunfamiliarone)として扱 う｣と述べているo ズレを問題 とせず､

ズレが生じている状態に問題を見出そうとする姿勢にこそ､解決の糸口をつかむ可能性が

あると考えられる｡またグループホームでは入居者には自宅のように穏やかに過ごしても

らおうと意識 しており､一人夜勤時の不穏 (認知症の行動 ･心理症状)が恐怖と共に体験

されるため､不穏を起こす入居者にも他の入居者にも自宅のように穏やかには過ごしても

らえない､理想と現実のズレが体験される｡ さらにそのズレは主に不穏を起こす特定の入

居者によって発生すると捉えられるため､ズレを問題 として捉えるばかりでなく､ズレを

発生させる特定の入居者を問題として捉えてしまうことになる｡ そのズレは個人的な経験

則から問題として蒸識されるため､職員によってズレに対する認識も異なり､問題の検証

や共有はされにくい｡職員個人の経験則の問題についてショーンが行為の中の省察を精撤

なものにするプロセスについて説明している部分を引いて検討してみると､既知のものの

扱いについて ｢人には未知の状況を既知の状況とみなして働きかけてみる能力があるO 同

じように行動 してみることで現況が既知のものに当てはまらない部分の感触が得られる｣

と述べている点が注目に値するO既知のものとのズレから未知のもののユニークさを拾 う

と述べているのである｡ 既知のもののレパー トリーが幅広く多様であれば､未知の状況で

あっても既知のものとのす り合わる際の精度が上がり､既知のものと比べて明らかになる

未知のものの持つズレすなわちユニークさを拾い意味づけすることもできやすくなる｡ 筆

者は既知のもののレパー トリーの幅広さや多様性が問題のユニークさ発見を容易にする様

子を ｢ざる｣で砂をふるいにかけ小さな砂金を見つける作業に重ね合わせた｡すなわち目

が細かく面積の広い大きな ｢ざる｣ で対象をすくうのが既知のレパー トリーが幅広 く多様
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な場合で小さいが光る砂金を見つけやすい｡目が粗く面積の狭い小さな ｢ざる｣ で対象を

ふるいにかけるのが既知のレパー トリーが狭く偏 りがある場合で､砂金も砂も全部ふるい

にかからず落ちてしまい結局何も見つけることができないと例えることができるO 経験の

浅い職員が問題にとらわれて状況に新 しい枠組み (視点)を与えにくいメカニズムは､既

知のもののレパー トリーが少なくその幅が狭いため､未知の状況を既知の状況とみなして

働きかける余裕がなく､さらに働きかけによって未知のものの中にある既知のものに当て

はまらない部分を感じる精度が低いため未知のもののユニークさに目が行きにくく∴違和

感としてのみ捉えてしまうのではないかと考えた｡またベテランの職員は自分の成功例を

新人の職員に引き継ごうと努力していたがうまく伝わっていなかったことについて､ショ

ーンがフレーム転換について説明している点を引いて検討 してみると ｢省察的実践におい

ては､実践者は問題を設定しながらフレーム転換の良否を判断している｣と述べている点

が注目に値する｡ ショーンは､フレーム転換の良否にたいする判断の観点は､a.問題解決

が可能か､b.解決の結果は望ましいものか､C.状況に矛盾はなくなったか､丘.自分の価値観

や理論と一致しているか､e.探求が停滞 しないかであると説明している. ベテランの職員

は自分で解決できそうな信頼できるフレーム (a)を使って状況に対時し､新たに設定さ

れたフレームに沿って動きながら､その結果が満足できるもの (ち,C)かどうか検討 して

いる｡このような動きからは新しいフレームに沿って状況を理解 しなおすことができる好

循衆が生まれ､このような好循環は職員が持っている既知のレパー トリ←､行為や思考の

幅広さから生まれるものであるとすれば､ベテランの職員がその個人的な経験則の中から

生み出した成功例をそのままレパー トリーが狭く､偏っている新人の職員に引き継 ごうと

してもうまく機能しない結果が得 られたのはうなずける｡ 特別養護老人ホームの職員は迷

いもあるが信念もある態度で研修や検討の機会も多いが､業務が多忙であることから､問

題は丁寧に関われない状態であると認識されていた｡多忙であることを語る語り口は丁寧

に関わりたい理想と､闘われない現実のズレを問題としていることに変わりなく､さらに

ズレの原因を業務体系に求めて､問題についての省察を放棄 しているとも考えることがで

きる｡丁寧にかかわれない現状を問題 として認識するところから新たな思考が始まるので

はないかと予刺された｡

次に省察的実践において､フレーム転換 ･状況の再定義後に新 しいフレームもとで行 う

実践 (行為)について検証するという観点から､認知症である利用者 (入居者)の ｢わか

りにくさ｣･コミュニケーションのむずかしさについて考察をしてみたい｡ショーンは省察

的実践においては未知の状況を既知とみなすなかで状況に対する理解や行為の可能性が広

げていくと述べているが､その適切さについての検証についても "rigorinon･the-Spot

experiment"(現場における実験の厳密さ)ということばで 言及 しているoショーンはま

ずJ.S.ミル (Mill,J.S.)の一般的な実験論理を引いて問題 となっている現象について複数

の仮説がある場合にその仮説の正 しさを判断するための論理として､一致､差異､付随す
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る変化の3種を挙げている｡ 反論に最も耐えた仮説が受け入れられるのであり､実験室実

験ではそれぞれの仮説に含まれる要因を変化させ付随する現象の変化をみて仮説検証をす

ることができると鋭明している｡ しかし実践の現場では､実数室実験に必要な条件統制 ･

客観性･対象との拒雛が満たされることは不可能に近いと述べ､省察的実践において行わ

れる ｢行為の中の省察｣に伴 う実験 `̀experimemt"の論理性や厳密性は広義の実験の意味

によって説明されると述べている｡ ｢行為の中の省察｣に伴 う実験とは包括的な意味におい

では ｢行為によって引き起こされるものごとを確認使用とする行為｣であり､実験におい

て最も基本的な問いは ｢～だったらどうなる?｣"whatiF'であると述べこの基本的な問

いに含まれ るもの を以下 の よ うに説 明 して い るo ①探索的な実験 exploratory

experiments:明確な予想を伴わない実験､物事の大まかな感触を得るため ｢～だったら

どうなる?｣という関心に支えられて行われるものo ②働きかけを試す実験 move･te8ting

experiments:意図的な変化を引き起こす何らかのアクションをしてみる実験､意図した

結果が得られるかどうか､得 られた結果に満足できるかどうかが試され､結果に満足でき

るかどうかで働きかけが肯定や否定されるもの.③仮親検証 hypotheSi8testing:対立仮

説間でどちらが正しいか検証する､仮親に基づく予測が観察に対応した仮説が支持され､

予測が観察と矛盾する仮説は支持されないというもの｡これらの3タイプを挙げながら､

ショーンは実践場面では実践者の関心が物事の客観的な理解だけでなく､実践や実践の結

果がよりよい状態に変化することに向けられることが特徴的であると述べ､実践者の行 う

｢行為の中の省療｣に伴 う実験は上記の3つのタイプが重なっていると説明している｡ ｢わ

かりにくさ｣が感 じられているとき職員の想定外の展開として経験されると､探索的な実

験であっても､働きかけを試す実験であ･つても､想定外の展開で得られた結果に満足でき

ない場合は､職員自身の働きかけを自分で否定することになり､肯定感を得ることなく職

員は漠然とした不安に付きまとわれ続ける｡ デ-タから考察すると､同じ職員が同じ入居

者に対する考えを ｢夜勤をいつも同じトレーナーで行いその結果安心してもらえる｣ とい

う発言と ｢不穏がひどくなるとグループホームでの対応は難 しくなる｣という発言をして

いることの例は､探索的実験や働きかけを試す実験をしながら得られた結果が満足できる

ものかどうかで働きかけが肯定されたり否定されたりすることを示していると考えられ､

認知症の人の ｢わかりにくさ｣ が日常的な距離感のために感 じられなくなっている場合､

実験される働きかけそのものがないといえよう｡身体介護と比較 しながら結論としたいO

身体介護における ｢わかりにくさ｣ を入浴介助を例に考えてみると､理由はよくわからな

いが入浴を嫌がる利用者 (入居者)が比較的多い｡それぞれの利用者 (入居者)が入浴に

必要とする時間が違い､入浴時の前後を含めた特徴､その日のそれぞれの利用者の体調を

含めた様子､などを考えに入れながら入浴介助進めなければならない｡時には利用者同士

のいさかいなども起こって転倒の危険性さえある､というように ｢わかりにくさ｣も問題

も存在し目標としている安全な入浴と現状がズレることがしばしばであるにもかかわらず､
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安全に入浴してもらうという目標は明確でゆるぎないものであり､打ち合わせや一日の振

り返り､デイサービスの活動中のちょっとした時間にも職員同士の情報交換が行われやす

いなど､｢実験｣とリフレイミングがたやすく行われ､さらに無事に介助を終えることがで

きるという満足できる結果が得られる｡また身体介護の場合は介護する､されるといった

立番が明確であるという点も問題を明確に把握 しやすくさせると考えられる｡

最後に介護職員が感 じる認知症の利用者との距離感について考察を加える｡デイサービス

職員は利用者家族 と共に利用者を情緒的に支えることを目標としているため､自ら利用者

や利用者家族との距離を締めていると考えられる｡距離感が締まることによってよくわか

らない､伝わらない､うまくいかない､など認知症介護の特徴ともいえる事態に遭遇する

と､無力感やジレンマを遭遇 しやすく､そのためいっそうズレを問題 として認識 しやすく

なっているとなっていると予測される｡また､グループホーム職員は､昼間も個室で入居

者に対応することが多く､夜間はなおさら密に関わらざるを得ない状況であるo Lたがっ

て入居者との距離感は職員の意思に関わらず､必然的に締まる｡ そのような状況の中で家

族間のような相克も起きやす く､問題が特定の入居者にあると感 じられるようになってし

まうと考えられた｡業務が多忙で丁寧に関わることができない特別養護老人ホームでは入

所者との距離感は日常的なものとして意識される｡ また介護のプロとして何をなすべきか

の思考経験があることが､問題に新 しいフレームを与る一助になることが予測された｡
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結 論

本研究 の限界 と今後 の展望



9.##

藤知症介護の困難性は認知症である利用者 (入居者)とのコミュニケーションのむずか

しさと対応の失敗によって感 じられることが示唆された｡身体介護においても藩知症であ

る利用者 (入居者)との間にコミュニケーションの難 しさは生じているが､大きな困難性

を意識せずにいられる｡ 身体介護 と認知症介護の相違点を考えるとき､ショーンが実験の

結果とその次の働きかけの方向について述べていることが参考になる｡探求者 (ショーン

は省察的実践の中で実験を行 うものをこう呼んでいる)は状況を形作るが同時に探求者 自

身のモデルや認識も状況によって形作られる｡ つまり探求者は理解しようと努める状況の

<中>にいると述べて､状況 と実践者の関係をtran8aCtional:影響しあうものとして捉え

ている｡探求のや り方は実践者としての態度を反映しているとも述べており､実践者は状

況とのやり取りを通じて状況を形づくり､同時に自分自身を状況の中に位置づける実験者

である､実践も状況の一部であり､探求者は状況との tranSaCtion(取引)に引き込まれ

るのではなく､積極的に飛び込み､場合によってはフレームを壊すことを恐れないように

しなければならない｡探求者は問題状況に出会い､問題状況にフレームを与えることで探

求すべき問題 (目的)が現れ､その手段もまた外部から持ってこられるわけではなく状況

に応じて違ったものになる｡ このような流動的な状況に耐えられるような安定した要素､

たとえば ｢行為の中の省察｣ の姿勢が必要であると説いている｡身体介護では問題や 目的

が比較的明確であり､手段もある程度技術的なものにも依存しる点で認知症介護と大きく

異なっている｡すべての専門家は何らかの形でvirtual:仮想世界を用いて現実の世界を仮

に表現してそこで実験を行 うO･専門家のわざはこうした仮想世界をうまく利用して ｢行為

の中の省察｣ を行 う能力とも関係 している｡認知症介護について､心理的側面からの考察

には､仮想世界を利用した､問題の設定､状況の再構成､実践に対する実験 (検証)から

の検討こそが必要とされ､これらの検討がなされるような職員の省察的実践を支援する役

割が心理学に求められるのではないか｡
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10.本研究の限界と今後の展望

研究の目的に沿って方法を吟味し､その結果得た膨大なデータを整理することによって､

本研究の目的であった ｢認知症介護に携わる職員の介護実践について､何がどのように意

沸され､実践されているか｣を理解することにおいて､職員が省察によって仕事を成 し遂

げている様子や､問題の設定という点で苦戦し省察による実践が達成できない様子､介護

実践における力動的相互作用についてもその一端を亘視化することができたと考える｡ た

だし本研究で可視化されたのは介護職員の認知症介護の全容ではない｡本研究の知見をも

とに研究法の工夫を重ねて統合的な理解を深める必要があると考えられる｡ さらにインタ

ビューによるデータ収集はインタビューイの個人的能力に大きく依存 し､その能力を検証

する方法がない｡この間題をどのように克服するのかが課題である｡また参与観察がイン

タビューを補う有効な手段であると予測されたにも関わらず､対象事業所によって充分な

参与観察が行えない場合も想定されるため､参与観察が十分でない場合にどのような方法

を持ってデータをより厚みのあるものにしていくかが課題 として残されている｡

また､研究 Ⅰ､Ⅱ､Ⅲともに､介護職員の視点のみで行われた｡研究対象について今後の

課題を考えると､利用者､利用者家族の視点なども加えていく必要性があると考えられる｡

職員の待遇や介護施設経営など介護にまつわる社会状況などをとりいれた考察を行 うこと

なども課題として残された｡
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兼 科 履 歴 ･基 本 展 性 等 召己入 用 刃暁

あなたの介護職定数をお聞かせくださいO

* 介言草職経験年数 : ヶ月

*介護職内容 :これまで､どのようなところでどのような介護の仕事をされましたか ?

(勤務期間) (施設の種類) (職種)役職があればお書きください. Oで囲んで下さい.

現夜まで 年 ヶ月 常勤 .非常勤

およそ 年 ヶ月 常勤 .非常勤

およそ 年 ヶ月 常勤 .非常勤

およそ 年 ヶ月 常勤 .非常勤

およそ 年 ヶ月 常勤 .非常勤

およそ 年 ヶ月 I 常勤 .非常勤

4)あなたが介護職につかれた理由をお聞かせください.

( 才)男 ･女お名前 :

5)あなたがお持ちの資格に○印をつけてください｡

(1)ホームヘルパー ( )級

(2)介護福祉士

(3)ケアマネージャー

(4)看護師

(5)保健師

(6)社会福祉士

(7)作業療法士

(8)理学療法士

(9)その他 (



資料 :印象深い事例記入用紙 説明

認知症の方を介護する方への調査です｡

毎日のお仕事の中で､以下のようなことについて教えていただきたいと思っています｡

毎日繰り返されている何気ない事例,うまくいったなあと満足ができた事例､どうも満足がいかなかったと感じる事例､どれも調査者にとってはとても勉強にな

りますので､毎日の認知症の方とのかかわりについてお教え下さい｡

_日付 ご利用者の様子 .言動 あなたの感じたこと.考えたこと あなたの取った言動 ご利用者の変化 .あなたの感想

○/△ そっぽを向いて参加されない 何か気に入らないのかな どうかされましたか?と声かけ

A



㌢~､

D

資料 :印象深い事例記入用紙 説明 (グループホーム用)

認知症の方を介護する方への調査です｡

毎日のお仕事の中で､以下のようなことについて教えていただきたいと思っています｡

毎日繰り返されている何気ない事例､うまくいったなあと満足ができた事例､どうも満足がいかなかったと感じる事例､どれも調査者にとってはとても勉強にな

りますので､毎日の認知症の方とのかかわりについてお教え下さい｡

詳細はインタビューで伺いますので､インタビューでお話し下さるための ｢メモ｣ とお考えいただいて簡単で結構です｡

日付 ご利用者の様子 .言動 あなたの感じたこと.考えたこと あなたの取った言動 ご利用者の変化 .あなたの感想

t)/A そっぽを向いて参加されない 何か気に入らないのかな どうかされましたか?と声かけ



資料 :印象に残った事例 記入用範

お名前

日付 ご利用者の様子 .言動 あなたの感じたこと.考えたこと あなたの取った言動 ご利用者の変化 .あなたの感想



あなたの ｢仕事に関するお考え｣ をお聞かせ下さい｡ ここでのお仕事をどのように考えていらっしゃるか､毎 日の業務をどのようにしたいとお考えになるか､ご

自分の役割は何か､な ど､ ここでのお仕事 について考えていらっしゃる事を､言葉や短い文でお答え下さい｡思いつ くままご記入下さい｡

空櫛を残されても構いませんし､記入柵が足 りない場合は裏に続けてご記入下さい｡詳細はインタビューで伺う予定にしています｡

1

2

3

4

5

-_6

7

8~

9

10

ll

12

13

14

15

お名前



｢認知症高齢者を介護する職員の方の意識調査｣ ご協力のお廉い

2009年 10月

認知症高齢者を介護する庵設職員の方々が､お仕事を続けていかれる原動力は何か,気持ちよく業務を行うにはどのようなことが必要かについて､｢職員の方々

への支援｣ という視点で研究をしております｡昨年デイケアサービス部門､本年8月ショートステイ部門において職員の方々のお考えやお気持ちの調査をさせて

頂きましたが､このたびグループホームにおいて同様の調査をさせて頂きたいと考えております｡

調査の結果は､論文にまとめさせていただく予定です｡

J〉

調査は､職員の方の ｢仕事に関する考え｣ と ｢気持ちが動かされた出来事｣ を三起Å頂き､ご記入いただいた内容について30分～1時間程度のインタビューに

お答え頂くものですが､インタビューで皆様がお話し下さる内容をより理解するために､皆様がお仕事をされているところを見学させていただきたいと考えてお

ります｡お仕事のお邪魔にならないように心がけますが､介護職員としての専門知識がありませんので､お邪魔になっているときはご面倒でもお教え下さい｡素

人の私でも何かしらのお手伝いになることがございましたら､お声をおかけ頂きご指示いただければと思います｡

見学は10月 日～ 日のうち数日間,1日6時間程度を予定しており､時間帯につきましては､職員の皆様のご都合を伺いながら決めたいと思います｡

インタビューは､私の見学期間中､皆様のお時間を頂きやすい時間帯をご相談させて頂きたいと考えておりますO

お答え頂いた内容はすべて､回答された方が特定できないよう分析処理をさせて頂き､ご協力頂いて得た情報は研究のためにのみ使用いたします｡

ご記入頂きました調査用萩は､インタビューの際にお渡し下さい｡

お忙しいところ大変恐縮でございますが､調査の趣旨をご理解いただき､ご協力を賜りますようお蔽いいたします｡

〔調査者〕

横浜国立大学 教育人間科学部 教授 -安藤 孝敏

横浜国立大学 大学院環境情報学府博士後期課雀 堀 恭子

〔連絡先〕横浜国立大学教育人間科学部 安藤研究室

1bl&Fax :045-339-3270 e-mail:七一and伽 u.acjp

Tbl:080_5183_2590､ mai1:tonne-chance.kv-hori虜e2Web.ne.7'D



｢認知症高齢者 を介護す る職員 の方 の意識調査｣ ご協力のお蘇い

2009年 7月

認知症高齢者を介護する施設職員の方々が､お仕事を続けていかれる原動力は何か､気持ちよく業務を行うにはどのようなことが必要かについて､｢職員の方々

への支援｣とnう視点で研究をしております.昨年､デイケアサrビス部門において､職員の方々のお考えやお気持ちの調査をさせて頂きましたが､このたび シ

ョートステイサービス部門において同様の調査をさせて頂きたいと考えております｡デイケアサービス同様､在宅の方が利用されるショートステイサービスにお

汁で調査をお願いしたいと考えておりますが､ショートステイの特徴を検討のために､特養部門でも調査をさせて頂けると理解がしやすいと考えておりますo

調査の結果は,論文にまとめさせていただく予定です｡

さ1

調査は､職員の方の ｢仕事に関する考え｣ と ｢気持ちが動かされた出来事｣ を三塁去頂き､ご記入いただいた内容について30分～1時間程度のインタビューに

お答え頂くものですが､インタビューで皆様がお話し下さる内容をより理解するために,皆様がお仕事をされているところを見学させていただきたいと考えて忠

ります｡お仕事のお邪魔にならないように心がけますが､介護職員としての専門知識がありませんので､お邪魔になっているときはご面倒でもお教え下さい｡素

人の私でも何かしらのお手伝いになることがございましたら､お声をおかけ頂きご指示いただければと思います｡

見学は 月 日～ 月 日のうち6日間､1日6時間程度壷予定しており､時間帯につきましては､職員の皆様のご都合を伺いながら決めたいと思います｡

インタビューは､私の見学期間中後半から見学終了後にかけて､皆様のお時間を頂きやすい時間帯をご相談させて頂きたいと考えております｡

お答え頂いた内容はすべて､回答された方が特定できないよう分析処理をさせて頂き､ご協力頂いて得た情報は研究のためにのみ使用いたします｡

ご記入頂きました調査用紅は､インタビューの際にお渡し下さい｡

お忙しいところ大変恐縮でございますが､調査の趣旨をご理解いただき､ご協力を賜りますようお敵いいたします｡

〔調査者〕

横浜国立大学 教育人間科学部 教授 安藤 孝敏

横浜国立大学 大学院環境情報学府博士後期課程 堀 恭子

〔連絡先〕横浜国立大学教育人間科学部 安藤研究室

Tbl&Fax :045-339-3270 e-mail:七一andd鞄vntl.aC.ip

Tbl:080-5183-2590, mail:立地 宝達幽 i且



調査にご協力いただき有り難うございました｡短い間でしたが･ショートステイご利用者やご入所者の介護をされるも

仕事の内容や大変さを学ばせていただきました｡

最後に大変申し訳ないのですが､もう一つご協力ください｡ご感想をお聞かせください｡ご批判なども今後に向けてと

ても大事な参考になりますので､ご遠慮なくお書きくださいますようお廉い致します｡

ご記入頂きましたアンケートは添付の封筒にお入れ頂き封をして､取りまとめ封筒にお入れ下さい｡

どうぞよろしくお願いいたします｡

_〔① _腰 し遵鉄拳をされる中で｢こんな手助 けが ある とよい馳_劇 畳まと数枚真言王 貴通…… 叫 ___帆 .

･l･･--lIII一一-●■--▲--一一■---･一一-一一一一日--一■一一一--■--一一一一--一一-■一一■■-----●l･---ll--･■-ll--I-----●---■■-lIII･~■■■~1----I-I-■･･一----Il■一･■------■一一一一一一一一

------I---I-I-----I---･-----------I-■-----一一-■-----11--Ill--●一----I--I-■■~~~---I-■■~---.~ll----I------lllI--一一ll■

〔② それはどうしてですか?〕

一一一~-一一--,■■一●■▼III■--■-■---■■-｣.･･-▲･.･--･●-■一･一一一一･--I--一-■--一･l･.-I-■一･■■一--■■-●-■▼■-■-I----■-I-■■･---i-→■-■･一-,l･■----一一I--一･･l･--lll●--▼■-1-■----■---■■--I-.-■■-I●-I一一.一一■

-I----■■---一■---一一--■----.---1■-ll--▼--I-I--･-I--------ll-------I----●-一一-･--I-■■-I---I--ll--■------I1--------■--一一一-I

-→-■--------一一一一,■--●--←■-■一一一■一一■･--■■■-●-■一一一■■■-→■-■--一一一一1-----I-1-■■---1II1-----■--1●●-●■-Ill----●■--一一1-t-●--■---I-.■-■■■■I-▼l--1llT-1llA------lI-I--■

〔③ もし仕事郵 こカウンセラーがいれば､相談したいことはありますか?あるとすればどのようなことですか?〕

------■--I--■一---I---･■-----1111-I--I--■一一------I--I-I---ll-11-■■一一-I------■一一一_･-_I-11_-r1-I_●__1_･■一一一11------I

I-----I-I-----------一一一･一1--------I------I------I--I-----I---I----ll_■___-I_-___一一_I---I----I--.

--■一一一-一一■1----I---I------1■一一一一一一一一一1-------ll-.--------Ill--I---I--__-___-_____■一一一■一一一-一一IIP

-I-■一一1--------I--Ill----I-I---I--I----------ll---I----I----I-I--I-_-I---Ill___1_I-_■------一一一IL

----------一一一一---一一一-一一一一一1--I----------I-----I------------__-I______I-___I----I一l-.--I

一一一1----------I--------I-----------------I----I----------I-_--_I--____-I__-I---I一一II--J
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紳 :承知症デイサービス PAC分析樹状図 ･1･

釦乏血

自立烹援

回想Lで貨いながら
色々な串教思い出す

生活支援

入浴介助

Bさん

旦旦&

利用者が不安にならない青葉がけをする

笑顔で話しかける

9



資料 :落知症デイサービス PAC分析樹状図 -2.

DgAJ

不自由な部分を助ける

投に立っ

楽しみを鵜有
支 え

お風呂できれいにする

ご顔をしっかり

食べれるよう介助

Eさん

旦豊丘

10



紳 デイサービス 藤知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート+

･カテゴリー 利用者

サブカテゴリー 利用者を支える

.概念;概念定義 ･不安認知 ;症利用者の不安とはどういう意味か (C)

(轟貞) ･利用者を不安にさせない意義 ;介護職員が認知症利用者を不安にさせない意義 (C)
･不安にさせない方法 ;介護職員が認知症利用者を不安にさせない方法 (C)

･認知症の方への入浴サービス (苦労);特徴と導入工夫 (B)

･l対 l対応実現の難しさ (B)

･認知症の人ではなく､1人の人として接する (F)

利用者への患い :背反する患い

･利用者への共感 ;利用者に対する共感 .患い (B)

･歯がゆさ (対利用者);利用者への 1対 1対応への歯がゆさ (C)

･気持ちが揺さぶられる;利用者とのかかわりで自分の気持ちが揺さぶられる (B)

･認知症の利用者 ;利用者の様子や個性､認知症の特徴と自分への振り返りから利用者に対する

共感 (C)

家族の中の利用者 ..家庭へ掃っていく利用者とデイサービスシステム

･利用者への戸惑い;認知症の利用者の言動に対する戸惑い (A)

理静的メモ 認知症である利用者へ理解や共感を示すことができる場合もあるが､利用者の言動そのものが理

解できないときや自分の対応が予想した反応を引き起こさないときのわからなさ､が戸惑いや困

兼料 デイサービス 落知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート-2-

カテゴリー 利用者家族

サブカテゴリー 利用者家族から受ける影響

･概念;概念定義 ･利用者家族の利用者への対応 (疑問)とジレンマ (B)

(職員) 利用者家族との間に利用者理解におけるずれを感じる

･利用者家族への疑問と受けるプレッシャー 利用者家族へ抱く疑問､利用者家族から受けるプ

レ-ワシヤー. (B)

理漁的メモ 認知症の利用者を介護する家族に対して､その大変さに共感を示しながら､情報共有の中で疑問

栄料 デイサービス 確知症介護 カテゴリ一別分析ワークシートー3-

カテゴリー 同僚

･社食,.概念定義(職員) デイサービスシステムの中に溌かれた自分と同僚をシステムの中で見る･同僚との違い .疑問-同僚と自分の考え方の違い､そこから生まれる疑問- (B)

･同僚との関係-同僚とのコミュニケーション､同僚にどう伝え何が返ってくるか- (C)

理始的メモ 認知症介護をしていて､同僚とのコミュニケーションをどのようた図るか､理解に触僻が生まれ
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革科 デイサービス 常知症介護 カテゴリ-別分析ワークシート-4-
･カテゴリー いろいろな自分

堂ブカテゴリー 自分の中のジレンマ (ジレンマの原田)

･概念 ;概念定義 ･認知症介護をしていて感じるジレンマ (B)

(職員) ･介護瀬点としての無力感 (B)

･1対 1対応実現の難しさ (B)

仕事への患い.振り返り

･学び-学んだ事を仕事に生かす- (I))

･悩み-仕事上の悩み .対応に苦慮する- (I))

･わかるうれしさ-利用者を理解できるときのこと､その時の気持ち- (D)

･捉えなおし-これまでの見方を変えて納得や気づきをもたらす- (C)

家庭へ掃ってい<利用者の介護を考える自分

･認知症介護の特徴-認知症介護ゆえの特徴と個別性の大切さ- (A)

寵知症介護を行う自分への振り返り..さまざまな患い､理解､気付き

･変わってきた理解-最近の認知症理解が変わってきたということについて- (A)

･仕事の工夫-認知症利用者に対する工夫- (C)

･動揺-認知症の利用者同士の衝突にあわてたこと､動揺したこと- (E)

･事情の了解-いつもと違う状況が起こった時の事情を了解している- (E)

理論的メモ 認知症介護を行う中で､自分自身の介護､同僚の介護について考えること､感じること

資料 デイサービス 羅知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート-5-

カテゴリー デイサービス全体を考える

サブカテゴリー 羅知症デイサービスを考える

･概念 ;概念定義 ･外部の力-自分たち以外の外部の力の存在 (援助)を望む気持ち- (I))

(職員) ･疑問とジレンマ- ｢小規模認知症対応をボランティアも含めてやっていく｣予想と違っていた

こと- (D)

･大変さに向き合う-大変さはどこから来るのか､どうすれば解消されるのか､よりよい仕事を

考える- (F)

同僚をデイサービスシステムの中で捉える

･仕事上感じる不安 .怖さ .歯がゆさ (対システム)一仕事をしていて不安を感じたり､怖くな

つてしまうこと､歯がゆさ､つまらなさ- (C)

-12-



郷 ;脚 症デイサービス デイサービス介護 カテゴリ一方怜 析ワークシート-1-
.カテゴリー 利用者

サブカテゴリー 支えることの双方向性

.群念;概念定義 ･｢支える｣ことの双方向性 ;自分が他者を支え､自分も他者 (利用者 .同僚)からささえられて

(轟A) いること (D)【同僚と重複】

+･吸収する ;自分が利用者から吸収して､同時に利用者を支える (E)

･支える ;教えてもらうことが同時に利用者を支えること (E)

･仕事の背走的側面 ;仕事をしていて利用者から感じる､うれしさ.楽しみや充実感 (C)

豪族の中の利用者 ..家庭へ帰っていく利用者とデイサービスシステム

･利用者家族が気になる ;利用者家族の存在や言動が気になる理由 (A)

デイサービスシステムの中の利用者I

･担当 ;担当する利用者について (D)

理幹的メモ 介護を受けて支えられている利用者と職員に教えることで支えることもある利用者､共感を抱き

喜びを感じる相手でもある.生活の基本は家族と共にあり､家族との生活を円滑にするためのデ

資料;港知症デイサービス デイサービス介護 カテゴリ一別分析ワークシート-2-

カテゴリー 利用者家族

サブカテゴリー 利用者家族から受ける影響

･概念;概念定義 ･利用者家族から介護 (職員)が受けるプレッシャー (B)

(職員) ･プレッシャーを感じる (D)

家庭で介護する利用者家族へ92共感と情報共有

･介護家族への共感 ;介護している家族に対する理解 .共感 (A)

･利用者家族との交流 ;利用者を間に置いた利用者家族との情報や感情の交換 (B)

兼科;確知症デイサービス デイサービス介謙 カテゴリ一別分析ワークシート-3-

カテゴリー いろいろな自分

堅 塁星室 璽

･概念滴念定義(職

負)

旦盆聖堂旦ジレンマ (ジレンマの原因)

･自分の中のジレンマ ,･きちんと仕事をしたいがうまくいかない自分へのジレンマ (D)

･自分への不安 ｢役立てているのか｣;｢役に立ちたい｣気持ちが本当に実現しているのか､不安

になる自分への振り返り (D)

白 の中の利用 への理 や共 ､相反する 情や仕事への振り返り

･失敗 ;デイでの失敗 (A)

･感情 ;仕事で感じている感情 ･感覚 (E)

･この仕事のよさ;自分が介護職に向いていると感じている理由･これからの希望 (E)

･孫世代の自分のやり方 ;孫世代の自分の仕事のやり方 ･工夫 (E)
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カテゴリー (いろい

ろな自分)

出 =ビスの で 護する自

･気になるところ;現在のサービスで気になっているところ (A)
･現状肯定 ;現状を悪くないものとして肯定する (A)

･仕事の成り立ち;どの仕事がどのような成り立ちをしているか (C)

蕎 (仕 する)白 への振り返り:さまざまな患い､自 ､ ､ び､ジレンマ

･自分の中の感情;仕事から感じる喜びや怒りに対する気づき (A)

･家事 ;働くことと家事のバランス (家族のサポートに対する感謝と家事と仕事のジレンマ)(8)

･振り返る ;自分の事､自分の仕事を振り返る (不足を補う)(D)

･振り返る ;ジレンマを感じる自分､同僚との関係を振り返る､家族を振り返る (F)

･話して振り返ることの意味と学び ;カウンセラーと話して振り返る意味とそこからの学び (F)

･家族のサポー ト;夫や実家のサポートを感謝しそれに頼る自分へ ｢これでいいのか｣と自問(A)

_野鮭と過分

･同僚との関係 ;同僚との間に起こること･感じること (E)

･思い直し;立場が変わることで見るようになったこととジレンマの解消 (F)

理論的メモ 介護する自分を撮り返って､介護技術や立場､同僚との関係に対する気づきゃ工夫 ･失敗したこ

と､動揺､喜び､ジレンマなどの気持ち､自身の家族についてなど さまざまなことを考え感じ

ている自分について｡

資料 ;確知症デイサービス デイサービス介帯 カテゴリ一別分析ワークシートー4-

カテゴリー

サブカテゴリ一

･概念 ;概念定義

(職員)

同僚との仕事上の葛藤と共鳴

･同僚に意見がいえない自分 ;同僚との間に生じる意見の食い違いと自身の意見を出せない葛藤

(ど)

･経験の浅い自分がやるべきこと-事業所で軽験の一番浅い自分がどのような仕事を引き受けよ

うとしているか- (F)

･他スタッフとの共鳴･疑問 ;介護方法について､他のスタッフとの意見の一致 ･不一致､その

時に生まれる共鳴と対立 (A)

同僚に対する葛#

･同僚に意見がいえない自分 ;同僚との間に生じる意見の食い違いに対して意見を言えないでい

る葛藤 (F)

･経験の浅い自分がやるべきこと;事業所で経験の一番浅い自分がどのような仕事を引き受けよ

うとしているか (F)

･自分への評価 ;自分の仕事 ･能力の確認､自己評価 (ど)

･自分の性格 ;いっも自分を出せない､立場をわきまえた振る舞いをする自分 (F)

同僚への評価や疑問

･同僚への尊敬一同僚の仕事や態度に対する尊敬- (B)

･疑問一仕事や同僚に対する疑問 (ジレンマを感じる自分)- (F)

理漁的メモ 同僚の仕事に対する評価や疑問を感じつつ､それらが共感や葛藤となって現れる自分と同僚との

関係｡
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耕 潤 知症デイサービス デイサービス介護 カテゴリ一別分析ワークシート-5-

･カテゴリー デイサービス全体を考える

サブカテゴー- 利用者を支えるシステム

.概念;概念定義 ･医療的な知識を必要とする場合の不安と看護肺活用の可能性 (B)

+(麟良) ･仕事の大変さ ｢システム｣;仕事のシステムや役割による大変さ (C)

･継承 ;同僚へ引き継がれていく仕事 (C)

デイサエビスシステムの視点から利用者.利用者家族を見る

･利用者のために利用者家族のことを考える ;デイサービスの利用者家族との関係の持ち方､そ

の結果が利用者にどう還元されるか (A)

･デイサービスのシステム ;デイサービスでの業務はどのようにすすめられるか (A)

デイサービスシステムの中に同僚と自分を入れ込んでみる

･責任 ;認知症デイケアに対する責任 .システムと自分 (A)

I･役割としてまとめる;役割として､認知症デイサ-ビスをまとめる (A)

･発信.ボトムアップ.環境作り;自分からスタッフに向けて行なう情報発倍.スタッフの意見 .

考えを吸い上げること.環境づくりとそのための聴く一話す (A)

･聴く.話す ;自分を含むスタッフ間のコミュニケーション (A)

･同僚との違い.疑問;同僚と自分の考え方の速い､そこから生まれる疑問 (B)

･不安 .疲労感 ,.今後の仕事 .ポジションに対する不安と不安からくる睡眠陣容 (B)

･同僚への思い;同僚に対する心遣いや関係の持ち方 (A)

･自分の後継 ;管理者の自分が抜けた後のことについて (A)

･不安とジレンマ ;昇進に対する不安や期待されても困る自分へのジレンマ (B)

･同僚との関係 ;同僚とのコミュニケーション､同僚にどう伝え何が返ってくるか (C)

デイサービスシステムの中で介護する自分を捉える

･気になるところ;現在のサービスで気になっているところ (A)

一現状骨定 ;現状を悪くないものとして背走する (A)

･工夫 ;生活を仕事に合わせる工夫 (C)

システムの中での自分の希望

･自分の希望-ポジションの変更予定 ;近い将来の仕事上の希望-移軌 (A)

理漁的メモ デイサービス全体の中での自分の立ち位置や仕事を考えて､自分の行う働きかけ.工夫とその結

果とそのとき感じる自己骨定感 .不安 .疑問.ジレンマなど○デイサービスシステムの中で考え
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糞料 :麓知症デイサービス 我見射分析ワークシート 仏さん)-i -

革念名 認めてもらえない感

牢義 自分ではだめなのかなとがっかりした気持ち

バリエーション ･(｢私が行くよ｣と言うと､スタッフに ｢私が行きますよ｣と言われ)私だとやっぱりダメなのか

な-と思い悲しくなった○

理漁的メモ 同僚の下位概念

資料 :寵知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Aさん)一之 -

うまくいかなかった自分

定義 介護がうまくいかなかった自分への反省を込めた振り返り

･内に入りたくない一心で外に出ようとし閉められたガラス扉に顔面をげきとっさせてしまう○力

を押し付けたら力で返ってくるのはわかっていたが,この一瞬を過ごしてしまえば後は何とかなる

と思い力ずくでやってしまったが､結果痛い思いをさせてしまった○やっぱりダメだな-と思って

しまった○帰りの送迎中 ｢今日はどうでしたか｣と聞くと ｢あぶなかったよ｣ とお答えになる.会

話が困難な方ですが真実のおもいなのだとおどろきました○【驚きと重複】

資料 :諌知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Aきん)-3-

概念名 利用者へのとまどい

定義 利用者のことばや態度に対する迷いやとまどい

バリエーション いつも玄関を出る時に同じような事を言われるが､利用中に ｢あなたは良い人だ

よ｣｢(着脱)上手だね｣｢頭いいね｣ とはめて下さる事もあり､御主人にご本人が私の事を良く思つ

ていないと思われるのではないかと心配しました.

･運転中 ｢夜は休めましたか｣｢お食事は召し上がりましたか｣などと声かけをするが何も返事がな

くさらに声かけすると ｢何よ!!｣と返される○

･道路に出てしまったら危険.なんとしても今玄関に入って頂きたい○

栄料 :確知症デイサービス 我見別分析ワークシート (Aさん)-4-

概念名 感情を逃す

定義 出来事に分析を加え負の感情を逃す

バリエーション ･いつもならプツプツでも何か言うのに何もいわずにいたので､今日は本当にご機嫌が率いのだと

思った○.

資料 :認知症デイサービス 瀬点別分析ワークシート (Aさん)-5-

概念名 役割としてまとめる

定義 認知症デイサービスをまとめる

バリエーション ･まあやっぱり､この､認知デイをどうまとめていくか､はやっぱりテーマですし
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井料:謬知症デイサービス 職員別分析ワークシート (Aさん)-8-

一路名 発信する

定義 自分からスタッフに向けて行なう情報発信

JT.リエーシヨン ･自分が発信するとやっぱり､- ボトムアップしなきゃいけないから､うん､聴くとかが必用なの

かあって思うんですけど

･でもそのボ トムアップさせるために､なんかこう発信しないとボトムアップしていかないから

事肘 ･.承知症デイサービス 瀬貞別分析ワークシート (Aさん)-7-
ボトムアップ

スタッフの意見 ･考えを吸い上げること

バリエーション ･自分が発信するとやっぱり､- ボトムアップしなきゃいけないから､うん､聴くとかが必用なの

かあって思うんですけど

･でもそのボトムアップさせるために､なんかこう発信しないとボトムアップしていかないから､そ

れも必要かと

･どう､どういったら皆がこう意見が出しやすいとか､自分も思ってることが話しやすいとか､てい

うところですねえ

(全体をまとめるための)同僚への働きかけ､働きかけの下位概念

兼料:落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-8-

i念名 環境づくり

定義 自分も含むデイのスタッフ間の人間関係における環境作り

バリエーション ･この､認知デイをどうまとめていくか､はやっぱりテーマですし､それとやっぱり自分からこう発

倍していかなきやいけない､そのために､つて言う､そのために､こう聴くとか話すと､の､出てき

ているつていう感じ

･どう､どういったら皆がこう意見が出しやすいとか､自分も思ってることが話しやすいとか､てい

うところですねえ

･長く話しやすい関係を作ったりとか､話せる環境を作ったりとかねえ

兼料:認知症デイサービス 頼長別分析ワークシート (Aさん)-9-

概念右 驚き

定義 認知症の方という認識を覆すような出来事に対する驚き

バリエーション ･帰りの送迎中 ｢今日はどうでしたか｣と聞くと ｢あぶなかったよ｣とお答えになる○会静が困難な

方ですが真実のおもいなのだとおどろきましたo【うまくいかなかった自分と重複】

類斜:故知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-10-

板念名 家族からのプレッシャー .戸惑い

定義 家族の視線 .言動から受けるプレッシャーや戸惑い

JTT)エーシヨン ･御主人にご本人が私の事を良く思っていないと思われるのではないかと心配しましたC
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資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート 仏さん)-ll -

概念名 工夫する

工夫をしたことやその結果と検証 ･感想 (満足)

バリエーション ･乗車いただいた後､少し様子をうかがうが､表情はかたいままであった｡運転中 ｢夜は休めました
か｣｢お食事は召し上がりましたか｣などと声かけをする｡

･食事を終わりにしたほうが良いのか迷ったので､前回の申し送りの通りやってみようと思った｡

･左耳から大きな声ではっきりと ｢おなかはいっぱいですか｣と聞いてみた｡

･｢もういっぱいで食べられないよ｣とおっしゃり会話が成立､うれしかった｡食事を終わりにした｡

･家では入浴好きとご家族からいわれていたので入浴に関する楽しい話題をしてみた｡立ち上がりな

どもご自分のカでやっていただく｡

･少しゆっくり関わりを持って入浴前のトイレ誘導をしてみよう｡

･今まで送り送迎していたが､前回すぐに降車したがまた乗車しその後なかなか降車しなかった事が

あり､今日は別のスタッフが行く事になっていたが､玄関への誘導は私がしても良いと思った｡

理静的メモ 介護する自分 ･利用者の下位概念

茸料 :確知症デイサービス #月別分析ワークシート 仏さん)-12-

概念名 喜び .しみじみとした思い

定義 仕事をしていて感じた喜び.しみじみとした思い

バリエーション ･｢もういっぱいで食べられないよ｣ とおっしゃり会話が成立､うれしかつた○食事を終わりにした○

･お席に戻り他のスタッフが話しかけると少し離れていた私に向かって ｢あの人がやってくれたよ｣

と私を認識してくださった.うれしかつた○

理論的メモ 利用者 .介護する自分の下位概念
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‡餅 :謬知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Bさん)-ト

認知症の方への入浴サービスの苦労

認知症の利用者ならではの入浴サービスに関する特徴 (苦労)

バリエーション ･認知の方ってどうして入らない､(お風呂に)入るのが嫌いだから､そこへ持っていくのが大変
I

･すごく認知が高い方とかだと､もうホントに恥ずかしいっていうのもきっとあるんでしょうけど､

いや､よっぽど ｢わーいいよ｣ って言う人のほうが､私が思うにはですけど､｢すごいうれしい｣ っ

ていってる人はそんなに認知がないんじゃないかなあって

･多少なりとも認知があると､う～ん､なんかこう入りたくない､めんどくさいし､何でなのかよく

わからないんですけど､いいわけっぽいかなって思ったりするんですけど｡

･なにかにつけて､｢家でお風呂は言ってるLJとか､なんか理由つけて ｢今日はあんまり｣とか､｢熱I

がある｣とかいって入らない方がいるから､

･(自宅ではちょっと入れないから)まず自宅で入れないと思ってない､

･ま､なんだろう､もう1人はいらっしゃるから､こう理屈っぽいって感じでいらっしゃるから､

･どっちにしても嫌なんです､その人がいるからとか関係ない､お風呂がもういい､つて言う

･(入浴のその動作そのものじゃなくて)動作そのものはそんなに大変じやないから､観察は大事な

んだと思うですけど､やっぱり何が一番かって言うと､それにきれいにって､そんなに丁寧にごしご

し必要はないからと思ったりするんですけど､他のことが､ね､

支えるの下位概念

兼料:謬知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (8さん)-2-

概念名 入浴サ-ビスへの導入

定義 入浴サービスへの導入工夫 (苦労)

バリエーション ･まずはだから､立ち上がってもらえないから､方法的には ｢トイレに行きませんか?｣みたいな､

｢ちょっとこちら御案内します｣初めての方だったらもう｢こちら御案内しますよ｣みたいな感じで○

･ちょっとだまし討ちかもしれないけど

･この人に言って大丈夫なんだなあつと思えば､まあ､｢お風呂ですけど｣つて育って連れて､｢あん

まり入りたくない｣つて言う方もいらっしゃいますけど○(｢あんまり入りたくない｣つておっしゃる

けど､でもまあしょうがないわねえ､つて)ねえつて感じで (入っていただく)

･へんないい方だけど､ここでむりやり脱がすっていう人はいないですけど

･3人はもう絶対にすぐ頭を洗います○もうホントにどうやってどうやって入ってもらおうかなって

考える人○

兼料:報知症デイサービス 地点別分析ワークシート (Bさん)-3-

概念名 利用者家族からのプレッシャー

定義 利用者家族から受けるプレッシャー

バリエーション ･わたし､特に (元職場から一緒に)来たのは私と同僚Cさんだけど､たぶんすごいそれ (利用者家

族からのプレッシャー)は感じでると思う○管理者Aさんは一番感じてないと思う.【同僚と重複】

･(利用者家族からの要望への対応は)えへ でもけっこうクレームに発展してつちゃうんじゃない

かな､とか､う～ん､対応の仕方がよくわからない○
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資料 ･.藩知症デイサービス 職鼻別分析ワークシート (Bさん)-4-

概念名 利用者家族の利用者への対応 (疑問)

定義 介護職員から見た利用者家族の利用者への対応

バリエー⊥シヨン ･(自宅では)あんまり入らないみたいで､もう足とかも靴下をはかないので､もう汚れてるし.傷

になつちやつてるし､ほんとうは調べて徐々にそういうふうにやっていく､入って､足だけでもと､

やってもらっていかないと､ダメなのかなあつて｡

･できてない事はないから､それをノートに書かしていただいたんだけど､今日の出来事なんですけ

ど､え～つと､いつものようにお茶碗拭きをしてくれたりとか､何とかやつてくれたりとか､いろい

ろ出来ることもまだまだたくさんあるし､歌だつてちゃんと歌えるし､そんなにできないことばかり

じゃないですよ､みたいな感じなんですけど､お家でどうなのかなあ､とも思いますね

･靴下が一個もないから､たくさん異つたから､でも一個もないから (じゃあどこかにしまわれたん .

ですね)でそれをたくさん買つたのに､探さないんだなあつて.そこの家庭のやり方なんだろうなあ

つて.そのへんでちょっとその家庭家庭でむずかしいなあつて.

資料 .･確知症デイサービス 職月別分析ワークシート (Bさん)-5-

概念名 他スタッフとの共鳴 .疑問

定義 介護方法について､他のスタッフとの意見の一致 .不一致,その時に生まれる感情

バリエーション ･スタッフの中でも､｢これぐらいならお風呂上りにいいじやない?｣

･私とか.､S.さんとか ｢もうお風呂上りはきれいにしたいとか｣ついついそうなってしまったりとか､

なんかその辺がやっぱり､感覚じゃないけど､よくわからないからなかなかむずかしいなあつていう

のもちよっと.

･やっぱり対人間なんだなってつていうのが.1つとつてもね.

･(入浴のその動作そのものじゃなくて)動作そのものはそんなに大変じやないから､観察は大事な

んだと思うですけど､やっぱり何が一番かつて言うと､それにきれいにつて､そんなに丁寧にごしご

し必要はないからと患ったりするんですけど､他のことが､ね､

資料 :藩知症デイサービス 満点別分析ワークシート (8さん)-6-

概念名 1対 1対応実現の難しさ

定義 ひとり一人違う利用者の方へピツタリの対応を心がけようとした時の難しさ

バリエーション ･やっぱり1対1で思い出してもらって､そうすると他の人が何してるのつて ..なつちゃうんで,

いつもどうしていいかわからない

･Aさんにかかわると､やっぱり関わっていないと､立ち上がったりとか､

･(Aさんは暇をもてあましてしまう)ウ～ン｡でもそれがなにか (興味のあること)に繋がって､1

人でじゃあ置いとけるかつていつたら､置いとけない

･他の人も巻き込もうとするんだけど､違う高がはいってくると､だめになってくるしっていう,なさ㌻

かなかむつかしい
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‡肘 藤知症デイサービス 磯鼻別分析ワークシート (Bさん)-7-

介護職員として感じる認知症介護の無力感

認知症介護をしていて感じる介護職員としての無力感

バリエーション ･(昔の事を)思い出してもらうと､こうだんだん (思い出せるように)なってきて､､調子よくなっ

てきて､それがここ何日かで､それがだんだん思い出せなくなってきてるのは､私たちは仕事として､

ここに毎日来てるのに､思い出せなくなってきているのはいいんだろうかって患ってきちやって｡

･｢だんだんできなくなってきました｣なんてご家族に書かれちゃうと､ここに来てるのに､ちょっ

と思っちやったりする｡(御家族もどういうところで落ちてきたって思われてるんですかねえ｡)あ､

だからいろんな､いろんな事が不安になってきちやったから､どんどん何回も闘いたりしたとか､不

安だからこそいろんなものを入れたり､バックに入れたり着たりして､そうすると結局今の時期だと

あせもが出て､それが熱いと感じないから､ぜんぜんよくならないと､そういうのが､ウ"ン､前よ

りはやっぱり不安なのかなあ｡(なかなかご本人から伺えませんよねえ)そうなんですよねえ｡でも

ホントにふと繋がれば､昔の事を思い出してしゃべりだすんだけど､去年と今年今くらいを比べたら､

ホントにあ"忘れちやってるなあって言うのはあるんですよねえ｡ここにありますよって見せたこと

あるけど､でもやっぱり着ちゃう､ははは｡あせもができるからって脱がしてまたここにかけておこ

うねっていっても､そこからいつの間にか着てるし､カバンの中にしまっても､だからそれが最近 2

枚脱いでもらった一枚を､一枚は一応不安だろうからと思って普通にカバンに戻して､一枚はわから

ないように隠しておいとくと､こっちは着るけど､こっちの事はすっかり忘れてるなあって｡(だか

ら一枚着ればいいのかなあって思ったりするんですけど｡)

･もうなくすと不安がって､そうなのだから3枚しかなければきっと､例えばシャツと､これと､上

着があると､あればいいっていうんだったら､それだけだったらきっと､上着を脱いで､あ､またあ

ってってまた着るかもしれないけど､これがないからまた別のを持ってきて､そしてまたこれを着て､

ってまたやってると思う｡

･忘れちゃうけど､人の事はよくいいますよね｡人がそうやって何度も同じ事をしてると､それを見

て ｢そんな事はいわないの !｣とかっていってみたりするけど､自分も同じ事をしてるんだけど､そ

れも気がつかないから｡

認知症介護に感じる無力感の下位概念

兼料:落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-8-

認知症介護のジレンマ

認知症の利用者のわからなさ､介護方法のわからなさからくるジレンマ

バリエーション ･小学生とかと違うから､落ちていくのは仕方がないことかなあと思いながら､でも､食い止めたい

なあって思うから｡

･なんかね､落ちてきちやったって書かれて､う～ん､なんか悩んで

･(御家族もどういうところで落ちてきたって思われてるんですかねえ｡)あ､だからいろんな､いろ

んな事が不安になってきちやったから､どんどん何回も聞いたりしたとか､不安だからこそいろんな

ものを入れたり､バックに入れたり着たりして､そうすると籍局今の時期だとあせもが出て､それが

熱いと感じないから､ぜんぜんよくならないと､そういうのが､ウ~ン､前よりはやっぱり不安なの

かなあ｡

･(それは落ちてきたからか､不安になるようななにかがあるのか)そこが定かではない｡
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バリエーション

(藩知症介護の

ジレンマ)

･(なかなかご本人から伺えませんよねえ)そうなんですよねえ｡でもホントにふと繋がれば､昔の

事を思い出してしゃべりだすんだけど､

･ここにありますよって見せたことあるけど､でもやっぱり着ちゃう､- ･･一枚はわからないよ

うに隠しておいとくと､こっちは着るけど､こっちの事はすっかり忘れてるなあって｡だから-枚着

ればいいのかなあって思ったりするんですけど｡

･おもい出さ､思い出しても､思い出さなくても大変なことがあるってことですかねえ.

･忘れちゃうけど､人の事はよくいいますよね｡人がそうやって何度も同じ事をしてると､それを見

て ｢そんな事はいわないの!｣とかっていってみたりするけど､自分も同じ事をしてるんだけど､そ

れも気がつかないから｡

･なかなか思い出そうと思っても､なかなか思い出さない人もいる｡いや､だからそこなんですよね

え｡思い出した方がいいのか､思い出さないほうがいいのか､どうなんだろう｡

理論的メモ 認知症介護のジレンマの下位概念

資料 :認知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Bさん)-9-

概念名 家庭へ帰っていく利用者の家族とのジレンマ

介護 (職員)と利用者家族との間の食い違いから生じるジレンマ

バリエーション ･一人は全然もう脱ぐ事もしてないし､ま､無理やりしなくっていいんですってご家族がいわれてて､

･ホントに1つ 1つがやっぱり､御家族としたら､こういう風にしててほしいとか､細かいことまで

あるじゃないですか｡

･(以前に他施設で)洗濯物だからと思って私たちもパッパッと見ますよね｡そんなにきちんとはた

たまないですよね｡｢うちのは汚いからたためないの?｣とか､いわれる御家族も

･(汚れてるからって言う)そうそう､そういう風にとられちゃう｡別にそんな意味は､深い意味は

こちらもないし､もうあの洗濯する物だからって言う程度でたたんでるんですけど､

･ホントにいろんな方がいらっしゃるから､｢これぐらいの紙おむつの汚れなら､はかしてくれても｣

と｡ま､経済的なこともあるでしょうし

･やっぱり対人間なんだなってっていうのが｡1つとってもね｡

･(入浴のその動作そのものじゃなくて)動作そのものはそんなに大変じやないから､観察は大事な

んだと思うですけど､やっぱり何が一番かって言うと､それにきれいにって､そんなに丁寧にごしご

し必要はないからと思ったりするんですけど､他のことが､ね､

･｢だんだんできなくなってきました｣なんてご家族に書かれちゃうと､ここに来てるのに､ちょっ

と思っちゃったりする｡なんかね､落ちてきちやったって書かれて､う～ん､なんか悩んで｡あ～い

えなくなっちやったって思ってるけど､それがご家族にいわれると､う､と､どうしたらいいかと｡

むつかしい｡

･(孫の結婚式を忘れていた利用者に)娘さんが ｢毎回新鮮でいいわぬえ｣てこう言った事に私はえ

ええ～つと思って.｢毎回毎回言ってるのに全然忘れちゃう｣って娘さんは言うし､

･(自宅では)あんまり入らないみたいで､もう足とかも靴下をはかないので､もう汚れてるし､傷

になっちゃってるし､ほんとうは調べて徐々にそういうふうにやっていく､入って､足だけでもと､

やってもらっていかないと､ダメなのかなあって｡

理論的メモ ジレンマ (利用者家族)の下位概念
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責料 帝知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-10-

判断と工夫

迷いながらも自分の基準から判断し､そこから生まれる工夫

バリエーション ･う～ん､覚えてないと思います｡だって､そんなに何回も言われて､すごく楽しみなことじゃない

ですか､ふつうにこう､頭が働いていればねえ､でもⅠさんの中ではそれはわからないわけだから｡

･そこの所､いろいろだから､その人を見ないと (そうですね)､入ってかないとだめだなあと･･｡

【記憶障害への対応 ･迷いと重複】

･だから､送迎で家族に会えるのは､一番すごくそこを知れる所なので､そこはやってていろんな静

がきけるなあって思うんですけど｡

･いろいろ考えて - (いちいち考えてされてますよね)うん､1人ずつを見てみたい (みてる)1人

ずつは､鴇対 12人に声かけはしなきゃあとか思うし､今日はどうだったのかあとか思うし､

認知症介護の下位概念

兼料:蕗知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-ll -

概念哀 家庭へ帰っていく認知症介護の無力感

定哀~ 家庭へ帰っていく利用者への認知症介護をしていて感じる無力感

バリエーション ･できてない事はないから､それをノートに書かしていただいたんだけど､今日の出来事なんですけ

ど､え～つと､いつものようにお茶碗拭きをしてくれたりとか､何とかやつてくれたりとか､いろい

ろ出来ることもまだまだたくさんあるし､歌だつてちゃんと歌えるし､そんなにできないことばかり

じゃないですよ､みたいな感じなんですけど､お家でどうなのかなあ､とも思いますね

･靴下が一個もないから､たくさん貿つたから､でも一個もないから (じゃあどこかにしまわれたん

ですね)でそれをたくさん買つたのに､探さないんだなあつて○そこの家庭のやり方なんだろうなあ

つてoそのへんでちょっとその家庭家庭でむずかしいなあつて○

実科:落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-12-

概念名 利用者家族との交流

定義 利用者を間に置いた利用者家族との情報や感情の交換

さんなんかも ｢今日は､旧姓だれだれさんがいるつて言ってたと.だれさんとだれさんが御兄弟でい

るつていうのをお話下さいました｣つて言うのを書くと､次の時には ｢ア-苗字覚えてたんですねえ｣

つてo

兼料:確知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-13-

概念名 認知障害への対応 .迷い

定義 認知症の症状への対応と迷い

なあつて思つたからなかなか開けないo

･(結婚式が)よかつたかもしれないし､印象に残ってるかもしれないんだけど､それを聞いたほう

がいいのか､聞かないほうがいいのかつていうことですよね､

･それをいっぱい言えないじゃないですか､｢どうでした?｣つて言って､｢何が?｣つて育って､も
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バリエーション

(認知障害への

対応 ･迷い)

･スタッフとかでもどんどん聞けちゃう人はいる･だけど､私とかどっちかと言うと引いちゃうタイ

プかもしれないから､そこまで聞かなくても､とかっていう｡むずかしいなあ｡

･だからその､Ⅳさんの ｢結婚式だったでしょ｣とかって 鳩 嫁さんきれいだった?｣とかって恥

ていいのか､いけないのかって､

･むずかしいんです､たった一言で｡Nさん･そんなにガクッてそんなに落ち込まない気がするんだ

けど､それを言ったことで､ほんとに､あ･自分は何でだろうって思っちゃう人も (いらっしゃる)

うん｡思い出せないっとかなっちやってもいけないなって思うし､そこの所､いろいろだから､その

人を見ないと

･開かなくて･開けないこともそこはう～ん､家庭のことだからあんまり深く入ってけないところだ

から､とも思うし､むずかしいですねえ｡どこまで聞いていいんだか｡

･旧姓覚えてて､でその二人お姉さま方がいて､他にも私たちは三人きょうだいだと思っていたのが､

実は八人きょうだいだった (他は皆忘れられたってことですね)そう､1,2とあと自分しか覚えて

ない｡あとは､全然おぼえてないと｡八人も!

･なんとかして思い出させようと思って､何人きょうだい?とか､何人だったけなとか､皆さん～の

みたいにのがつくので､ひさのさん?しのさん?のがつく､｢のがたしかついたよねえ｣っていうと､

｢う～ん｣って考えてくださるんですけど､考えて､でも同じ話ぽっかりで､いろいろは思い出して

ないですね｡

･(昨年は毎回していた話を手がかりに記憶を想起させる工夫を)ずっと続けてっていいんですかね｡

･(利用者が楽しいのなちょいのでは?)やっぱりそうかなあ｡(思い出して心地よいのなら)ああそ

うですね｡(心地よいし､あ､私まだまだ大丈夫っていうか)うんうん､気持ちがねえ

･(心地よく不安を抱かなくてすむ対応が求められる?)う～ん｡たとえばこっちが忙しいなあって

思ってるときに､常に話しかけられるって言うか､う～ん､かなって思ったりもしますね｡(小さい

予なんかで忙しくしてると ｢ねえねえ｣ って)そうそう

･戻っていくんですかねえ､子どもに (う～ん､戻るのとは違う)壮はは

･(不安があるから話しかける状態だけは子どもと同じだけど)うん､(認知症の人は身につけたもの

が勝手に抜け落ちていく不安を経験しているのでは)あああ､でも強気ですよね (強気じゃないとや

っていけないのかもしれない｡もともとの性格もある)ある｡多分そうですね｡

･(きつい言い回しは挨拶代わり?)うん､でまともに答えてると､なんか ｢あん甲まねえ｣とかい

って,なんだろう､｢冷たいねえ｣とか言って言われちゃうのかなあ｡(変な事を言われて)｢そんな

こと言わ､そんなこといわないで下さい｣とか言うと､なんか怒ってるときなんかは ｢あんたは冷た

いね !｣とか育って,え-どういう風に答えたら- つて｡【気持ちが揺さぶられると重複】

･だけどそういうのは認知なのか短気なのかわかんなくなってきちゃって､私は許せて､ここにも慣

れて､私たちも許せて気も許せてきて自分が出せるようになったのかなあ､みたいに思っちやったん

ですけど､認知じゃない?認知が進んでるんじゃないかって皆は言うんで､どうなんだろうって｡

･自立支援も､皆さんはたしていけてるかどうかもわかんないし､仕事してる､長年になっちやって

る気がして､いやんなっちゃう｡【振り返りや納得と重複】

理論的メモ 認知症介護ジレンマの下位概念

兼料 :羅知症デイサービス 瀬貞則分析ワークシート (Bきん)-14-

概念名 同僚との違い .疑問

定義 同僚と自分の考え方の遠い､そこかう生まれる疑問

バリエーション ･スタッフとかでもどんどん聞けちゃう人はいる､だけど
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バリエーション

(同僚 との逢

い･疑問)

れて､私たちも許せて気も許せてきて自分が出せるようになったのかなあ,みたいに思っちやったん

ですけど､認知じゃない?認知が進んでるんじゃないかって皆は言うんで､どうなんだろうって｡

･でもそこ (ひとり一人を見るところ)が私と違う､スタッフも別､同じじゃないから､ああ違うと

か思っちゃうことが､あるとう苦しくなって｡

･そう､スタッフ同士の話､そうそう｡こっちはああ､もっと話しかけてあげたらいいのにって思っ

たり､でもいろんなことで苦しくなっちゃう｡(笑)

･管理者さんは (プレッシャーを)一番感じてないと思う 【利用者家族 ･疑問､プレッシャーと重複】

･きっと行きたいと思ってるのが､来年の4月だと思うんだけども､(え!そうなの?)うんできる

のがね｡だけども､それまでにこれを教えといたげようとかって気持ちはない､かもしれない (笑)｡

【システム上の不安と重複】

･(練習しときたいですものね)うん､そうそうそう､そうですねえ｡こういうことかっていう｡【シ

ステム上の不安と重複】 .

･でも教えるんじゃなくて､はいこれ､っていわれると､やってるんですかって言う状態で全然でき

ない｡【システム上の不安と重複】

･(話し合われたら?)でも自分もわかってないから､教えられないっていつもいってる｡(じゃあ教

えられるように整理してって)笑｡だから急に居なくなったら､ホントに困る｡【システム上の不安

と重複】

･だからやっぱり自分からそれをいくんだなって言うのがいやなんです｡(いえない)うん (いきた

い)私には言ってないから｡｢行きたいの?｣って聞くと､うふふって｡【不安･疲労感と重複】

･(うふふ?はっきりして一笑-)つつこめないんですよ｡1つ聞いて返事が来れば､言えるけど､多

分､知らないとか､どうだとか､皆さんもそうだけど､ああ嫌われたくないって言う､嫌われたくな

いなあっっとかっていう､思いがきっとあるんでしょうねえ｡だから0【不安･疲労感と重複】

I(関係がわるくなるのが))すごく嫌Oだからすごい､そう､余計なこと言っちやイカンと思います

ね｡【不安 ･疲労感と重複】

･(言いたい事をいえるのは)いいかたですかねえ｡(思っているよりは､言っても関係は寒くならな

いこともあるのでは?)う～ん､そうですね

･Yさんとかは､う~んとか言って言った事もあるし､- けちれることもあるんですけど､やっぱり､

一緒にはいったDさんとかにはぶつけきれないかなあ- ら

･彼女 (D)はスルーが上手だから､カテンとくるんですよ｡(育ってしまっても平気?)うん｡(じ

ゃあ､言っても平気)えええ !えええ- カチンがいっぱいなんです｡遊んでる時はとっても楽しい

方で､一緒に遊ぶのは楽しいんですよ｡お茶飲んだり､別にね､仕事終わってから､楽しいなあって｡

で､人は嫌いじやないし｡で､仕事してる時は､なんかカチンとくる時がある｡それは､どう､どう

したらいいですか･･

･(それはなぜ?)ゆっくりだから.ペースが合わないから｡- ･う～ん- なんだろう､ササッと

やって､ピシッとミスがないようにしてもらいたい｡

･(ピシッも必要なんですね)ていうか､ビシッていうか､う～～ん､わかんない｡い,いい面もあ

るじゃないですか､そのササッとできない分､皆を見てるところもあるし､だけどそれが偏ってたり

するし､とか､いろいろその､いろいろなんです｡(そういう風にね､ご自分のペースは少なくとも

合わないですね)うん (仕事に関してはね)そそそそう (遊びに行ったりする分には､別にいい)ラ

ふふふふ､そう｡

･私はこういう事にイライラしてるんだわって思えるとちょっと)思ってます｡でも - 笑 (でも､

ダメ?)それが､- 言っちやって､- つたらどうなる､どうなっちゃうのかなっていうのが気にな

る (言う必要あるのか?)- ･ねえ

･ミスがある｡私からすると､｢もう少ししっかりして !｣とは､いってるんですよ｡でも､それが
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バリエーション

(同僚 との逢

い ･疑問)

彼女の負担みたいだから､負担って闘いちゃうと､今度は､いえなくなっちゃう｡

･(感覚が違うとすれば､具体的に伝えるのは?)｢ちゃんとして｣は言ってないかもしれないけど､

うん､でも､5分が長いかもしれない｡笑｡わかんない､わかんない･でも･そういうことじゃなく

て､それを､その､どういう風に言ってあげたらいいかっていうのがわからない｡

･うん､そう｡だから･｢今､そこでかかわってる事じゃないよね｣っていうのを､やっぱり､利用

者さんのいる前で彼女に言うのは - つて思うと､忘れちやってQ帰りの会でも忘れちゃって､で､

忘れちゃう｡でもまたおんなじことしてる !って思っちゃう｡

･(メモしておくのは?)自分が?書いてるっていうのが､なんか自分の中で- ･すごい- (ダメ?)

そうなんですね､笑｡そうなんだけど､･･なんか､書き残してまで言うことなの?って

･たまに､メモしちゃうんですけど､今日これを言わなきやって言うような事を書いておくんですけ

ど､もう､そしたら､なんか､他の仕事が､なんていうか (うん?)こないだもいわれたのが､｢私

を見るんじゃなくて､利用者さんを見てよ｣ か､あ､なんか言われたんだよね｡だから､それに､ま

た､カチーンときて､たんだけど-笑一

･言われる事が結構 ｢ええ?｣ってきます｡ちょっと引いちやう所がある｡

･(仕事中の感覚が達うんでしょうね)そうなんです｡そう､だから､でもそういう人もいる､もち

ろん仕事だから､ね､常におんなじ人ぽっかりじゃおかしいから､つていうのも､わかってる､けど,-

(頭ではね)そう､それが､やっぱり､･- なんだろう､時間の制約もあるから､今ここでするこ

とじゃないのに!って思うO

･(気がついた人が言う､その事を話し合う､そういうスタイルでここで確立ができたら､kさんなり

のここ､みたいなのがあるかも知れないですね)そう､でも､最終的にくるのが､私になっちゃう気

がするんですよ｡

･え～～～､それがその - なんか､えらそうじゃないですか｡

･そう- 気がついちやってんですよ (気がついちやってるんだから､しょうがない)そこは思える

んです｡うん｡

･でもその､だからホントに､｢でも､こうじやない!｣って言われたときに､- ･う～～ん､それ

で自分が納得できないんですよねえ

･(納得できるように話し合いができる雰囲気ができてくれば､kさんなりのここになるんじゃないで

すか)う～ん ･- なにがなんだか- ･むずかしいなって思って｡

･テンポが､Cさんがいて､いると､イライラしちゃうわけですよ｡と､Cさんはいえてるんです8

私は言えない｡で､ま､おんなじことじゃなくて､Cさんはいえてるから･きっと何にもないんです

よ｡(わかりませよ)いや,ま､そうですね｡ボンと､そんなことまで言っちやっていいの?って私

が思うようなことも平気で言えてるから､いいなあって思えるんですよ.ねえ.- だから､どうし

ていえないのか ･･･｡

･(気になっている自分を客観的に見ておくとよいかも)う～～ん､だからそれでいっぱい､青っち

やったら､あまりよくないなあって思ったし､

･その､う～ん､そういう風にしていいのかわかんないんだけど,3人がいるから､あとから入って

きた二人に臥 たっぼり､私の中では､Dさんは､やっぱり､できる､と思ってて貰いたいわけです

よ｡それを rできない日 とか言っちゃうと､なんか ･- う～ん- ･なんだろう､できないと患

っちや､思われたくない｡(人それぞれだから)え?むずかしい｡やっぱりねえ- ｡｢私もできない

の｣って (後で入った)二人の前でいわれちゃうと､う～んo｢ここは自信がある!｣ってやってく

れた方が､いいんだけど､それがなんか｡二人に抜かされちゃう気がして嫌なんですけど｡

･(抜かされても仕様がない)え～～～日 でも､大丈夫なような気もする)え-1 抜かされても?

ああ､なんか､よくわからないんだけどねえ｡考えてみると､わかんないですねえO

システム内での不安と疲労感 (同僚､自分､システム)の下位概念
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∵チ 藤知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Bさん)-15-

同僚への尊敬

同僚の仕事や態度に対する尊敬

バリエーション ･Aさんとか見てると､ドシってしてて､見てくれて有難うって感じなんだけど､それをやらなきや

いけないとなると､そうはできない.だから､-兵隊としてはできるけど､Tさんのようにはできな

いっていう. 書

･Aさんはやってますけどぬ くうん｡気持ち離れてるかなと)だからうらやましいんですよね｡ちゃ

んと置いて､見てる｡｢それ連うんじゃないの?｣とか言われると､あ､そうかなと思ったりするん

ですけどO

･(管理者がいると)わりとなんか安心してるかもしれない｡

同僚の下位概念

糞料:謬知症デイサービス 破貞則分析ワークシート (Bさん)-16-

凍念哀 利用者への共感

定義 認知症である利用者に対する共感 .思い

バリエーション ･(簡単な事を聞かれて)なんだろう ｢- .でしょ｣とかこ｢思い出さないの｣とかつて言われたら､

ホントに自分だったらいやじやないですか､

･もうすつかり忘れてる方が多い､大きいだろうなって○

･あ､そん時､急に思い出した､｢Ⅰ)君結婚したの?｣つて聞いて､｢そうみたい､そうですよ｣つて

言って ｢お嫁さんどんな人､かなあ?｣つて聞かれて､｢え､わかんないですけど､よかつたですね

え｣つて答えた気がするなあ

･でも､よっぽど (覚えていた二人の姉が)印象に残ってるんだなあつて○

･三女で一番上はお勉強もできて､背が高くてすごいいいお姉さん､二番目は勉強はできなかったけ

ども､お料理とかそう言う事がすごい得意､自分がお医者さんのところに行ってて話をお風呂のとき

ま一い.か .い､お風呂に入るたんびに去年はずつとしてたんです

･お風呂のときま.い .か .い､お風呂に入るたんびに去年はずつとしてたんです○それがなくなつ

ちやった○

栄料:落知症デイサービス 瀬貞則分析ワークシート (Bさん)-17-

振り返りや学びと納得 ･満足感

振り返ることや学びによって府に落ちる (納得する)､自己効力感を感じる

バリエーション ･(思い出して心地よいのなら)ああそうですね｡(心地よいし､あ､私まだまだ大丈夫っていうか)

うんうん､気持ちがねえ

･そ,なんかこないだこう､講演会っていうかにも行った､行かしてもらったんですけど､その時も

｢違う事は言わなくていい､おんなじことの繰り返しでいい｣って仰った方がいて､ああそうなんだ

あって思って｡

･(同じか違うかではなく､ご本人がお話をされて)心地 (よい)うん

･う～ん､あたしはやっぱり､いいのか惑いのかわからないですけど､あんまり､認知症って思って

ないかもしれない､(相手の方が)やっぱり､仕事としてどうなのかはわかりませんよ､けど,この

人と思ってみちゃうから､え～つて思うのかもしれない｡【気持ちが揺さぶられると重複】

･(｢この人｣と思うのはすごく重要)うん (しかし認知症という病気のあるこの人なので)そうそう
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バリエーション

(撮り返りや学

びと納得 ･満足

感)

そう｡それで､だからいわれてるから･ホントにいわれてると思ってるわけ (そこはでも違うかも

れない)笑､そこがグサグサ来てるんだと思う｡

･(利用者はしっかり計算ができない状況になっている)そうなんですよねえ､でも､そこがう～ん

(見えにくいですよね)てか､私の性格なんだと思う･性格って言うか､お勉強不足で (いやそれは

ない)

･(病気なのか､性格なのか真意が見えにくいので､)うんうん (わからなくなりますね)そうそうそ

う｡担当している男性の方も､認知でそうやって短気になっちやってるのか､もともとの性格は観

って書いてあるんです､

･うん､そう (こだわりがある)かもしれない (お風呂にカビが生えると)いやだ｡でも家でも生え

てきてシュシュってやっちゃうんですけど､そう､私､そうそうそうそう｡こだわりがそれぞれ違う

から､そうですね｡また入浴介助 (の話)になっちゃうけど (笑)｡う~ん､そうですね､でも､う､

ん､そうですね｡

･だから仕事自体は楽しくさせてもらってると思うし､こんな発見しちやった私が一番最初とか思う

と､やる気は出ますよね｡

･(ナンバ-ツーの方が気が楽?)そうですねえここまでできてうれしいと言う気がするんですけど

･親身なことならできるかなあとか思うけど｡

･仕事は楽しいけど

･(聞こえてるけど届かなかったと思い直しをすれば)うん､うん､そう､します｡あはははは｡(そ

うだから､これは私のこだわりだったなあって)そうは思えそうです｡ああ､届かなかったんだあっ

て､とは思えそうです｡ふふふふ

･(見ない､しなが大事ですね)えっへええ lそれができたら｡だから子ども達にも､みえるものす

ぐ首っちゃうから､あ…ダメだったのかあ｡育て方がねえうまくいかなかったのかあ (上手に育って

るんですよ､子どもはきっと)そう､子どものほうが上手に､スルって｡私はパンパンいうぽっかり

だし.(子どもはいいとこだけ､どんどんとってね)うん｡それができない｡(ま､いいじやないです

か､チビもができるようになったんだから｡)げ､そうですか?｡この人たち仕事大丈夫かしらって

思っちやいますよね (ああ､ねえ｡外ではちゃんとやってるんじゃないですか?)あ､そうねえ(そ

うだと思いますよ｡家も子ども達､そう思いますもの)うん､そうですかあ｡(うん､外ではどうも､

家にいるよりはちゃんとやってるようですから)やっててくれればいいんですよね (うん)そうねえ､

わかんないですから (大丈夫ですよ｡きっと大丈夫ですよ)そうは､まあね｡家のことだし､

･仕事､だから毎日もう流されてる感じもするし､流されてるけど､まあそれなりに充実もしてるの

かなあとかも思うし､なんだかよくわからないです｡

･(どうせわかんないんだから､いいやってスルーしたら｡いきなりいろいろスルーできないですよ

ね)そう (なにからやりますか?)何から､やりましょうかあ?

･仕事に関しては､- どうしよう- ｡ああ気づいちやったなあって思う｡ふふふふ｡(で私ってす

ごいなあって)そんなんでいいんですかねえ?

･だから､そういう風に､逆に私ってすご～いって自分ですごく思えたら､どんなに楽かなって(楽

ですよね)と思うんだけど (でも､ちょっとは､ちょっとは､いいかもって言う気持ちもゼロじゃな

いと思いますよ)いいかもって思ったけど､あ､やっぱりこんな思っちやいけないと思っちゃうわけ

ですよ｡あはははは｡【自分の中の不安と重複】

･(自分のよいところ悪い所､全部OKって思ってあげたらいいかもしれないですね)わかりました｡

気づい､う~ん､自分が､気づいて自分ができるといいんだけどな｡なかなかそこまでいかないから=

･(自分がN0.2でものすごい力を発揮できる人間で､自分を上手に使ってくれるようなNolを持って

くると､ここはものすごい､いいものになりますよっていうアピールをしていかれる)う〝ん､ホン

トにそういう風に思う､思ってる､あ､ていうか､もしかしたら､そういう管理者を育ててあげら
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バリエーション るかもしれない､なってこっそり思ってる○笑

(Sり返りや学 ･(自分はN0.2ですごい力を発揮できるから)う～ん､そういう風に理解してくれるといいんだけど

ぴと納得 .満足感) なあ○

,料 :謬知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Bきん)-18-

気持ちが揺さぶられる

認知症である利用者とのかかわりで自分の気持ちが揺さぶられる

バリエーション ･Bさんとかこないだも､ぐさぐさぐさぐさ｡こっちがぐさぐさくる｡わー-つて思う｡迎えにいっ

た途端に言われる｡今日もダメかあって｡

･(きつい言い回しは挨拶代わり?)うん､でまともに答えてると､なんか ｢あんたはねえ｣とかい

って､なんだろう､｢冷たいねえ｣とか言って言われちゃうのかなあ｡【認知障害への対応 ･迷いと重

複】

･う～ん｡ホントに変な事を言ったりするんですよ､例えば ｢じゃあ､おしっこ､おしっこが出ない

なあ｡じゃあおしっこ出させて｣とか､｢じゃあ､私のおしっこをなめてくれる｣とか､言うと､｢そ

んなこと言わ､そんなこといわないで下さい｣とか言うと､なんか怒ってるときなんかは ｢あんたは

冷たいね !｣とか言って､え~どういう風に答えたら･･つて｡【認知障害への対応･迷いと重複】

･(まあ確かにそうだなって思うこともありますよねえ)ああ､確かに

･｢冷たいね｣っていわれると､あ､冷たいかもって思うときもあります (笑)｡でも後はなんかよく

わからない｡なにかグサグサ来るんだけど｡

･だから同僚Sさんも平気だって｡(相性ですかね)はあ､

･う～ん､あたしはやっぱり､いいのか悪いのかわからないですけど､あんまり､認知症って思って

ないかもしれない､(相手の方が)やっぱり､仕事としてどうなのかはわかりませんよ､けど､この

人と思ってみちゃうから､え～つて思うのかもしれないO【振り返りや学びと納得と重複】

･(スルーができるとよい?)そうだと思う､でも､できません､性格です｡ほんとに｡

認知症介護 (利用者､自分)の下位概念

実科･.落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-19-

些率名 不安 .疲労感

定義 今後の仕事 .ポジションに対する不安と不安からくる睡眠陣容

バリエーション ･そうなんですかねえ.そう重圧がかかってるじゃないですかoそれもすごいあるんですよねえO-

近い将来管理者になる可能性

･今週､他の事業所が忙しくなって､週 6日あるじゃないですか､1日は御本人 (管理者)がお休み

になって､で､二日ぐらいその事業所に行つちやつたり､あ､事業所に行つちやつたり､なんか違う

仕事しちやつたり､半分いないんですよ○まだそれ (管理者の他施設転勤)は決まってないけれども､

他施設でひとり急にやめちやったもんで､お助けで今行ってるんですよ○

･だから- .なんか三日も (管理者が)いないと､すごい疲れて真剣に､今まで､家､自分の家が

主人とかも帰りが遅いし､全体的に遅かつたんです､でまあ朝も6時半とかだし､近くになんないと

起きれないんですけど､夜は一時とかが普通なんです○それが何もしないで 10時に寝ちゃう事があ

る○

･(あ～疲れてるんですね)身体よりも､精神的に (でも寝ちやえるんですか?)(うなずく)で途中
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バリエーション

(不安 ･疲労感)

で日が覚める｡それで明日の事を考えます｡ふふふ

･(横になってる間は考えないって言う習慣つけないと)ダメえ･そういうの (笑)(努力しなきゃダ

メ)ははは

･(横になってからは考えないほうがよい)うん｡だってえ､日が覚めたら 2時半とかで､何もする

ことないじやないですか｡寝なきやいけないとおもうんだけど､あれ､明日って､とかって｡

･(どうしても寝られなかったら､一回起きて)そ･それで･テレビをつけて､テレビをつけて､ぼ

ーっとしよう､つて一応努力はしてるだけど･そう･ボーつとしない､して寝ようとか思うんだけど､

ボーつとしない (笑)

･(軽くお酒などで睡眠導入は?)う～ん,そうか､そしたら次の日起きられないかもしれない､こ

こんとこ､起きれないんですよ,そんなたくさんじゃなくても､そ､だから､精神薬てか､看護師長

さんが眠剤を半錠でって･下さったんですね､前に｡それで飲めばいいんだろうけど､それ飲んで起

きれなくなったら困ると思って

･それ (起きられないこと)が今度 (不安で)そ､(かえってねえ)そ､1回も飲んでないの｡ははは

(せっかく薫ったのに?10時に寝ちゃうと2時半とかに日が覚めちゃう?)そうなんですよ

･(発想を転換して､10時過ぎに寝て 2時過ぎに起きた､みたいに)あ～､そうなんですよ｡1時に

寝てたのが､2,3,4,5,6時には目覚ましがかかるから､5時間の睡眠時間､10,ll,12,1,2,3まあそん

ぐらいなんですよね｡そうなんですよ

･(ちょっと､ちょっとたりないんですよね)うん｡でもう､だから次の日が心配なんですよ.

･(明日仕事がないっていう時に起きちやってもいいかもしれないですよ｡)そしたら､次の日がつら

いじやないですか｡

･でも､次の日の､でもやちなきゃいけないこと､いっぱいあるんですよ (お家で?)うん｡だって､

週5で働いてるから､たまりに溜まってるわけですよ｡まああまり毎日の洗濯とかじやなくて､即l

物とか､ぜ～んぶC今度それを逃しちゃうと､次に週の､(だよね)

･全然関係ないんですけど､犬とかもいて､あ～､なんかやる事がいっぱい

I(省略できることは?)う～ん､あ､ごめんなさい｡省略してると思いますO

･だから､もう省略するところがない､(ないですか)と思います｡ゴミ捨て､主人がやってくれる

し､掃除も主人がやってくれるんですけど

･自立支援も､皆さんはたしていけてるかどうかもわかんないし､仕事してる､長年になっちやって

る気がして､いやんなっちゃうO

･Tさんとか見てると､ドシってしてて､見てくれて有難うって感じなんだけど､それをやらなきや

いけないとなると､そうはできない｡だから､-兵隊としてはできるけど､Tきんのようにはできな

いっていう

･(でもかわりにやらなきやならないっていう)そう (状況にはあるっていうことですよね)うん､

かわりじゃないんだけど､この先移動したいとかいってるから (あのう､向こう行くんですよね)そ

んなこと言われたって､私もやめますよって (笑)｡

I(管理者が交代になったら?)だれの代わりですか?･(管理者の)うん (それなら大丈夫?)うんq

(でも､同じ人ではない)うん｡でも- ･Tさんとかにも､上だけれども､こうじやないよって音

えて､今はすごくいいかなっと思ったりするんですけど､う… ん､どうなんでしょうね､そういう

その新しい人が来て｡

･(自分がやれるようになったほうがいいのか)でも､じゃあ私の役はだれがやってくれるんでしょ

うか｡ははは｡

･みんな5日は働かないっていってる人たちで､- ･なんかこう､だれがその､う･ン､やってくれ

るのかなっていうのは､- 私の- 自分でいうのもなんだけど､Tさんの横っちょに私がいる､今い

る､けど私の､がそうなった時､じゃあだれが (いてくれるのか)うん､居てくれるのか､
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バリエーション

(不安･疲労感)

っごい､すっごいそれが不安｡

･(新しいリーダーを呼んでくることは?)どうなんでしょ｡(それができればOKですか?)OKじゃ

ない (笑)やっぱり､下からはできるけど､こう､自分でっていうのは､あんまりとくいじやない｡

･でも友達にもやってみなきゃわかんないから､やれとか言われてるんだけど､もう､こんなじゃな

くて､それは､やって､やらなくても､そういうタイプじゃない

･そう思うんだけど､下からはこうやって (下から持ち上げるしぐさ)できるんだけど､絶対一番上

に立つン (人間)じゃないと (思う)

･理事も (自分の考えを)わかってくれるかどうかもわかんない､うん｡ウ-ン､そこが私が一番心

配してる所｡やめたくないけど､止めざるを得なくなっちやったら､嫌だなとか｡

･例えば､ホントにそういう風になっちゃうんだったら､とても､や､精神的にもたないですし､せ

っかく今いい状態ではたらいてるけども､なんか､だっていないんだからしょうがないでしょ､みた

いな感じで､もってかれるのは､すごく､負担で､いま､は皆もほら､どんどん抜けていくようとか､

言われちゃうと､ますますプレッシギーになって､

･(だから寝られないんだ)わかんないけど｡寝てるんです､寝てるんです｡寝て､元々少ない睡眠

だから､寝てるんです｡寝てるんですけど､何なんですかね｡

･(早朝覚陸は睡眠障害の 1つなので)じゃあ､飲んだ方がいいんですかね｡そしたらすっきりおき

れるんですかねえ｡

･ホントに次の日､休みであっても起きれなかったらどうしようとかって (それでも休日に就してみ

るのが一番いいんですよね)そううんうん､もちろんです

･なんか､近所の町医者の先生に rは～疲れないんです｣とかって､｢家にいて疲れて家事やらない

の?｣って聞かれて､｢いややります｣って答えたら､先生がこっそりもっちゃく､『うつ』って書い

てた (笑)｡

･先生も隠してんだけど､あ"ぁって思って､そんな､うつじゃないと思うけどなあと思って､なん

だかちょっとうつかもしれないなっと思いながら､いやだなあ､うつとかってと思って｡

･そうなんですかねえ｡寝すぎて､いや寝すぎてはないや

･なんかねえ､途中でね､日が覚めちゃう総対に

･(疲れていてもぐっすり眠れない?)そうそう｡そしてね､ここら辺が (顔)常に痛い｡枕のせい

かもしれないけど.

･(整体は?)それも行く暇がない｡う～ん､なんだろう｡ホントに

･(時々早く帰って整体いくとか)したいと思います､でも家の事が気になります｡これなら早く帰

って犬の散歩してあげようとか､思っちゃう｡

･一番上に立つとどうなんでしょう､それが点れる､見えな<なっちゃう気がする (少し離れますね)

うん

･やっぱり､ほんとに､財団で入ってあそことここしか知らないし､全体的には回りません､口が｡

親身なことならできるかなあとか思うけど｡

･(管理者の勉強してみようとは?)今はないですなんか｡う～ん｡

･(勉強してみよういう気持ちは?)今はないですなんか｡う～ん｡

･取り巻きが結構あって (でも皆大事ですもんね)うん｡で､仕事は断れない､みたいな､やんない

って断れないし､ていうのもあるし､だから､そう言う事考えてると､いくつも考えなきやいけない

ことがあるし､経営のこととかもかんがえなきやいけないとかあるし､とてもじゃないけど､そっち

まで手つけられないって思ってるわけですよ｡そうそう､そこがすごいの｡大負担です､ふふ｡

･そういう先のことまで考えると､なんか､そう言う事できっと寝れないんですよ私｡(そうですね

え)この先どうなっていくんだろうって｡

･明日いないと思うとだから､ねられないんですよ｡(管理者がいるときは?)普通ン時?うん､た
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バリエーション

(不安 ･疲労感)

ぶん｡(どんな時がダメですか?)だから､やっぱり明日いないと思うと､あ～だれだれさ

どうしようみたいな (あの人のあれはどうしよとか)うん｡う～ん､どっかいっちゃったらどうしよ

うとか､うん｡そうそうそう､そういうことですね｡危ないし｡

- (lM を目指すと仕事が継続できないが80で継続)そうそうそうそう (それを目指すのは?)だ

からホントにそう思っているんだけど.でも気持ちが 100になってるわけじゃないですか (セーブす

る練習が必要?)【自分の中の不安と複】

･だから､その一番上ではタメなんじゃないかなって･思うわけですよ｡(それはつながりますかね

え)つながんないですか?

･(立場が人を造る)ねえ､そこがなんか､(そのためには介護だけではない勉強をさせてもらった旺

うがいいと思う)そうなんです｡でも,え～～､どういう勉強するかわかんない｡

･3人でって言うのがあるから､リーダーになったのも週 3日だからって言うのがあるかなあ､と思

ってるんだけど､3人がこうバランスよくきてたから､- どうなっ- ちゃうのかな- っていうの

が､不安 (3人って言うのは)YさんとSさんと､向こう (同系列の他施設)から3人で来て､常に

こう3人でっていうのできちやったから､う～ん､えらそうにしてるつもりはないんですけ､ど軌

なんか､｢ええ?｣って言う事とかも出てきちやうし､それ あ…いやだなって思った､り､する､

わけですよ｡

･(残りの二人の考えは)どうでしょうか｡わかりません｡

･この人はこう思ってるって? (じゃないかなあって心配してるって言うか)うん｡う～ん

･(見ない､しない､結構努力要りますね､いっぱい)そうですよお｡

･(ここで仕事してる事に関しては充実してる?)うん､それはそう｡そう､いろんなまわりの事が

あって､不安だらけですね｡

･(最終的に一番困るのは?)時間です !うん.残業が一杯になるんだなあって｡あ､しかも残業代

がつかないし､管理者になったら｡まあそんなお金の事はさておいても､帰れないんじゃないかとか､

思っちゃうわけですよ｡あ､帰れない､って帰ってますよ｡帰ってますけど｡くそうね)(管理者榔

絶対私より先には帰ってないから｡私もかなり遅いと思うんだけども､帰ってないし,｢ああ､終わ

らない､終わらない｣って｡あんまり言わないけどまあ ｢終わらない｣ とかっていう､やることがあ

るのかなあ｡

･(時間的なことについて教えておいてもらわないと引き受けられるかどうかも､わかんないですよ

ね)うん｡(それ､交渉したほうがいい)はい｡

･だからやっぱり自分からそれをいくんだなって言うのがいやなんです｡(いえない)うん (いきた

い)私には言ってないから｡｢行きたいの?｣って聞くと､うふふって｡【同僚との違い･疑問】

･(うふふ?はっきりして一笑-)つっこめないんですよ｡1つ聞いて返事が来れば､言えるけど､多

分､知らないとか､どうだとか､皆さんもそうだけど､ああ嫌われたくないって言う､嫌われたくな

いなあっっとかっていう､思いがきっとあるんでしょうねえ｡だから0【同僚との違い･疑問】

･(関係がわるくなるのが))すごく嫌Oだからすごい､そう､余計なこと言っちやイカンと思います

ね｡【同僚との違い･疑問】

･(管理職は自分でできない)そうlそこが､そこも嫌なんです｡(管理職は方針を決めたら､目を喋

って任せる)はい､わかります.多分､日を院って任せられないOじゃあ､それができてたら､きっ

ともっとやってると思う｡

･う～ん､ほんとに､なんか､できないと思う｡なんかこう､利用者も見えてるけど､スタッフも見

ぇちゃうから､ちょっとイライラしちゃう､イライラって｡すごいなあってああすごいなって思った

りすることもあるんです｡全部がダメとかじやなくって｡ああ､この人のこういうところも見習わな

くちやなあとかも思うし､だから､いけないときは､あれ?もっとこういう風にしたら良かったのに,

ってなっちゃうわけです｡(笑､そうね)あれ､おんなじことの繰り返し?いやあ､むつかしい.‥
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バリエ-シヨン

(不安･疲労感)

･(言わないと伝わらないですよ)そうですか (言ってしっかり交渉しないと)そうですねえ (御自

分で思ったように､どんどん進めていかれるから)そうなんですよ｡そうなんですよ｡だから､理事

がおもってるように､置いていかれちゃう (配置される)んじゃないかなって｡

･押し上げてあげられるのは､できるかなあってそういう風におもってるんです｡でも自分なりに動

かないと､できない｡時間がなくてできないっていうか｡(どうしても自分の中で負担が思いって言

うか､いろんな意味でね)ホントに長く勤めたいと思ってるのが､できなくなっちゃうんですよ｡そ

れだけはいいたいなあと思ってるんですけど｡(やっぱり､さっきもお話したけど､プロだから､ち

ゃんとしっかり)うん (いつでもコンスタントにね)うん (同じ事ができるっていうのが大事だから)

うん (そこは立場が変わってしまうと無理っていう､つていうのがあるとしたらね)うん (仰ったほ

うがいいかもしれない)そうですね｡それがいいきれるかどうかっていう｡ほんと困る｡

同僚との間の不安 ･疲労感 (自分､同僚､システム)の下位概念

兼料:藤知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (B凄ん)-20-

看護師活用の可能性

医療的な知識を必要とする場合の不安と看護師活用の可能性

バリエーション ･他のことが､ね､これは看護師きんがみてくれたらっていうのが､すごくいっぱいあります

･体温計とかは無理やり (利用者が測定を)いやって言うときは､その看護師さんにやってもらおう

っていう気持ちにちょっとなれて､自分がやらなきや､やらなきや､つてすごく思ってたところが､

あ､やってもらえばいいや､つて思うし ､後服薬､お昼の服薬とかも､看護師さんのしごとだよな

って､そう思えたら､少し気が楽になって､出来れば全部やっておいてくれたら､その服薬ね､全部

やっておいてくれたら､あ､全然違うって｡すごく思いました｡

･気持ちの問題かもしれない｡自分がやらなきやっていうのが､すごく､なんか任せておけないじゃ

ないんですけど､なんかあ､自分の仕事って思い込んでたから､でも看護師さんのほうが手馴れてこ

うちゃんと､こう私たちより､｢やりましょう｣って､格好もそうなのかもしれないけどね､私は思

ってる｡あ､看護師さんがやってみればね､こう､測らせてくれてるから､あ､任せちやおうって､

そういうのがすごく気が楽になった｡

･今度はその､12時半と 1時半までいらっしゃる方とあるんですが､12時半だとご飯が終わってな

いんです｡それがちょっと､ですけど､ちょっとずつお願いして､いいのかなって､気持ちが楽にな

った,ちょっとだけでも

･(バイタルチェックは責任が重い)うん,どこまでいいんだろうって｡それで､ホントに低い方と

かいらっしゃるじゃないですか､そして､だれが責任取るのかなあ､つて思っちやいますね｡たまた

ま測れてない方かもしれないし､体温計も､しかも簡単な体温計で､なんかなあ､･･つて言うのは

あります｡

･あとは､もうお入れしなきゃ､つてこの入浴に関しては､午前中に皆入っていただかなきやって言

うのがやっぱり頭にあるから､う-ん､一応様子を見ながら入っていただいて､みたいな感じでも､

大丈夫だろうかってすごく不安｡

･(入浴に関して)気をつけてねって言われても､どう気をつけるんだってことですよね

･今は10時半から12時半か1時半かまでいらっしゃって､そうですね､1時半までいてくだきると

I(お一人お 1人の様子もわかっててくだきって､その中でバイタルチェックもして下さって､記録

まで責任持ってやってくだされば･･)うんうん､全然違う｡フロアもちょっと違ってくる｡

ジレンマ (システム)の下位概念
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資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-21-

概念名

利用者の不安とはどういう意味か

バリエーション ･｢ここはどこだろう｣とか ｢あんただれよ｣ っていうそういうのが多分不安だと思うんですよ

･もうそれこそ､点の世界だから､昨日がないわけだから･ここにぽつんといて､｢おはようござ

います｣っていわれても､だから不安だろうと思うんですよ｡

･こっちも ｢だれかね｣っていわれたら､不安だろうなあって思うんですよねえ｡

･点の世界だから､こう繋がってないから､こうここにいた時に､例えば戦場にいれば過去を振り

返れば過去が見えるし､まえもなんかわかるけど､ぽんぽんて (点のように)いるから､点のとこ

ろに立ってるっていうね､つてすごい感じたので･普通のお年寄りなんかは､ね顔覚えてくれるし､

名前だって覚えてくれるから､向こうにいた時は､覚えてくれたりしてて､だから人の不安はない

と思うんですけど､認知症の人たちは､そんな感じ｡

･｢知らない人がえ､なんでいううんだろう｣｢おはようございます｣って来たら､｢だれ､この人?J

って言うのが､やっぱり優しそうに､にこにこしとけば､｢いい人かなあ｣みたいなのがある｡

理論的メモ 支えるの下位概念
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耕 :蘇知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさんト ト

祈念名 仕事の内容吟味

定義 仕事の内容として吟味すべき事

)てリエーシヨン ･(仕事としては他にも)ホントにいろいろありますけど○だからそれは自分のしごとであって､

ご利用者さんには､まあなんていうか､私ががんばる○そういうのでいつもそういうこと (利用

者を不安にさせない努力)だけで○

兼料･.#知症デイサービス 沸点別分析ワークシート (Cさん)-2-
不安にさせない方法

介護職員が利用者を不安にさせない方法

バリエーション ･それを不安にならない､私なんかはならないように､｢おはようございます｣｢私のことわかり

ます?｣って必ず聞くんです｡でそして ｢あ､おぼえちょるよう｣っていわれるとあ､じゃそん

なに不安ではないのかなって思う｡

･でこっちも ｢わあ､うれしい｣なんて言うんですけど､

･不安にならないようにはやっぱりいつも笑顔で ｢あ､この人はいい人かなあ｣みたいなそうい

う風にやっていこうかなって思ってるんです｡

･でなんでいつも不安にならないように､｢あんたいい人よ｣みたいな､ははは笑顔で､と音う事

です｡ちょっと青葉が足りないんですけど､まそんな感じで｡

支えるの下位概念

箕料:落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-3-

概念名 不安にさせない意義

定義 介護職員が利用者を不安にさせない意義

バリエーション ･毎日顔をあわせても､だからやっぱりこの場所にいるつて事は､不安にならないようにつてい

う､のが大事だろうと思いますねえ

･(それが一番大事だろうつて)そう○そうですね.信じてもらうとかそう言う事より前に､まず

不安にならないように

･これがもうOKなら後は ｢トイレにいきましょう｣つて言つても ｢ま､この人と一緒に行こつか

なあ｣みたいになるかなあって

･まあ知らない人に勧められても､そんな疑り深い人はいないですけど､だからまあこれが入り

口だと思ってるんです

･(これが入り口で､これが木丈夫だったら後はOKと)後は､うん､声賭けしても､何か誘って

も､大丈夫かなって○

･(仕事としては他にも)ホントにいろいろありますけど○だからそれは自分のしごとであって,

ご利用者さんには､まあなんていうか､私ががんばる○そういうのでいつもそういうこと (利用

者を不安にさせない努力)だけで○
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資料 :認知症デイサービス 瀬月別分析ワークシート (Cきん)-4-

概念名 通じない大変さ

通じないことの大変さのメカニズム

バリエーション 心の中では ｢は ･や ･く･たって ･くださいよ Z｣っていうみたいのがあるんです｡なんか､や
っぼり､そういう人には

･まあ･最近は Ⅰ2名･ここマックス 12名で･12名が多くって､で､介護度が高い人が籍構いた

りすると､きつきつになんですよoホントに､自分がそのうちブチンって切れるんじゃないかな

と､思うときがあるんです､ホントに｡

･立つって言う行為がどういうことか･風呂場なんかやってると､湯船に入ること自体が､いち

から､こう ｢つかまって｣･｢こっちの足あげて｣､上げても上げるだけだから､自分でこう添えて

あげて､で今度右つかまって｡でこんどここにつかまって､

･｢つかまって｣って言ったって､つかまってくれる人は､どこかわからない人もいるから､ここ

ねって手をもってって､ホントに行動一つ一つ､手でこうもってってあげなきやいけない人ぽっ

かりいる日があるんです｡

･金曜日なんか､結構そういう人が､- そう･･4,5人いると､お風呂なんかも大変だし､

･そういう人をまあトイレに ｢もうちょっと寄りかかって｣｢座って｣､つていったって座んない

から自分も一緒に座って､

･こんなんしなければ､怒ってますよってoですよねえ､何でもかんでも抱え込んでねえ｡ある

意味きついですよねえ｡【捉えなおしと重複】

･もうお風呂嫌いですよ､気持ちはわかるんだけど｡でもお､やってもらってるんだから､いい

んじゃないの､みたいなあるんですよ

理論的メモ -部捉えなおしと重複有り｡利用者の下位概念

箕料 :故知症デイサービス 頼長別分析ワークシート (Cさん)-5-

概念名 歯がゆさ (対利用者)

定義 利用者への 1対1対応への歯がゆさ

バリエーション ･主担当やつてるときは､個別にはあんまり話す暇がないけど

･フロアではできないコミュニケーションが○12人いて 1人とだけしゃべってられないですよね

･今日だつて､お風呂当番でしょoⅠ利用者さんがもうねえ ｢ぎゃ一一一｣つて髪をつかむでし

よ ｢入らないでどうするんですかあ｣つて匂(でもどうでした?それセはらをたてられました?)

でもすぐ ｢はははは｣つて感じ○(そうですよね○あの方おこつてらつしやらないですよね)そう､

に<つたらしいoよっくそんなこと言うわねつて思う○｢ぎゃ一一一｣つていったので､私 ｢ごめ

んなさいね｣つていって､｢～してくだきりね､すみませんね｣つていって Ⅰさんなんかぶ-一つ

として､わかるんですけど.Ⅰさんもおばさん相手に怒つても仕様がないと思ったんでしょうけ

ど (笑).

･腹は立つてるなって思いますoそれでいちおう､帰りの反省会とかありますから ｢Ⅰさんに申

し訳ない｣とか書いてある○【利用者 .認知症と重複】
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書念名 きっかけ

定義 介護職に関わるきっかけ

･バリエーション ･(夫が長男で､引き取る予定で家を建てた○そのうち)同居したら､なんか介護なんてやつたこ

とないから､うちの母親の方もそんな介護したことないから､私あんまり､あ､おばあちゃんは

いたんですけど､そのまま年寄り､でもいや介護つてどうやってするんだろうつて患ってoじゃ

あ来てからでは遅いから､同居する前に介護の練習しておこうつて､見れるわ､でヘルパー2蔽

研修とつて､で､他で勤めてたんですけど､全然関係のないことしてて､一応ヘルパーの資格と

つて､とったんならちょっとやつてみようかなってo

･それでここ くの福祉法人)のデイサービスで仕事するようになって､で結構合ってるかもと音

う事です.

ト (Cさん)

兼料:羅知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート(JCさん)-7-

仕事の大変さ ｢システム｣

仕事のシステムや役割による大変さ

バリエーション ･やっぱり､印象っていうか,この間堀さんが仰ってたような､主担当って言うのはねえ､ホン

トに大変だと思って､

･あ､そういう風に､やっぱり看護師さんと分け合ってっていうのは､本当にああ､わかってく

れてたんだあって､わかってくれてる人がいたあっていうか

･私たちは当たり前みたいにしてますけど､やっぱり､本当にきつい時があるんですね｡ほんと､

それこそ笑顔もなくて ｢あ､次はお風呂 !｣みたいな｡薪がもうね｡

･一日10何人も入れなきゃって言う､それだって､もしトイレの誘導とかやっとかなきゃいけな

いと思うと､もうねえ､ホントに笑顔どころじゃなくて｡

･まあ､最近は12名､ここマックス12名で､12名が多くって､で､介護度が高い人が結構いた

りすると､きつきつになんですよ｡ホントに､自分がそのうちブチンって切れるんじゃないかな

と､思うときがあるんです､ホントに｡

･ホントにそれをやっててホントはそれじゃない､別に一日の業務が無事に終わったってことで｡

･だから本当に､主担当の時と､なんていうか､そうじゃない時と､すごい,なんていうか (逮

いがありますか?)自分的に､気持ちが､主担当って (大変)｡

･ま､お風呂をやってればお風呂の中ではあれだけど､そのう､こうしてってまあ､やってます

けど､だから･･(すごい精神的に大変?)｡すごい大変｡(主担当の時の方が大変?)大変｡体は

お風呂の方が大変､だけど私なんかもシフト表見ると ｢入 (浴)｣ってなってると､いやだなあっ

てその時は思うんだけど

･主担当は全部見てるって感じだから｡で主担当やってるときは､個別にはあんまり話す暇がな

いけど

･やっぱりお風呂が若くないから､体力的に汗とかかいて大変ですけど

･やっぱり毎日パッツンパッツンだったら,切れちゃうかもわかんない｡ほんとに｡(確かに大変

ですものねえ｡神経の使い方が大変だなって気がします)?やっぱり､そうですかねえ｡

･(パソコン入力は)大変ですよ､ホントに｡特記事項がやっぱり､その時になにか､ちょっと問

題があれば､すごい長くなるし､やっぱり､はしょる､はしょると今度､状況が読めなくなるか

ら､そうすると必ず 1時間以上にはなりますよね

システムの下位概念
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兼料 :寓知症デイサービス 瀬貞別分析ワークシート (Cきん)-8-

概念名 仕事の成り立ち

どの仕事がどのような成り立ちをしているか､自分の立場はどのようなものか

バリエーション ･それはねえ､向こう (以前の職場)は大勢だったんですねえ｡あのうスタッフが｡(何人くらい

ですか?規模は)規模はもう､定員で40名ですね｡20名20名で､二部屋あって､スタッフが常

時 1日 13,4､5名ですね｡なんかこう･だから､まそれはそれで･融通がきくっていうのはあ

る｡【同僚と重複】

･ここは ｢さようなら｣｢おはようございます｣でおんなじメンバーなので｡むこうは毎回毎回全

然違うから｡それはそれで｡【同僚と重複】

･少ないとやっぱり､皆いい人だけどね､やっぱりねえ (どんないい人でもね)そう､毎日顔あ

わせてると､でもまあ休みがあったりとか､シフトがかわったりとかして､ま､それは別にいい

けど｡【同僚と重複】

･一日10何人も入れなきやって言う.それだって､もしトイレの誘導とかやっとかなきゃいけな

いと思うと､もうねえ､ホントに笑顔どころじゃなくて｡【大変さと重複】

･一応主担当はいろんな経験をして､してるからってことで､主担当は順番ですよね

･みんな一応 1年くらい､みんな一通り､むこうの､デイでやってるから､見れるからっていう

事で､一応主担当って言うのがあるじゃないですか､だからやらなきやいけないんだって当たり

前のように思ってて､

･主担当のときは全体を見てるんだけど､

･他の日に主担当をやって､て感じ｡でまた (お風呂担当)ってO私的にはそうやってなんか､

切り替えができてる｡両方あるほうが､(やっぱりいい)やっぱりそうおもいますねえ 【大変さと

重複】

･特記事項がやっぱり､その時になにか､ちょっと問題があれば､すごい長くなるし､やっぱり,

はしょる､はしょると今度､状況が読めなくなるから

･わたしなんかは送迎もやってるから､送迎時間はいないから､送迎時間が終わって戻ってきて

から､(パソコンに)向かったりする｡そういうのは､今日は主担当だから､遅くなるから､ちょ

っとご飯作って､したくLとかなきゃとか､そういうのになっちゃうし｡【工夫と重複】

･ここでまあ､ひとつ私心配なのは､6人でやってて､きりきりじゃないですか｡いや､おばあ

ちゃん倒れた､おじいちゃん倒れたってなったら､どうしようってことで､ここに移る前に私は

やめますって｡ちっちやなところでね､私が 1人､｢いやあ倒れたから｣って急にやめたりしたら

って思って｡いれてくれてるんですけど､ホントにいいのかなって｡それは今一生懸命見るよう

にしてるんですけど､ホントになんかあったらどうしよう｡【不安と重複】

･自分が主担当やったときに､(お風呂前の)トイレは私がちゃんとする､ちゃんとやってると思

ってるから､ほかの人が主担当の時に､おトイレのしてないと､お風呂が回らないから､風呂か

ら出てきていいますよ ｢風呂がまわらない､ごめん､ちょっとトイレぐらいちゃんとやってよ日

って｡多分 (伝わっている)ら(それは､先輩からの教育でもあるかな)ああ､歳が一番上なんで

す｡その点やっぱりね､言えちゃうのかもわかんない｡【同僚 ･継承と重複】

･やっぱり､1人でもこう歯車やっぱりちょっと狂っちゃうと､皆くるっちやいますよね､(皆考

えてくれます?)どうかなああ- (わかんない時もあるんですか)わかんない- わかってくれ

てるんじゃないかなあ｡(訳のわからない人は)いないですねえ｡それで結構うまく言ってるかも

しれない 【同僚と重複】

･(今は6人でうまくいっているのに)ねえ､管理者さんが移動願いだしちやってるんですからね

えほんとにねえ｡ほんとに何考えてるんですかっていいたいですよねえ｡【対システム不安と重複】
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バリエーション

(仕事の成 り立

ち)

･現リーダーが管理者になったら､あ～～～現リーダーが管理者になったら､リーダーなる人い

ないからどうするのか､つていろいろ考えますけど｡どうなるのかしら?リーダーは,リーダー

はっていうことよりも､管理者を現リーダーは､やりたくない､やりたくないって言ってるし､

どうなるのかなあ｡(適う人が管理者に代わりに来る方法は号と言う問いに)ねえ､それがいいん

じゃないんですかねえ｡で､現リーダーが引き続きで｡そしたらうまくいくんじゃないですかね

え｡このままで｡【対システム不安と重複】

･(管理者が交代する方法がよいかとの闘いに)いやいやいいですよ､現リーダーが管理者になっ

ても｡本人が管理者になれるんなら｡ああ､無理かもわかんない｡いやあ､だってかわいそうだ

もん｡私的には､かえってねえ､きっとしんどそうだもん (管理者になると)､それよりは今の立

場のほうが (いいのでは)｡リーダーやってねえ｡私なんかいう立場じゃないんだけど､現リーダ

ーがなんか言ってくるから､やっぱりたいへんだなあっと｡無理とは本人には言わないですよ｡

でも大変でしょう｡本人は無理っていいますけど､私から無理っていわないけど｡でも大変･私

は私なりになんかあったら支えられる事は支えますけど｡私もこれ以上は無乳 おじいちゃんお

ばあちゃんがいつどうなるかわからないし､だからわかんないです｡【同僚と重複】

一部同僚､対システム不安､工夫､′継承､大変さと重複｡同僚､利用者､システムの下位概念

兼料:確知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-9-

仕事の工夫

認知症利用者に対する工夫

バリエーション ･向こうはわかんないですよね､ご利用者さんは｡でもマア､通じ､通じてるかどうかわかんない

ですけど､まあ､マア､会話で ｢きょうだいは何人ですか?｣とかいって､何回も聞いて知ってる

んですけど､また思い出してもらおうと思って,｢何番日ですか?｣とかいうと､又お姉さんの名前

とか思い出してもらって ｢へえ･･｣とか言って｡

･いきなりこういうととこってきいても絶対出てこないですよ｡｢なんじやったかねえ｣とか｡でも

こうおいおいしゃべっていくと､rA姉さんがなんとか｣って ｢えー｣て｡そうすると､フロアでの

しゃべり方が変わってくる｡だからやっぱりシフトがあるけれど､うん､大変だ､楽しい､大変だ､

楽しい､大変だ､楽しいでやってられるのかもわかんないですねえ｡

･そういうのは､今日は主担当だから､遅くなるから､ちょっとご飯作って,したくLとかなきゃ

とか､そういうのになっちゃうし｡

･結構ねえ､皆､｢待って下さいよ｣みたいな､｢おいていかないでえ｣っていうと､｢ああそうかあ､

じゃあまってるよ｣みたいに

･じゃ､やっぱ､まって貰ったら､こっちが一段落したら､こっちが行かなくちや行けないなって

言うのはあって､お待たせしました､みたいなのはちゃんとしてるんですよ､御利用者にも

･あとでコーヒーのみましょうか､みたいな｡ちょっと待ってて､ちょっと待ってて､これだけ終

わったら､つて｡じゃああとでカフェに御案内するからって､私が休憩するからって｡二人であそ

この出入り口のソファに座って ｢コーヒータイムね｣みたいなのはいちおうやってるんですけど｡

･そっかあ間合いがいいのかあ｡

･私なんかは､その大丈夫 ｢4時､4時､4時に帰るんです｣っていう感じでばっとやってるから｡

おこるとね､｢なにいってんですか !｣って｡いわれたらいわれただけのことして｡もう少し冷静に｡

冷静に怒ります｡

･わかるんですよ､Ⅰさんとか Sさんが頭あらうとパニックになるっていうの｡だから､少し止め

て､まあいいかくらいにしてるんですけど 【利用者 ･認知症と複】

･髪の毛洗うの､シャワーがだ一つといくの嫌だから､シャワーも弱めにして､ちょろちょろちょ
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バ リエーション ろつて○(それ皆さんに伝えたげられるといいですね)そ､だから､手桶とかやるようになったんで

(仕事の工夫) すけど､普通ならみんな湯浴みかシャワー個室にですけど､音が怖いんですよね､ザ-つて言う音

がここ (耳元)でするのが○【認知症 .利用者､捉え直しと重複】

糞料 :認知症デイサービス 聴鼻別分析ワークシート (Cさん)-10-

概念名 仕事の継東

引き継がれていく仕事

バリエーション ･まあいずれ 0さんやNさんも轟験されて､いろんなところに目配りできるようになったら､主担

当っていう･たぶんそういうのもやらなきやいけなくなると思うんですけど､だから,やんなきゃ

いけないと･今は私たちがやってるけどもっていう･そういうところで当たり前のようにやってた

んですけど

･自分が主担当やったときに､(お風呂前の)トイレは私がちゃんとする､ちゃんとやってると思っ

てるから､ほかの人が主担当の時に､おトイレのしてないと､お風呂が回らないから､風呂から出

てきていいますよ ｢風呂がまわらない､ごめん､ちょっとトイレぐらいちゃんとやってよ!｣って｡

【同僚 ･成り立ちと重複】

･多分 (主担当がお風呂前のトイレ誘導をする事が伝わっている)｡(それは､先輩からの教育でも

あるかな)ああ､歳が一番上なんです｡その点やっぱりね､言えちゃうのかもわかんない｡【成り立

ち ･同僚と重複】

･-年上だし､ほら､職歴も浅くて､歳だけ上だったらいえないですね､でも一年先輩で､歳は同

じだけど一年先輩なので言えちやってるのかもわかんない｡その点だから､一番楽してるかもわか

んない｡ほら､言わせて貰うっていう.【成り立ち･同僚と重複】

･怒った顔するんですって｡わかんないんですけど｡顔に出るみたいで｡でも ｢顔に出て私が怒っ

てるって言うのがわかれば､やってよ｣って､｢なんで怒ってるか考えてよ｣って｡｢怒ってる､怒

ってる｣っていわれるんですよ｡｢怒ってる怒ってるってなんでおこったか考えてよって､ねえJそ

こまで言うんです 【同僚と重複】

･(皆考えてくれます?)どうかなああ･I(わかんない時もあるんですか)わかんない- わかっ

てくれてるんじゃないかなあ｡(訳のわからない人は)いないですねえ｡それで結構うまく言ってる

かもしれない 【同僚と重複】

･現リーダーが管理者になったら､あ～～～現リーダーが管理者になったら､リーダーなる人いな

いからどうするのか､つていろいろ考えますけど 【同僚と重複】

･この間Nさんが ｢あのう､お風呂に入るから､トイレに行くから一緒に来てください｣って誰か

がお誘いしたんです､そして､そしたら､Nさんはトイレで洋服を脱ごうとしたんです｡だから､

申し送りに､トイレならトイレ､お風呂ならお風呂ってきちっと伝えるって書いてあったんですけ

ど｡【捉えなおしと重複】

理亀的メモ 一部同僚､成り立ちと重複有り｡同僚､利用者､システムの下位概念 (仕事の成り立ちと同位概念)
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責料 藤知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cきん)-ll-

仕事上感じる不安･怖さ･歯がゆさ (対システム)

仕事をしていて不安を感じたり､怖くなってしまうこと､歯がゆさ､つまらなさ

バリエーション ･ホントはそれじゃない､別に一日の業務が無事に終わったってことで｡だからなんにも残ってな

い､ははははホントにそうなんです｡

･私なんかホントに､何も｡あんまり､こう､いろいろ疑問に感じない人だから､(身体がもう動い

てしまわれるんですか?)いやあ｡事故とかあったら怖い.

･｢あ､あ､｣って言うのはありますよね｡どきどきとか､かっかっとか｡(どんどん歩いていかれる

方もあれば､歩かないけど動いちやう方もありますよね｡)そうそうそうそう｡と､やっぱり転倒と

かあると､そうだからやっぱりねえ｡

･でもシフト見てあー疲れるなあって思うんですよ｡

･お風呂の中は､暑くてムンムンなんですけど

･主担当やってるときは､個別にはあんまり話す暇がないけど

･フロアではできないコミュニケーションが｡12人いて1人とだけしゃべってられないですよね

･ここでまあ､ひとつ私心配なのは､6人でやってて､きりきりじゃないですかQいや､おばあち

ゃん倒れた､おじいちゃん倒れたってなったら､どうしようってことで､ここに移る前に私はやめ

ますって｡

･ちっちやなところでね､私が 1人､-｢いやあ倒れたから｣って急にやめたりしたらって思って｡い

れてくれてるんですけど､ホントにいいのかなって (仕事の成り立ちにも)

･それは今一生懸命見るようにしてるんですけど､ホントになんかあったらどうしよう｡【成り立ち

と重複】

･(今は6人でうまくいっているのに)ねえ､管理者さんが移動麻いだしちやってるんですからねえ､

ほんとにねえ｡ほんとに何考えてるんですかっていいたいですよねえ｡【同僚と重複】

･(リーダーになる可能性は号と言う問いに)私?暇ないですもんそんな｡

･どうなるのかしら?リーダーは､リーダーはっていうことよりも､管理者を現リーダーは､やり

たくない､やりたくないって言ってるし､どうなるのかなあ｡【同僚と複】

･だから､ホントにもうこう､人が入れ替わって､なんだか大丈夫なのかどうなのかって､気がし

ます｡

･ねえ､人数少ないと､本当､休みも大変ですしねえ｡今はだから安泰ですけどね｡

･自分で自分の仕事がどうだかわかんないですね｡(評価って言うか､いいのか惑いのかって言う?)

そうそうそうそう｡だから､それで､ごり押しして､よしとしてる (笑)｡

一部成り立ち､同僚と重複有り｡同僚､システムの下位概念

栄料:蘇知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-12-

仕事の肯定的側面

仕事をしていて感じる､うれしさ･楽しみや充実感

バリエーション ･個別対応ができるんです､お風呂は｡お風呂だと､1人入ってきて ｢～さん､- ｣ってこうずー

っとしゃべってられるんです｡だから今日もそうだったんですけど､お風呂担当って結構好きかも

わかんない｡

･だから､それはそれなりに結構､でも精神的にはそっちが楽かも

･1人ずつね､しゃべって､そこでその人の情報を得て

･結構嫌いじゃないかも｡(なんかそれは､やっぱりお一人お1人と話が)ええ､できて､フロアで

はできないコミュニケーションが｡

･お風呂は 1対1だから結構なんだかんだ言っても､｢へええ｣っていいながら､｢ほんとう｣って
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バリエーション

(仕事の肯定的側

面)

いいながら､なんかやってて､(そういう時って言葉をこう媒介にするんですか､

えるってことですか?)通じ合える

･(主担当の時は遅くなる事が多いので､家事の段取りをしてくるなど工夫している)マア､楽しい

かも､全般的には｡

･それぞれ違って,それでまあ向こうはしっかりした方もいちして､普通の会話が当たり前ですよ

ね｡で､ま､こっちも普通の会話とかもしてますけど,やっぱり､それは･それなりで､楽しいな

んですけど

･私ねえ､ホントにこういう仕事はねえ､合うなんて思ってなかったんです｡それで､姉たちも｢よ

くやってるねえ｣とか言うんですけど､つい､｢結構楽しいよ｣って言っちゃうんです｡(あ､楽し

いと感じてらっしやるのね)そうそうそうそう｡だから､なぜかわかんないんですけど､あってる

のかなあ･･｡

･けどやっぱりねえ､なんか｡うん｡なんで､自分の声かけなんかしてくれたりすると ｢やったあ｣

とか､小さな喜びだったりするけど

･うれしいっていうか｡けっこうねえ私好かれるんですよ｡しゃべり方が､私自分ではわからない

んですけど､まったりしてるんですって｡自分ではわかんないですよ｡そのテンポがね､あうのか

もわかんないですけど｡

･すごい､今､ここもうこれなくなっちゃった人でも､すごい怒ってた人でも､男性の方ですけど､

こう穏やかに (声かけしたり)すると､おだやかに｡

･それでここ (の福祉法人)のデイサービスで仕事するようになって､で結構合うてるかもと言う

事です｡

･病院とかは主人が連れて行くって事になってて､で ｢私がいきましょうか?｣っていうと､｢いい

んだよう｣って｡だから ｢ああ､すみません｣って言って｡すごい助かってる､助けられてる｡だ

からまあ､そういう､こっちは一生懸命やってる｡(仕事上感じる不安 ･怖さ ･歯がゆさにも)

･病院とかは主人が連れて行くって事になってて､で ｢私がいきましょうか?｣っていうと､｢いい

んだよう｣って｡だから ｢ああ､すみません｣って言って｡すごい助かってる､助けられてる｡だ

からまあ､そういう､こっちは一生懸命やってる｡【不安 (対システム)と重複】

･そっかあ間合いがいいのかあ｡【成り立ち ･工夫 ･捉え直しと重複】

･(間合いがよい､約束を反故にしないところがよいのではと言う指摘に)そうか､頑張ります､頑

張ります､もう少し｡やっぱりねえ､嫌いじやないみたいなんです｡(いい間合いなので)そうです

かあ｡じゃあ私もうちょっと頑張ります｡【捉えなおしと重複】

･認知症の方っていう大変さもまああるけど､逆に面白さもある｡そういったら失礼ですけど｡仕

事として､そうですねえ｡あのうやりがいかもしれませんね｡そうそうそうそう｡時間から時間じ

ゃないからって言う人もいるんですけど､さっと終われない｡でもパッと終われたって､やっぱり

やりがいがなければ続かないし

一部仕事の成り立ち､工夫､捉え直しと重複有り｡自分の下位概念

資料 :落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-13-

概念名 同僚との関係

･定義 同僚とのコミュニケーション､同僚にどう伝え何が返ってくるか

バリエーション ･それはねえ､向こうは大勢だったんですねえ○あのうスタッフが.(何人くらいですか?溝模は)

規模はもう､定点で40名ですね020名20名で､二部屋あって､スタッフが常時 1日13,4､.5名

ですね.なんかこう､だから､まそれはそれで､融通がきくつていうのはある○【成り立ちと離 】
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liT)エーシヨン

洞襟との関係)

連うから｡それはそれで｡

･少ないとやっぱり､皆いい人だけどね､やっぱりねえ (どんないい人でもね)そう､毎日顔あわ

せてると､でもまあ休みがあったりとか､シフトがかわったりとかして､ま､それは別にいいけど｡

･自分が主担当やったときに､(お風呂前の)トイレは私がちゃんとする､ちゃんとやってると思っ

てるから､ほかの人が主担当の時に､おトイレのしてないと､お風呂が回らないから､風呂から出

てきていいますよ ｢風呂がまわらない､ごめん､ちょっとトイレぐらいちゃんとやってよ !｣って｡

【継東 ･成り立ちと重複】

･自分が主担当やったときに､(お風呂前の)トイレは私がちゃんとする､ちゃんとやってると思っ

てるから､ほかの人が主担当の時に､おトイレのしてないと､お風呂が回らないから､風呂から出

てきていいますよ ｢風呂がまわらない､ごめん､ちょっとトイレぐらいちゃんとやってよ l｣って｡

【継承 ･成り立ちと重複】

･多分 (主担当がお風呂前のトイレ誘麺をする事が伝わっている)｡(それは､先輩からの教育でも

あるかな)ああ､歳が一番上なんです｡その点やっぱりね､言えちゃうのかもわかんない｡【成り立

ち ･継承と重複】

･-年上だし､ほら､職歴も浅くて､歳だけ上だったらいえないですね､でも一年先輩で､歳は同

じだけど一年先輩なので言えちやってるのかもわかんない｡その点だから､一番楽してるかもわか

んない｡ほら､言わせて貨うっていう｡【成り立ち ･継承と重複】

･Ⅳさんみたいに若い人は若い人で羨ましいんですけど､それはそれで､この歳で､やっぱり経験

とか､そういうので､まだまだ負けないって首うんですけど (笑)

･ずっと同じテンポで働ければいいけど､つっかかってきたりとかね

･仲間同士でもねえ､つつかかって来る人いますよ｡いいんだ､嫌われても､と思って｡

･いえないんです｡いえないですねえ｡家帰って ｢もう一言言ってやりたかった｣とか くえ､そう

なの)思うけど､

･でも､次の日かお見て､ああこの人はいい人だと思えると､あ､まいいか､みたいになっちゃう

んですよ｡だから､そんなあれだけど｡

･やっぱり､ありますね､やっぱり｡(言わないとわかんないですね)そうそうそうそう｡自分がや

ってる事はいいます｡自分ができてないことは､ま､いえないですけど

･自分ができてないことは､ま､いえないですけど (え､できてないこととかあるんですか?)わ

かんないですけど､気づかないことなんかはやっぱりあるから､あ､そうなんだあっ思うところは

ちゃんと受け止めようと思ってるんですけど｡

･自分が主担当やったときに､(お風呂前の)トイレは私がちゃんとする､ちゃんとやってると思っ

てるから､ほかの人が主担当の時に､おトイレのしてないと､お風呂が回らないから､風呂から出

てきていいますよ ｢風呂がまわらない､ごめん､ちょっとトイレぐらいちゃんとやってよ !｣って｡

･-年上だし､ほら､職歴も浅くて､歳だけ上だったらいえないですね､でも一年先輩で､歳は同

じだけど一年先輩なので言えちやってるのかもわかんない.その点だから､一番楽してるかもわか

んない｡ほら､言わせて貰うっていう｡

･怒った顔するんですって｡わかんないんですけど｡顔に出るみたいで｡でも ｢顔に出て私が怒っ

てるって言うのがわかれば､やってよ｣って､｢なんで怒ってるか考えてよ｣って｡｢怒ってる､怒

ってる｣っていわれるんですよ｡｢怒ってる怒ってるってなんでおこったか考えてよって､ねえ｣そ

こまで音うんです 【継承と重複】

･(皆考えてくれます?)どうかなああ - (わかんない時もあるんですか)わかんない- わかっ

てくれてるんじゃないかなあ｡(訳のわからない人は)いないですねえ｡それで結構うまく育ってる

かもしれない

･やっぱり､1人でもこう歯車やっぱりちょっと狂っちゃうと､皆くるっちやいますよね､
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バリエーション

(同僚との関係)

(今は6人でうまくいっているのに)ねえ,管理者さんが移動願いだしちやってるんですか

旺んとにねえ｡ほんとに何考えてるんですかっていいたいですよねえ｡【対システム不安と重複】

･現リーダーが管理者になったら､あ～～～現リーダーが管理者になったら･リーダーなる人いな

いからどうするのか､つていろいろ考えますけど 【対システム不安と複】

･どうなるのかしら?リーダ一札 リーダーはっていうことよりも･管理者を現リーダー臥 やり

たくない､やりたくないって言ってるし､どうなるのかなあ｡【対システム不安と重複】

･(違う人が管理者に代わりに来る方法は号と言う問いに)ねえ､それがいいんじゃないんですかね

え｡で､現リーダーが引き続きで｡そしたらうまくいくんじゃないですかねえ｡このままで｡【対シ

ステム不安と重複】

i(管理者が交代する方法がよいかとの問いに)いやいやいいですよ､現リーダーが管理者になって

も｡本人が管理者になれるんなら｡

･ああ､無理かもわかんない｡いやあ､だってかわいそうだもん｡私的には､かえってねえ､きっ

としんどそうだもん (管理者になると)､それよりは今の立場のほうが｡(いいのでは)【対システム

不安と重複】

･リーダ-やってねえ｡私なんかいう立場じゃないんだけど､現リーダーがなんか言ってくるから､

やっぱりたいへんだなあっと｡無理とは本人には言わないですよ｡でも大変でしょう｡本人は無理

っていいますけど､私から無理っていわないけど｡【対システム不安と重複】

･でも大変 ･私は私なりになんかあったら支えられる事は支えますけど､【対システム不安と重複】

･私もこれ以上は無理｡おじいちゃんおばあちゃんがいつどうなるかわからないし､だからわかん

ないです｡【対システム不安と重複】

･マア､皆少しずつ我慢して､少しずつ頑張ってやってるから｡みんな同じ顔ぶれですもんねえ｡

全部同じ顔｡(そこは皆さん上手にやってらっしやるから)そうそうそう､そう思いますホントに､

幸せな事に｡皆きついんですよ結構､ばあばあっと結構いうんですけど｡で､次の日とか､1時間

後にはさめてるoだから､私がりっといっても､わーっていいながら､納めて｡私は言っちやった

とか思いながら､｢ごめんね､昨日きつい事言っちやって｣とかあやまるんですけど､でも皆ちゃん

と納めてくれてるから､だからねえ｡

理論的メモ 一部仕事の成り立ち､碓承､対システム不安と重複有り｡システム､同僚､自分の下位概念

糞料 ･.認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-14-

認知症である利用者

利用者の様子や個性､認知症の特徴と自分への振り返りから利用者に対する共感

バリエーション ･(利用者が少なく変化がない?)いやあ､ひとりひとりの毎日のご様子が違うから､変化はありま

すよ｡うん｡昨日は穏やかだけど､今日は穏やかじゃない､どうしたんだろうって｡まあ怒ってて

もすぐ忘れちやったりとか､やっぱり､だからまあ､多いとざわざわしてて､楽しい?とかいって｡

･それぞれ違って､それでまあ向こうはしっかりした方もいちして､普通の会話が当たり前ですよ

ね｡で､ま､こっちも普通の会話とかもしてますけど､やっぱり､それは､それなりで､楽しいな

んですけど｡けどやっぱりねえ､なんか｡うん｡なんで､自分の声かけなんかしてくれたりすると

｢やったあ｣とか､小さな喜びだったりするけど｡うれしいっていうか｡けっこうねえ私好かれる

んですよ｡しゃべり方が､私自分ではわからないんですけど､まったりしてるんですってO自分で

はわかんないですよ｡そのテンポがね､あうのかもわかんないですけど｡

･すごい､今､ここもうこれなくなっちやった人でも､すごい怒ってた人でも､男性の方ですけど､

こう穏やかに (声かけしたり)すると､おだやかに｡

･自分ではわかんないんですよね｡お年寄りの､この､波長があうみたい (笑)
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hd

バリエーション

(利用者･常知症)

･こういう仕事したら､あ､お年寄りってね､ここにいらっしゃったら (住居移動の意味)､余計ぼ

けちゃうって｡それで一応おじいちゃんおばあちゃんのところに行って､主人がわたしがこういっ

てると､ああそうだなあみたいに聞いてくれて､それで､まあ姉とか妹とかいるんですけど､でも

いい人ぽっかりで､あのう､豪から離れずにできるだけ二人でやってもらおうって､やってもらっ

てて､で ｢いつでもどうぞ｣って言ってあるんですけど､でも来たら､うちに一泊とかこ泊すると､

おばあちゃんが ｢トイレどこ?｣｢ここどこ?｣でぜんぜんおちつかないのを主人も見てて､うちの

おばあちゃんがなんとなく立ってなんとなく帰ってくるんですけど､一応認知 (症)があって､主

人も ｢ああ､やっぱ大変だろう｣って感じで､こうふうになってる｡(笑)二人でやっててくれて､

まあ主人と主人の姉と妹が､まあ交代で｡それがちょっとどうかなっておもうんですけど｡(そう逆

に手を出さない方が)そう､いい場合もあってら

･今日だって､お風呂当番でしょ｡I利用者さんがもうねえ ｢ぎゃ一一一｣って髪をつかむでしょ
I

｢入らないでどうするんですかあ｣って｡(でもどうでした?それではらをたてられました?)でも

すぐ ｢はははは｣って感じ｡(そうですよね｡あの方おこってらっしやらないですよね)そう､にく

ったらしい｡よっくそんなこと言うわねって思う｡｢ぎゃ一一一｣っていったので､私 ｢ごめんなさ

いね｣っていって､｢～してくださいね､すみませんね｣っていって Ⅰさんなんかぶ-一つとして､

わかるんですけど｡Ⅰさんもおばさん相手に怒っても仕様がないと思ったんでしょうけど (笑)ら

･腹は立ってるなって思います｡それでいちおう､帰りの反省会とかありますから ｢Ⅰさんに申し

訳ない｣とか書いてある｡【対利用者の歯がゆさと重複】

･ほんとに腹立たしいことがあって｡ホントに､大変なのに､｢こういえば､皆さんちゃんとやって

くれるんですよ｡なにやってんですかあ｣みたいな場面ありますよねえ｡ああ､あほらし､いかん

いかんと思いながら､しょうがないでしょうみたいな｡【捉えなおしと重複】

･(いろんな事､言われちゃうと多分混乱すると思います)あっ､わかりました｡青葉が多いのはよ

くないんです｡そうなんです｡この間 Nさんが ｢あのう､お風呂に入るから､トイレに行くから一

緒に来てください｣ って誰かがお誘いしたんです､そして､そしたら､Nさんはトイレで洋服を脱

ごうとしたんです｡だから､申し送りに､トイレならトイレ､お風呂ならお風呂ってきちっと伝え

るって書いてあったんですけど｡そうなんですねえ｡いくつもいくつも続けて言うと,わからない

んですよねえ｡わかりました｡【捉えなおしと重複】

(嫌だわ｡一生懸命やってると伝えてあげてください)ああ､そうですねえ｡わかってくれますよ｡

･お風呂嫌なの逃げられちゃう｡怒り (いやなんですかね｡何でだろう､気持ちいいのにねえ)な

んかねえ､多分私もそうなんですけど､面倒くさいし､頭洗うの怖かったちいちやい頃｡ぎー一一

っとこう水が出るとね､すごいおぼれるような気がしていっつも泣いてて､怒られて､怒られるか

ら余計泣くし､余計怖いんですよ､自分の声が反響しちやって｡わーつて怒って､泣いてるから､

親はもやちゃちやって洗おうとする､もうだ一つときて､だからわかるんですよ､Ⅰさんとか Sさ

んが頭あらうとパニックになるっていうの｡だから､少し止めて､まあいいかくらいにしてるんで

すけど 【工夫と重複】､かかってない時にも嫌がっちゃうんですよね｡もうお風呂嫌いですよ､気持

ちはわかるんだけど｡

･でも本人がやっぱりあれだからねえ｡母親が､こう (頭を洗う動作)こんなにはしなかったかな

あ､めんどくさいから､どば､どばってかかって怖かったから｡というようなかんじですけど｡(で

も逆によくわかってあげられる)ああ､わかります､髪の毛洗うの､シャワーがだ一つといくの嫌

だから､シャワーも弱めにして､ちょろちょろちょろって｡(皆さんに伝えたげられるといいですね)

そ､だから､手桶とかやるようになったんですけど､普通ならみんな陽浴みかシャワー個室にです

けど､音が怖いんですよね､ザ-つて言う音がここ (耳元)でするのが｡【工夫 ･捉え直しと複】

一部対利用者の歯がゆさ､捉えなおし､工夫と重複有り｡利用者､自分の下位概念
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資料 :羅知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-15-

概念名 捉えなおし

これまでの見方を変えて納得や気づきをもたらす

バリエーション ･そっかあ間合いがいいのかあ｡(間合いがよい･約束を反故にしないところがよいのではと言う指

摘に)そうか､頑破ります､頑襲ります､もう少し｡やっぱりねえ､嫌いじゃないみたいなんでも

(いい間合いなので)そうですかあoじゃあ私もうちょっと頑張ります｡【仕事肯定的側面と重複】

･腹の立つ事はたらを立てていいんだって｡ああ､そうそうそう､あれ (堀のレポート)読んで､

ああそうなんだって･人間対人間ですもんねえ｡それをいかんいかんってしたら却ってその人を蔑

視していると言うか｡ああ､それでいいんだあって思いました｡

･こんなんしなければ､怒ってますよって｡ですよねえ､何でもかんでも抱え込んでねえ｡ある意

味きついですよねえ｡【大変さ利用者と重複】

･(利用者に伝えてあげるといい)ああ､あっちも怒ってますよ に ちらの感情は工夫して伝えても

いいかな･･)よし!わかりました｡

･そう､そういうことがあったんですよ､そしたらねえ､あの人ねえ､｢そんなことないよお｣って

きゅうとかっていったんですよねえ､そうだそうだ｡

･(感情は一番最後まで残るので､こちらも少し感情を伝えてあげれば)ええ､ええ､ええ (ああ､

そうなんだあって)ねえ､怒ってるときはねえ､はいわかりました｡

･ほんとに腹立たしいことがあって｡ホントに､大変なのに､｢こういえば､皆さんちゃんとやって

くれるんですよ｡なにやってんですかあ｣みたいな場面ありますよねえ｡ああ､あほらし､いかん

いかんと思いながら､しょうがないでしょうみたいな｡そんな風に言われるとちょっと嫌だわって

いうのだけ､伝えられるといいかもしれない)そうですねえふふふ (いろんな事､言われちゃうと

多分混乱すると思います)あっ､わかりました｡言葉が多いのはよくないんです｡そうなんです｡

この間Nさんが ｢あのう､お風呂に入るから､トイレに行くから一緒に来てください｣って誰かが

お誘いしたんです､そして､そしたら､Nさんはトイレで洋服を脱ごうとしたんです｡だから､申

し送りに､トイレならトイレ､お風呂ならお風呂ってきちっと伝えるって書いてあったんですけど｡

そうなんですねえ｡いくつもいくつも続けて言うと､わからないんですよねえ｡わかりました｡【利

用者 ･認知痕 継承と重複】

･髪の毛洗うの､シャワーがだ一つといくの嫌だから､シャワーも弱めにして､ちょろちょろちょ

ろって｡(それ皆さんに伝えたげられるといいですね)そ､だから､手桶とかやるようになったんで

すけど､普通ならみんな湯浴みかシャワー個室にですけど､晋が怖いんですよね､ザ-つて言う音

がここ (耳元)でするのが｡【工夫､認知症利用者と重複】

理論的メモ 一部仕事の成り立ち､工夫､仕事の肯定的側面､利用者 ･認知症と重複｡利用者､自分の下位概念
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井料:承知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-ド

♯念名 ｢支える｣ことの双方向性

定義 自分が他者を支え､自分も他者 (利用者 .同僚)からささえられていること

バリエーション ･でこの中で一緒に楽しませてもらってるみたいな

･人の役に立つ事によって自分も支えられてる､みたいな.

･(支えつていうのは自分が支えているつて言う意味ですか､自分が支えられてるつて言う意味です

か?)両方あります○支えてあげたいし､でも私も沢山いただいてます.

兼料:認知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Dさん)-2-

概念名 自分への不安 ｢役立てているのか｣

定義 きちんと仕事をこなしたい.役立ちたいがうまくいかない自分へのジレンマ

バリエーション ･働いてるんですけど､なんか､ね､ほんとに役立つてるのか､ホントに助けになってるのか,結

構ギャップもあるかも.

･結構､ほら､役に立ちたい､その人のためになるんじゃないかつてやつてても､抜けてたり

･自分が思ってる理想みたいになんなくちやいけないなあつて､思うんですけど､どじ掩んじやつ

たり､抜けてんなあ､で､結構自分で落ち込んじゃつたりするんですよお○

･(落ち込んじゃつたあっていうのは?)抜けちゃう時､うん

･(例えば?)いや､｢ひやり､はつと｣みたいなのが続出する時､そういう時はホント落ち込みま

すう○注意しなくちやいけないのに､ぬけちやつたりとか､抜けちゃうみたいな､つて言うときが

多いような気が､うん○つい､うっかりみたいな○

･(まわりの方からも抜けた部分を指摘されますか?)うなずく

･(自分でも感じたり､まわりからも指摘されるとがつかりしちゃうつて言うか)落ち込んじゃう○

･(まわりの方からも抜けた部分を指摘されますか?)うなずく

･(自分でも感じたり､まわりからも指摘されるとがつかりしちゃうつて言うか)落ち込んじゃう○

･(でも人間つてどうですかね､完壁ではないので)まあ､ねえ､でもいやなんです

･(もうちょっときちんとやりたいのでしょうか)うなずく○

･(きっちりちゃんとやりたい)抜けてんからね､だからもうう- そうなんです○

茸料:認知症デイサービス 沸点別分析ワークシート (Dさん)-3-

概念至 ｢わかる｣うれしさ

定義 利用者を理解できるときのこと､その時の気持ち

バリエーション ･(利用者の不安の元つて言うのがつかめる事が)うん､あります○

･(わかるからその対応)､うん､はっきりと (わかる)､そうするとその方と近くなります､距離が

(そうすると)自分ではうまくいくと思ってる○

･(対応をやっぱりかえると言うよりは)相性もあるかも知れませんけど (相性がいいと)うん､と

すんなりと入ってくるし､受け入れてくれるつていう (ことが)ありますよ○
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資料 :報知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-4-

概念名

学んだ事を仕事に生かす

バリエーション ･(うつで前向きでない発言を繰り返す利用者に苦慮していた時)でもその時､講演､

を聞きにいって､もういったら､また後で繰り返す･,これ繰り返しも初めて言うんだから､もう鵜

対･これで繰り返しでいいんですよって言う叢を聞いたんですよ｡それで､ああそうか､やっぱり

そういう風に対応すればいいのか､つて｡

･(講演会で聞き納得?)そうですねえ｡結構一歩引いてみれる､みた方がいいかなって息いました｡

･病気なんだなあていうことかな｡(病気だと思えると気持ちが楽になる?)うんうんそうですねえ｡

･そう (内部の方が受けやすい)ですね｡それで･皆利用者さんのために何ができるかみたいな､

個別で検討しますから､いいですね｡【振り返ると重複】

理静的メモ 一部振り返ると重複有り｡自分､利用者の下位概念

賞料 :藷知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (I)さん)-5-

概念名 悩み

定義 仕事上の悩み.対応に苦慮する

バリエーション ･この方､結構あのう､認知症つて言うよりも彰のほうが強いのかなあって思って､まあ何とか,

前向きに楽しみを見つけてもらいたいなあと思ってあれやこれや､こう言ってみてもダメで､ご自

分でガクッてきたんです.

･(一生懸命やつて効果がみられないとがっかりもし､心配もする)うん (そうだと余計)そうです.

一そう (診断をあつても細かい事はわからない)ですねえ○点数がでるような検査を受けてる方も

いるけれども､大体はやっぱり診断書にボンと病名だけ書いてある (だけなので)うん､だからよ

くわからない.

･(認知症専門のデイケアは).はい､あのう､もうその人の立場になるつてむずかしいですよねえ

･やっぱり皆なにか不安を持つてらつしやるんですよ.その不安が何か､を見つけて､どうしたら

安心して過ごしてもらえるのか○それの繰り返しなんですけど､はっきりとまだつかめない､その

方の不安の元つて言うのがつかめない､事が多いです○

･すごい､落ち込んだんですよ､私oこれ (利用者の愛用品をなくしたと思ったこと○元々なかつ

たことが後に判明)こんなのはねえ､たまたま起こっちやつて､ちょっと前かなあ､

･(堀が)こないだ､デイサービス会議の時話をしてくれたじゃないですかあ､それでちょっと気が

楽になったんですよねえ○あのう～､｢Sさんの御家族からのお話を､そんなに重く受け取らなくて

も､いいと思った､いいんじゃないか｣つて､それ聞いて､あ､そうかつて

･ああ､5分でも､もつと (利用者の相手ができればよいのに)

発料 :落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (I)さん)-6-

概念名 担当

定義 システムとして自分の担当する利用者の存在

バリエーション ･担当は決まってます..うまくいくかどうかは別ですが○

･(相性によって担当が決まるとよいか?)う～～～ん､そうかもしれませんけど､そこまで考えて

まだ決めてませんよね､新規の方がきたら､もう振り分けして､それでデイが始まって､それから

ですもんね､わかってくるのはねo(わかつてから担当を動かすことは?)う～～ん､そうですねー

あの新人､お二人､後から入ったお二人に分ける事はあつても､なにかないとないですね○
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資料 蒋知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (I)さん)-7-
振り返って不足を補う

自分の事､自分の仕事を振り返る (不足を補う)

バリエーション ･私なんかはいわれたらいわれたまんま取っちゃうんですよ｡いわれたらそこで自分でこう考えな

きやいけませんよねえ｡何が正しくて何がいいって｡ここはもう､切り捨ててもいいんだとか､そ

れがないんですよね｡(いわれた通りにしなくてはいけないと)うん､すぐ思っちゃうんです｡そん

なの自分で考えると思いません?

･(プロとしての意見を持っていてもよいのでは?)はい､思います私も｡(意見を言うためにも)

レベルの高いものを自分で持つようにしないと

･(教育の)おしらせがもう年がら年中きてますんで､で､あんまり参加はしてないんですけど,揺

い､外部の鋳潰会と後内部の勉強会は毎月一回それは必ずありますから｡そう (内部の方が受けや

すい)ですね｡それで､皆利用者さんのために何ができるかみたいな､個別で検討しますから､い

いですね｡【学びと重複】

･人がほしいのかな｡_もうちょっとねえ｡【外部の力と重複】

一部学び､外部の力と重複有り｡自分の下位概念

兼料:藤知症デイサービス 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-8-

概念名 外部の力を望む

定義 自分たち以外の外部の力の存在を望む気持ち

バリエーション ･まず､ご利用者さんに､傾聴ボランティアさん､いつもお許聞いてくれて側にいてくれる人がい

るととてもいい○

･(いつもは)いない○囲碁をLに来て<ださる方はいらっしゃるんですよO傾聴ボランティアさん

ほしいつていっててもなかなか.

･(傾聴ボランティアは難しいのでは?という問いに)う～ん､そうですねえ○側にいてくれるだけ

でも､お話を聞くだけでもぜんぜん連うんですけどね.

･(雑務をボランティアが引き受け､話を聴くのは自分では?)うん､それができれば､それができ

ればすごいいいと思いますけど､はい○(できればそれが)一番いいですけどo(利用者の相手が)

自分でできたら､それはもういいです､ずーっと隣で話してて､ジャーつて動かしてやってたら､

それはもういいと思います○(ボランティアが誰でもできる仕事をして､職員は介護に専念する)そ

れ､いいですねえ○それ理想ですね○

･人がほしいのかなOもうちよっとねえ○【振り返ると重複】

兼料:落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Dきん)-9-

tJef 疑問とジレンマ

定義 ｢小規模認知症対応をボランティアも含めてやっていく｣予想と建っていたこと

バリエーション ･ここでそういうのつてありえますか､そんな､ずーっと隣にいて話してそれでお仕事になるんで

すかねえ○

･(ボランティア)会員がデイサービスにいて､こんど少人数になってそう言う事が出来ると思って

たんです､ここで○せいぜい10人程度で人数制で､増えないじゃないですか､だからそういうのが

できると思ってたんですけど､なかなか､う～ん○(利用者も職長も数も少ない)そうですねえ○そ

れで認知症で歩かれる方がいらっしゃると､もう不穏が伴うと､てんてこ舞いの状態ですよねえ.



資料 :藩知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-1 -

概念名 吸収する

定義 自分が利用者から吸収して､同時に利用者を支える

バリエーション ･一番自分の中でここ (生徒)が一番大きいかなって思います○教えてもらったりとか､自分が吸

収する方がおおいと思いながら仕事はしているんで○

･自分が教えてもらうつてこと､教えてもらったりとか､自分が､うんわからない事を教えてもら

つたりとか､吸収してそれで､なんか支えあげたらなって､そう思って仕事をしているつていうこ

とですね

資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-2-

概念名 支える

定義 教えてもらうことが同時に利用者を支えること

バリエーション ･(ヘルパーだから?)そうですねえ○支える､支えるとかですかねえ○自分が教えてもらうつてこ

と､教えてもらったりとか､自分が､うんわからない事を教えてもらったりとか､吸収してそれで､

なんか支えあげたらなって､そう思って仕事をしているつていうことですね

資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-3-

概念名 動揺

定義 あわてたこと､動揺したこと

バリエーション ･(利用者同士が言い争いをした時)ああ､やばいなって思った○

･もうやっぱり､一緒の､テーブルとかももちろん向かい合わせにしないようにするのに､こん時

はたまたまそうなつちやったんで､びっくりしましたねえ､こん時は○

･すでに-緒になったところでやばいなって思って､そしたら始まつちやったんで

･お風呂の順番とかも､ぐちゃぐちゃになつちやってたんで､車の順番とかも

･(お風呂の争いについて)あわてちやいます.

資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-4-

概念名 事情の了解

定義 いつもと違う状況が起こった時の事情を了解している

バリエーション ･お風呂の順番とかも､ぐちゃぐちゃになつちやってたんで､草の順番とかも○(気づかずに?との

問いに)いや､たぶん､気づいてると思うんですけど､.何かしら､多分事情があってこういう風に

同僚､システムの下位概念

資料 :落知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Bきん)-5-

概念名 振り返り

定義 自分の仕事やカなど自分自身を振り返る

バリエーション ･これも-利用者を起こそうとしてやり方を利用者から教わったこと-､そうですねえ○自分の､
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バリエーション

(振り返り)

･なんか､こういう風に起こそう起こそうと思っちやって､人間がどういう風に起きるか､とかそ

ういうことを考えてれば､多分これもそんなこんな ｢横向かないと起きれないよ｣とかいわれなか

ったことだなあと､なんで自分の勉強不足だなあとその時思いましたけど｡

･でも､全部､これも-利用者に怒られたこと-最近よく怒られるんですよ｡(あ､おんなじ人に?)

そう､おんなじ人に｡

･あのう､｢もうちょっと先生が勉強しないと､こんなことやっても楽しくないよ｣って言われる(笑)｡

なんで､これ､自分のなかの一つの課題ですね｡

･この方に納得してもらえるようなレクレーションしなきゃいけないし､一叱られる利用者の利用

が-金曜日なんで､金曜日のレクはほんとに考え物だなって思います｡

･で説明､結構御利用者同士で説明してくださるんですけど､この方は､｢そんなことも､先生がこ

んな事もわからんで｣って言って､いきなり立ち上がって､どっかいっちやったりとか､立ち上が
1

って､トイレ行っちやったりとかするんですよ｡

･蚊取り線香の話から､蚊帳になって､はい｡(だから調べておこうと思っても､調べておけない許

だったんですよね)そうです｡

･(古いことではなくわかる事でよいのでは?)それですねえ｡あのう､都道府県のこととかも､わ

かんないんで｡(笑)本当にそれも本みながちゃんないと精いっぱいで｡都道府県全部言えって言わ

れても､わかんないんで｡(むずかしいよね)本当に日々 勉強です｡ここに来てる事が勉強ですね｡

･いやでも好きです｡(好きですか)はい｡(どう言う事が好きだなっと思える理由ですか?大変な

おしごとですよね)大変だとは思わないんです｡私結構そういう風に言われちゃうと (注意される

と)､むかついたりはしないんですよ｡ショック受けて ｢どうしよう｣って泣きたくなっちゃうタイ

プなんで｡(ポジティブな記述ばかりだと)なんかちょっと恥ずかしいですね｡【感情と重複】

一部感情と重複有り｡自分､利用者の下位概念

兼料:認知症デイサービス 沸点別分析ワークシート (Eさん)-6-

概念名 同僚との関係

定義 同僚との間に起こること.感じること

バリエーション ･う～ん､私結構そういう風に言われちゃうと (注意されると)､むかついたりはしないんですよ○

ショック受けて ｢どうしよう｣つて泣きたくなつ与や一.うタイプなんで○【振り返り.感情と重複】

りも､自分が勝手なことしてるから言われてるんだなって○【流儀と重複】

･先輩たちはそれは仕事中だけなんですよo仕事が終わりました○はい､お疲れ様でした.つてい

つたら､もう､ころつと変わって､Eさん､Eさん､つて○お菓子食べなよ､とか､コーヒー飲む

の?とか､そういう優しさが皆さんあるので､なんで多分､私多分､人間関係もそういう感じだか

らやってこれてるんだと思いますoそれが､仕事中でも仕事終わった後でも､なんかガチャガチャ

ガチャガチャ言われてたら､絶対にもう､うまくやっていけないと思う○

･(注意されてちょっとショックは受けるけど､なるほどと納得できることばかりだから)それも､

あ､次言われないようにしようつて思えるので○それも仕事終わった後にネチネチ引きずる様な事

はしないので､もう､育つたら､はい育ったもうおしまい､みたいな○

･(教えて貰えてすごく楽しく仕事できる?)そうですね○いい環境一子恵まれたと思う○
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資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-7-

概念名

仕事で感じている感情 ･感覚

バリエーション ･ショックを受けるわけではなく､恥ずかしかった｡(ちょっと恥ずかしかった)はい｡

･(叱る人の利用が)金曜日なんで､金曜日のレクはほんとに考え物だなって思います｡(いっも金

曜レクの担当?)いや･違いますけど､ああって叱られる利用者をみるともう憂背になっちゃうん

ですよ｡

･いや､でも好きです｡(好き?)は小｡(好きだと思える理由は?大変なお仕事)大変だとは思わ

ないんです｡【振り返りと複】

･楽しく､自分が､楽しい気分でいけるように｡行ってみたら自分も吸収できるかなっと｡

･皆さん年上じゃないですか･人生の先輩で｡だから話してるだけでなんか自分が包まれてるよう

な感じになるんですよ､感覚的に｡それでこう､自分の話もできて､話も聴いてもらって､なんか

包まれてる感覚がすごくあるんで｡

･う～ん､私結構そういう風に言われちゃうと (注意されると)､むかついたりはしないんですよ｡

ショック受けて rどうしよう｣って泣きたくなっちゃうタイプなんで｡【同僚 ･撮り返りと複】

･(ポジティブな記述ばかりだと)なんかちょっと恥ずかしいですね｡【振り返りと複】

理論的メモ 一部振り返り､同僚と重複有り｡自分､利用者の下位概念

兼料 :認知症デイサービス 瀬月別分析ワークシート (Eさん)-8-

裁念名 この仕事のよさ

自分が介護職に向いていると感じている理由･これからの希望

バリエーション ･あ､でもま疲れはしますけど､でも､多分大変だとか､自分中で､あのう､無理してやってたら､

もう今月の終わりで一年になるんですけど､こんなに続かないと自分で思ってるので｡だから､あ､

あってんのかなっとか自分で思って｡何が一番 (自分に合っている)､･･なんだろ ･･人とのふれ

あいですかね｡寂しがりやなんで｡人と触れあってる､

･(自分の祖父母と同じ感覚?)全然ないですねえ｡(利用者より祖父母は若い)で､酒好きなんで､

一緒に酒飲んじゃう仲なんで｡おじちゃんおばあちゃんと｡はい (利用者と祖父母は別)です｡

･(他の人と触れ合う仕事はと言う闘いに)なんか､仕事をする事は､疲れるだけはいやなんですよ

ね｡疲れるだけとか､自分の (気持ちも含めて)マイナスになるだけはいやなんです｡自分が何か

しらプラスに得る､ことじゃないと､なんでもそうなんですけど､人付き合いもそうなんですけど､

自分にプラスになることじゃないと､したくない､性格なんですよ｡仕事もやっぱり､自分のプラ

スになることじゃないとしたくないので｡

･なんかこう､心理学者的なこうお話を聞いて上げるとかはできないんですよ｡自分が受身じゃな

いですか｡全部｡全部受けるっていうのができないのではい｡(やり取りがないといや)そうですね

･(ギブアンドテイクでないといやなので)､お世話を′してあげるとかも､これ (PAC分析の回答)

もそうですけど､お世話をしてあげるというのも､第 1にはならない｡第 1番は教えてもらいたい｡

･例えば､アパレルとかも､性格的に無理ってまわりからいわれちやって｡ないんです｡向いてな

いからもう止めた方がいいって､自分もむいてないと思うんで｡(アパレルは販売?)そうです｡も

う無理ですね｡ま､そういうのはなんか､友達みたいに､多分わーとか言っていて､なんだろ多分

ストレスがすごい溜まっちゃうと思うんですよ｡(もらうことがない)そうですね｡それで得る物は

ないなと患って｡(他の援助職は貰うものが少なさそう､ただお世話をするって感じが)しますね｡

得る事がないって感じがするし｡

･(ずっとやっていきたい?)はい｡やっていきたいですねえ｡ずっとデイでやりたいです｡
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バリエーション(こ ･(少しずつわかっていって)いえいえいえいえいえ○いやなんかちょっと一生わか~らないです○な

の故事のいい所) んないです○(いつかはベテランに)なれたらいいなと思います○(目指して)頑張ります.

兼料･.謬知症デイサービス 職長別分析ワークシート (Eきん)-9-
概念名 孫世代の自分のやり方

定義 利用者の孫世代の自分が対処方法で仕事をしているか .自分なりの準備や工夫

バリエーション ･もう､まえ (向いて),だだだだだ､はいはいはいはい､つて背中向けて入つちやいました○私人

浴だったんで○

･(それで入つちやった)はい.(そうすれば､何とか)そうですねえ (その場はしのげた)はい.

･-レクとして一間棲出すにしろ､私が全然やっぱりわからない人なので､なんか､前蚊取り線香

の話から蚊帳の話になって､｢昔蚊帳があってつて言って､入ってたんだよねえ｣とか言ってoそし

たら｢蚊帳つて何ですか?｣とか､私何でも問いちゃうんですよね ｢蚊帳つて何ですか?何ですか?｣

つてo

･(昔の事を調べようと)思いますねえ○だって今も､オケラとかも全然わからないんでえ､とりあ

えず､近場の鎌倉からせめていかなきゃつて (笑)いう風に思ってますね

･鎌倉めぐりをしないと､しようっていうふうに思ってて○そういうことを､そういうことだけを

考えるんじゃなくつて､楽しく､自分が､楽しい気分でいけるように○行ってみたら自分も吸収で

きるかなつと○

･(得意分野が)う～ん､ないんですよそれが,とくにできることとかないんですよ､好きなことと

かも.

･(自分がよく知ってることは)あ二 ないと思いますねえ○なんでも自分があわせるしかないと思

う○

･言われる事に対して､自分で理解できるんですよね○どうして言われてるんだろうとか､とかよ

りも､自分が勝手なことしてるから言われてるんだなって.【同僚と重複】
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資料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-1-

概念名 経験の浅い自分がやるべきこと

事業所で経験の一番浅い自分がどのような仕事を引き受けようとしているか

バリエーション ･やっぱり､入ったのも一番後だし､歳はとっててもみたいな､その経験､ここでの経験っていう
のが一番最･下だから､やっぱり自分がやる､自分の役割って感じなんだけど､私が気づけば私が

やるって言うふうに私は思っているので､そういうので.あのう仕事に雑用とかいうのじゃなくっ

てどれもが大事だとは思うんですけど､だけどやっぱり･あの上･上の人は忙しいし･そういう仕

事じゃない部分､もっと大事な仕事があるので､そういう意味の､意味の､結局下の､下の､つて

いったら何ですけど､そうすれば働きやすいって言うか､どんどんやれればいいなって思って､そ

のこと､それが､わたし､私の役っていったら変ですけど

･一番最初に自分のポジション的な意味合いがあったのかもしれない

･皆でやってるけど､やっぱりその人のポジションってありますよね､この人はそれをそんなこと

してたら､他の事が回らない､もっと大きなものを､もちろん管理者は一番そうだし､リーダーは

リーダーの役があるし､でその時の自分のその日のメンバーとその人数とか､それで自分のその日

の､なんていうのかしら､自分のやり､自分の位置っていうか､私がこれをやらなきやとか､私が

進んでやちなきゃとか､そういう風に考えてしまう

･もうそれまでが本当にここのヘルパーを止めてっていうか､ヘルパーのほうからこのデイサービ

スに入ったので､やっぱり､まだ最初はわからないし､それもわからないから教えてもらう､教え

てもらうみたいな感じで､それもこうだんだん全体っていうか､だんだん人の性蕗にしても仕事の

内容にしても､見えてくるし､それで､なんていうのかなあ､自分はこう､この､あ､こういうふ

うにしなきやって､だから｡

･(今思ってしまうっておっしゃったけど､気づいてしまう)ふふふ､そういうのも､前に､一回

なんかリーダーさんと一緒になって ｢私が一番下と思ってないで､言わないとよくわからないし､

だからそれは育って｣ってだから言うってかんじで､｢下とか上とかないから｣って言われたけど､

どうしても現実はなかなかね､

･でもそうやって､変だけど､じゃあ私がわりきってどんどんやるって言うのはわかってくださっ

たんだなあって思った｡どっか私は一番最後に入ってるし､やっぱり仕事も覚えなきやいけないし

とか､やっぱりみんながやってきたことだろうからと思って､やるって言うのはいとわない｡(負

後に入った順番みたいものはある?慣れれば余り変わらないような)そうかもしれないですね｡で

もまだあると思う｡多分ある程度はあると思うQ自分の中もあると思うし｡(ベテランの人が働き

やすいようにと配慮する)そう｡でもそれがすごくいやだとか思ってるわけじゃないんですよ｡

理論的メモ 同僚との仕事上の葛藤と共鳴の下位概念

発料 :認知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-2-

社食名 自分の性格

定義 いつも自分を出せない､立場をわきまえた撮る如 )をする自分が損をするような感じ

バリエーション ･皆でやつてるけど､やっぱりその人のポジションつてありますよね,この人はそれをそんなこ

としてたら､他の事が回らない､もつと大きなものを､もちろん管理者は一番そうだし､リーダ

-はリーダーの役があるし､でその時の自分のその日のメンバーとその人数とか､それで自分の

その日の､なんていうのかしら､自分のやり､自分の位置つていうか､私がこれをやらなきやと.

か､私が進んでやちなきゃとか､そういう風に考えてしまう

･(今思ってしまうつておっしゃったけど､気づいてしまう)ふふふ､そういうのも､前に､一回
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バリエーション

伯分の性格)

なんかリーダーさんと一緒になって ｢私が一番下と思ってないで､言わないとよ(わからないし､

だからそれは言って｣ってだから言うってかんじで､｢下とか上とかないから｣って言われたけど､

どうしても現実はなかなかね､いえないって事ないし､だからこの時 ｢ちょっとそういうのがあ

る｣とかは言ったりしたけど､でも確かにそれはそうだなと思うし､それがこうやって溜まって

けば､やんなっちゃうだろうし (たまる)って言うふうになっていくだろうし､ここのデイサー

ビスもよくならないだろうし､とか｡

I｢1人で頑張ってなんでもやらなくていいのよ｣とか､やっぱり言われるっていうか｡

･あんまり私は､自分､自分で自分をこんなにパッと出さないタイプなので､普通にしてるつも

りなんだけど､それが､こう､もっとぬこう楽"に自分を出せる入っていますよねえ､｢もうl｣

とか言ったりとか､私はそういう性格と言うか､自分で後でず～んと思うようなタイプ･･｡

･それで自分の中で落としてって､初めてああだったのかなあ､とか､こうだったのかなあ､と

か思って､それでああそうだったのかなあって｡そうですとかじゃなく､ああそうですかあ､み

たいなので止めちゃう､みたいなそういう感じなのはありますねえ｡

･ずっとそうです｡わりとそうです｡自分のあれはそうです｡私 5人姉妹の真ん中なんです｡で

一番上は､もちろん姉は皆がお姉ちゃんって感じ､後の4人はすごい変なんだけど､まあ､順番

はもちろんあるんだけど､姉は何があっても姉なんだけど､他は､もちろん私はすぐ上の姉もた

てるし､でもその姉も私に聞いてきて､だからいつも真ん中にいるせいか､喧嘩も私喧嘩好きじ

やないし､喧嘩はしないし､で皆がどう?どうする?って育ってくるから (あなたに)そう｡で

姉にはもちろんそうなんだけど､私はすぐ上の姉もすごい好きだし､仲がよか､いいから､姉を

立てながら､皆はこう言ってるよって聞いて､子どもの頃から調整役みたいなていう､私はだれ

に言うの?っていう感じが子どもの頃から､その役回りで｡で自分のすぐ上の姉なんかが､こう

怒ったり､感備わりと､感情をすぐ出すんだけど､でも私は子どもの頃からそうやって見てるか

ら､出せない､出せないって音うんじゃないんだけど､上手じゃないっていえば上手じゃないの

かもしれない｡言えば楽だろうけど､だから私がすごくなんか言うと皆がすごい珍しい､びっく

りする｡怒るっていうんじゃないんだけど (なにかばあっと言うと)｢どうしたの?｣って｡その

時はいわないけど､｢どうしたの?｣って｡もう何年に､もう皆大人になったし,だから多分そう

いう性格あったでしょう.で今はねえ｡だからそれはそうですね｡

･(でも出せちゃう人もいる)そう､いる｡いるから､うらやましいなあって思うし､

･なんかだからこうパッとはじける､ホントにちょっとすれば､その鑑みたいなのがとれるんだ

けど､でもやっぱりあの中である程度すると､仕事の中で何とかするけど､でもその普通にホン

トにいるけれども､でもやっぱり､自分の一線みたいなものは守るかなあ｡

･捜というか､だから生きにくいのかなあ｡そういう風に思う､自分でね｡換っていうか､もっ

と楽に思ったりもするけれど､でもそれも自分だから､しょうがないっていう｡変えることは､

瞬間は変える事はできるけど､基本的なところは変えられない｡

･すごい生真面目だったりしますし､(上手に変えられるともうちょっと楽かなって)ほんとそう

思います｡そんなにねえ､あれじゃないけど､うまく行ってるときはすごくいいんですけど､な

んかね､あって落ち込んだら､やっぱり落ち込む､落ち込むていうか､ず～んとしちゃう｡だか

ら､もっとお､自分でももっと･･｡でも､一晩寝て､あ､しょうがないなって思えちゃうし､

もうあんまり｡それ以上は､もう (大変になることはない)｡人にはそうって言えるんですよ､子

どもにも言えるし､主人にも ｢そんな｣っていうけど､でも自分で青いながら､自分が一番｡自

分でいってても､自分で自分をするのが一番しんどいかもしれない｡でそこでもそうやって人に

平気だよっていうのねえ｡(ぜんぜん平気じゃない)ぜんぜん自分は平気じゃないのかもしれない

って思ってるから､そういうときがある｡いつもじゃないけど､なんかあったときにはそう思う｡

･こないだ説明されたのも､やっぱり､ポジティブとかあったので､いやあ私はどうなんだろう
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バリエーション

(自分の性格)

って｡やっぱりそんな風に思わなくって､あんまりいい風にとってなかったのかなあって自分で

思ってたの｡自分がそうだったなあって､その時の自分はそうだったのかもしれないって.

･思ってるほど自分は本当は思ってない､かもしれない｡思ってるような振りして､るのかもし

れない､(そんな風にも考える)考えてる｡(かなり)考えて (すごく)いろいろ (考えない人も

いますよね)はい｡でも考えすぎ､考えちゃう｡もうね､自分が性分なんだと思う｡

･わかるんです､自分で､でも､それが上手に行かないとか,自分がうまく息ぬけないとか､の

も､わかる･わかります｡(そこがもうちょっとうまくいくようになると)そうですね､もっと楽

だなあって｡それにはもっと自信がつかなくちやとか､経験がほしいとか､それはついてくるも

のだと思う｡(潅験や自信で息がぬけるようになる?)いや､すこしは､私も少しは年数がたった

からとか､思うかもしれない｡今は結局自分にないものだから､そうなれば､自分に､自分も少

し､こう､いられるかな､轟験をつんで思うかもしれない｡

理論的メモ 同僚に対する葛藤の下位概念

茸料 :藩知症デイサービス 瀬月別分析ワークシート (Fさん)-3-

同僚に意見がいえない自分

同僚との間に生じる意見の食い違いに対して意見を言えないでいる葛蘇

バリエーション ･いやこれはだれがやるんだろうって見てることも出来ないので､だから､出ちゃうっていうか､

手が出ちゃうって言うか｡

･すごい変な言い方だけど､自分はでき､そういう事がまあできるっていうか､いいかた変なんだ

けど､できるから余計ちょっとね､｢何でもやろうとかしないでいいのよ｣とか言われる｡(気がつ

けばやることをやらなくていいといわれることが)わからない､だから他のスタッフだっているん

だからってことかもしれないけど､でもやっぱり毎日4人いて､ね､その一番上の人がリードって

いうか仕事ってもう明確にその人の今日のこれとこれみたいなのはもう､それを見れば､やっぱり

やらなくちやいけないし､やらなきや終わらないしみたいな､ありますよね｡(担当が決まっている

こと以外はその場にいる人がやらないと回って)いかない,(それを気づいた自分がやっていて)で

1人で頑張らなくていいんだって,他の人もいるからってことなのかもしれない｡だから全部自分

がしょわなくてもいいのよって言う言い方なのかもしれない｡でもやっぱり､結局やらなくちやだ

めだなって

･変わらないっていう言い方も変だけど､じゃあその､変だけど､皆置物のように座ってるわけじ

ゃないから､常にこうだれかが動いてるわけだし､やっぱり誰かがいって/てッと行ってこう手を出

すだろうし､やっぱりねえよければどんどん手を差し伸べてやっぱりやってもらうけど､こうやっ

て見てても誰かがやるだろうと思ってももうやらなければそこでねえ､なにかがあったら大変だし

･やっぱりこういるって言うか､個々フロアにいてすごい大事な仕事してるわけでもないし､ない

って言ったら変だけど､入力とかそういうのがあるんだけど､そしたら､いる時はじゃないけど｡

(フロアー内にいる事が多く日を配る事も多くなる)そう

･もちろん､いいとは思うんだけども､でもあんまり､そこもね､その日どうしてそんな風に言わ

れたかもわかんないけど､わりと､くるくるよく動く､ちょこまかしてるって言われるけど､よく

気がついてよくやってくれるとは言ってくれるけど (すごく肯定的ですよね)そうですよ､すごい

それは言って下さるし､それはわかるんだけど､だから結局､変だけど､じゃあ私がいるから､私

がいる日はこう一緒にやっても､変だけど誰かが楽っていったようなことがあるから､そうすると

私がいるからってことになって､だけどそれは違うと思うよ､とかいったって言って

･どっか私は一番最後に入ってるし､やっぱり仕事も覚えなきやいけないしとか､やっぱりみんな

がやってきたことだろうからと思って､やるって言うのはいとわない｡
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)てリエーシヨン (同 ･私の考え､そこまで話の中でよくわからないつていうか､｢ああそうですかあ?.｣みたいなんです

掛こ意見官えない) けど○(なんと串く疑問?)そうですねえ､じゃあだれがやるの?つて思うしやらないとって思うし.

紳 ;常知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-4-
自分への評価

自分の仕事 ･能力の確認､評価

バリエーション ･それ (雑用)も大切な仕事ですから､私が自分なりに､自分が気がついたり､羊が空けば､それ

をどんどんやるっていう風に自分では思ってる｡いやこれはだれがやるんだろうって見てることも

出来ないので､だから､出ちゃうっていうか､事が出ちゃうって言うか｡すごい変な言い方だけど､

自分はでき､そういう事がまあできるっていうか､でもそうやって､変だけど､じゃあ私がわりき
I

ってどんどんやるって言うのはわかってくだきったんだなあって思った｡変わらないっていう言い

方も変だけど､じゃあその､変だけど､皆置物のように座ってるわけじゃないから､常にこうだれ

かが動いてるわけだし､やっぱり誰かがいってパッと行ってこう手を出すだろうし､やっぱりねえ

･よければどんどん手を差し伸べてやっぱりやってもらうけど､こうやって見てても誰かがやるだ

ろうと思っても､もうやらなければそこでねえ､なにかがあったら大変だし気がついたら動くって

いうか､やっぱり気がつくとただ動くけど､そうですねえ - ･だから､いやそれに､そのことだ

けじゃないのかもしれない｡

･利用者さんに対してだけじゃなくても,やっぱりいろんな雑務､雑務って言ったら変だけど､細

かい事があれば､今日はリネンの交換の日と思えば､今日はリネンの交換だなと思ってるから､空

いた時間でやろうとか､なんか他の事であっても､今日はじゃあそうしようとか｡

･もちろん､いいとは思うんだけども､でもあんまり､そこもね､その日どうしてそんな風に言わ

れたかもわかんないけど､わりと､くるくるよく動く､ちょこまかしてるって言われるけど､よく

気がついてよくやってくれるとは言ってくれるけど (それ､すごく肯定的ですよね)そうですよ､

すごいそれは言って下さるし､それはわかるんだけど､だから結局､変だけど､じゃあ私がいるか

ら､私がいる日はこう一緒にやっても､変だけど誰かが楽っていったようなことがあるから､そう

すると私がいるからってことになって､だけどそれは違うと思うよ､とかいったって育って

･(ベテランが働きやすいよう)そう｡でもそれがすごくいやだとか思ってるわけじゃないんですよ｡

･でもすごい深くとか細かくとか考えたら､やっぱりやってかれないと思う｡それがだれがしたと

か､大事だとか､これがわからないとか考えたら｡それが､と思うし､そんなに自分でやる事は私

の中でそんなに抵抗ないから､だからそういう風にやらてると思うし

･(お金は)その見返りじゃないですけど､結局それが私が選んでこういう形ではたらいでいるって

言う事だとおもいます｡

･ここのそばに､ここの事務所にある訪問で入ったんですね｡ここの､今ここじゃないんですけど,

前同系列施設の中にあったんですけど､それでもう､来る仕事が少なくなってきて､ここで止める

っていうのは､まだこの仕事したいし､と思って､でも･･訪問はもう- とおもったときに､こ

こが｡だからある程度自分の中で覚悟みたいなのもあるし､でもまだ他のね訪問のスタッフとかシ

ルバーさんにも半年で止めちやったとか言われるのも嫌だなっていうのもあるし､でも私はこっち

に来てすごくよかったと思うから､それで働くっていう自分の中で働くって言うのはここだなっと｡

･(言えないまま)そのままの自分でいようって思って｡だから､そんなにって思うし､普通のこう

ボランティアではないから､

･なんかだからこうパッとはじける､ホントにちょっとすれば､その鑑みたいなのがとれるんだけ

ど､でもやっぱりあの中である程度すると､仕事の中で何とかするけど､でもその普通にホントに
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資料 :認知症デイサービス 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-5-

概念名 振り返る

自分を振り返る (ジレンマを感じる自分､同僚との関係を振り返る､家族)

バリエーション ･あー- ･5秒沈黙- - そうですね｡でも､.･･う～ん､でも､あのう､すごいんですけど､

一回そういう風に自分で､ああそうだったなあとか､そうだったなあとか思えば､次はま､こうし

ようとか､それでまたおんなじようになっても､あ､まあまたこういうことなんだなあとか､う～

ん,この方はこういう風なのかなとか､う～ん､･-沈黙- ･そうですね｡そうやって､う～ん､-.

沈黙 ･.･う～ん､そんな風に考えてたんだなって.

･いろいろ､つらかった､ということもないですけど､そんなふうに思ってたんだなって｡(例えば?)

やっぱり､今思うとそんなことって､思う程でもっていうことでも､その時は､その時の自分はこ

ういうことが嫌だったと思ったんだなあとか､う～ん､そうですねえ｡

･少し､そうやって自分の片隅にあること､自分の性格だからしょうがないかもしれないけど､で

も､でも､仕事じゃなくてもそうやって､生きてくっていうことに対してもっと｡(もっと?もう十

分なような気が ･･)ふふふ､ああ気がふ-と抜けたらもっとなあって楽だろうなって (ああ､も

っとね)うん､楽だろうなって｡(楽だろうなあって思われたんですか)きっと楽なんだろうって｡

(楽になる為に努力を)そういう努力もする｡なんか努力って言うか､またね本当にとにかく､努

力でぎゅ-となるから､そういう風にしなきゃいけない努力っていうと､(大変)そう､そうそう思

う｡私はそう言う事だと思う (しなきゃいけないと思ってしまう?)そうそう｡だからいいじゃな

いって思えれば｡だからいいじやないって思えれば (思えないです?)ええ｡(それは､思えない私

ち)いいぞって (いいぞって)思ったほうがいい?

･(気が抜けないところは)変わらない (同意)ふふ､絶対変えれない｡

･唯一いえるのは､主人にだけは言える､｢私ちょっとすごい｣って言うんだけど､主人には私は一

番いってるかも知れない｡(言える相手がいるのは幸せ)う～～ん向こうは大変かもしれないけど｡

勝手に言ってら､と思うかもしれないけど｡聴いてくれてるLC

･(夫は聴いてわかってくれてるのでは?)あああ､そうですか｡(うるさいと)そんなこと全然(よ

さをわかってくれる相手がいる事は幸せ)ああ､大事にしなきゃ｡(大事というよりラッキー!?)

ああ､ラッキー !とね (大事にしなきゃと思うと大変だから､ラッキー !と思えばいいわけで)あ

あ､ラッキー !と思えばいいのね !｡【思い直しと重複】

･(他人に認めてもらおうと思うと苦しい)そうです｡私､自分は､そこはしょうがないので､でも

見てる人は見てると思うし

･ああ､なんとなく､言われてるって言うか､自分が思うのは､自分は昔の､昔風の母に育てられ

たから､やっぱり何でも遠慮は美徳みたいな､一歩下がる事は小いこととずっと (自慢なんて)と

んでもない｡自分のことをひとにね､そういう風に育ちましたし､一番私が母に似てるって言われ

るんです､兄弟で｡だから余計もうもっと母に｡

･で今も常に母の足元にもに及ばないっていつも思うの (そうですか?)いえいえ､ホントに｡ま

たそこで私ここですごい尊敬してる｡やっぱり母はって自分のねえ親と言う事も在りますけど､思

ってますから

･だから自分のやりたいときにねえ｡やりたいって押してったんなら嫌になったと思うんですけど､
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紳 :藤知症デイサービス 磯見附分析ワークシート (Fさん)-6-

裁念名 利用者を認知症患者ではなく一人の人として見る

定義 どうして認知症の人ではなく1人の人として接するか､利用者をどのように理解しているか

バリエーション ･もう変ですけど､認知症だけど､認知痘つていうよりも､あ､皆さんこんなに.自分の将来と言

うか､自分も歳をとるつて言う事をすごくやっぱり教えてもらう○だからそれが認知症であるとか

そういうのではなくつて.

･ホントに人間としてとか､先に行ってる先輩というか､人間がああいう風に､ああいう風につて

いつたち変ですけど､あの､いい年のとり方をされてるなあつと思う人がすごく自分の参考にだけ

ど､ああいう風には自分はなりたくないなあとか､そういう意味で､それは認知があるとかないと

かの意味じゃなくつて､純粋にその人つて言う､人に対して､はすごい学ぶ事がいっぱいあるし､

自分も参考つていったら変だけど､自分で得るものが､は大きい.

･(例えばこうわっと急にね怒りをぶつけてこられたり､蛍がれたりという時は)その方がその病気

(だからつて)思えます○ええ○だからそれに対して､怖いとか､ひねられただとか､なんかだか

らこういう仕事はいやだとか､そういうのは全くないです.(｢あんたいい人悪い人｣とか言われた

り)ええ､それはもう､そういうのは全然ないです.今はこういう人なんだ､また悪い人になるな

と思うし､そういうのには､そのいわれる事は､真にといったら変ですけど､受けてないし○

･働いていく上で､そういうものが段々わかってきたつて言うか､見えてくる部分もある.それは

どうしようもない事で悪い事でもないと思う.

･その人のいいとか悪いとかじやなくつてね､やっぱりその時のその状態､もちろん私もそうやつ

て与えてる､皆さんにそうやって思われてるかもしれないから.だからそれはもう○

井料:認知症デイサービス 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-7-

垂声名 疑問

定義 仕事や同僚に対する疑問 (ジレンマを感じる自分)

バリエーション ･(PAC分析で ｢1人で頑張らなくてもいいのよJ と言われたというところが)そうですねえ○わか

んないですねえ (最終的には肺に落ちてない?).ああ一一一､そうかも○結局そうなってもやり方

は変わらない､自分はそう思うから､だから (それでいい)そう､あまり､ふふふo(そう思ってる

んだつて思えればそれでいいかなと)だから､考えない.深く考えたらまた､あれするし

兼料:羅知症デイサービス 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-8-

転 義 辞して振り返ることの意味と学び

定義 カウンセラーと話して振り返ることの意味とそこからの学び

バリエーション ･でもこうやってやると,見直すつて言うか､自分のこともそうだけど､やっぱりすごい大事なん

だなって○ただその聞いたとかなんかよりも､やっぱり残す､残して後から見るとか､そういうの
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バ リエーション

(話して振り返る

ことの意味と学

び)

･私は始めて向こうには行ってらっしやるって伺ったけど､私は始めてあれした くCo

ど､ああって｡新ためてああそうなんだあって思いました｡(Coの)お話聞いたり､全体の感じ捻

もう自分がはっとするって思うのがよかったと思いました｡もう緊頚するんじゃなくて､もっと篭

したいというか･話せたらいいのになあって｡だから反対に私たちもリラックスして､こう受け入

れ こう大丈夫よって思ってるなら､皆さんもそういう風に､もう私たちに対して安心するんだろ

うなあって私この間の会議の帰りに､久しぶりにお見受けして､ああって､ああ (リラックスでき

る)って思ったから､そういう気持ちって絶対ありますよね｡

I(ゆったりするには?と言う問いに)- 沈黙･もう定員が12ですけど､もっと人が少なければ､

できるんでしょうかねえ｡もっと定員にこだわらないで･ゆったりすれば｡でも人数少なくても､

金曜みたいにまた個別みたいな人が来ると､それはもう人数じゃないと思うし｡

自分の下位概念

糞料 :常知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-9-

概念名 思い直し

立場が変わることで見えること･見えるようになること (ジレンマの解消)

バリエーション ･(口内炎のせいで髭剃りが不十分だったのをほかのスタッフがやり直したことに)清いけど､多分､

やっぱり,ああいう状態でおうちに戻ってもらうのは､とか､そういうのもやっぱりあるんじゃな

いでしょうかねえ｡だから逆にね,私がこのままでお帰ししてはいけないなって､そうですね､そ

う思いだしてきたから､その視点が変わるっていうのが､やっぱり変わっていくものだと思います

ね｡そこだけで見てるけど､もっと見ると､あそうだなあって｡だからその時できなくても､その

時間内でできてればいいのかとか｡反対に自分がそういう風な､なった場合に､自分がそっちの側

になったら､そういう風に思うようにしたいし､できなかったら､だめだよって､やればいいわっ

て思えるように｡だからやっぱり､いろんな風にやって､ていうか､いろんな人にそういう風に音

われたって言うのは､やっぱり､自分の中で大事､大事って言うかことだと思います｡

･(送迎をするようになって見えるようになった?)そう､その時に､だからその時間にできなかっ

たら､そのほか､まだ残ってるデイのほかの時間にすればいいんだって､私もまた改めて､その時

は､ええって思ったけど､考えてみればそうなんだっていうふうに､やればいいんだって思ったん

ですよね｡(理由がわかればすっきりできる?)ええ､そう｡伝統的とかそうじゃなくって｡(わか

れば肺に落ちる?)そうですね

･結局それはね.あくまで理想で､軽営とかいろんなこと考えないといけないから｡(無事に終わっ

たねえ､ですませるのは大事だが気がつかないこともある?)でもそれは理想｡もっと多い中です

すめる所もある､やってるから､それを思えば に こは)ましだと思うけど｡

･(苦しい時には､その部分を抜く方法みたいなものを身につける)方が､楽ですよねえCそうです

よねえ｡(気が抜けないところを変える必要やないですよね)ああ､そうか (気がつかないようにす

ることはできないから･笑)そうなんです､なんか (笑)(目につくのは自分の能力と)え､能力っ

て言うか (笑)(思ったほうがよいのでは?)そうですかあ- ･｡ああ､人に､そんな風に鮒 首

えない (言えなくても)言えなくていい?自分は常にそんなことないとか､いう (自分の中では､

私すごいと思うようにすればよいのでは?人に言うのはむずかしいけど)ない

･ああ､すごいいいこと聴きました｡ああ､ラッキー lってねえ､そうですねえ｡はい,なんかそ

う思ったら何かすごく､確かにそうなんだあ｡

･(自分ではめる)自分で自分を? (そう)ああ､そういってね､思ったほうがいいかしら

･(尊敬できるお母様をもったことは幸せ)そう､それをちょっと自分の中では､それを､そういう

風にもち上げて,見方を変えていけば､(物事には両面性がある)ああ (自分がだめと思っている事

は､逆の視点から見るとすごいすぐれていることであったりする)ああ､そうですかあ｡
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バリエーション よっと､ちょっとうれしくなった.うれしい○

膿い直し) ･(送迎を任されるようになって)よかつたです､ほんとに○急な番でバ夕バ夕つて､(月)半ばに

決まって○だから自分のやりたいときにねえ○やりたいつて押してつたんなら嫌になったと思うん

ですけど､自然にそのまま､そうなって､じゃあやりますつて言う感じでなんたので､なんかもつ

と､前見てた方は､もつといろんな人みてたから､絶対もつとかかるつて患ってましたし､自分で

もいろいろしたし､練習もしましたし､そうやってやれるのも自分が認めてもらえたと言う事で､

よかつたなあって○いいご報告ができてよかつたです○【振り返ると重複】

井料:謬知症デイサービス 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-10-

概念名 大変さに向き合う

恵義 大変さはどこから来るのか､どうすれば解消きれるのか､よりよい仕事を考える

バリエーション ･少なくても､対応が大変なら大変○

･どうしてもそうやって大人しくされてる方にはなかなか日がいかないですよね○自分を主張する

人のほうに皆さん動いてるとか､(動かざるをえなかったり)

･それでもう終わってしまう感じだと､それこそ､皆さんが他のだまってほんとに発音をされない

方はどう思ってるんだろうつて思う.

･もつとゆったりしゃべる時間が.とか､ホントにこういう風にとなりにいても､横にいてもわか

んないから､なんかやつて時間があればいいなあと思って.時間つていうか､時間つて言うより

も､- .沈黙 - - う～～ん､やっぱり､ホントにお1人の人に一人がつくっていう､それはも

う極端な青い方ですけど､結局そうでもしないと,1人か二人に1.人だったら､少しは.

･そういうわけでもないかもしれないけど､結局座って向き合える時間が､もつとあれば､∴沈黙-

私たちもこれでよかつたのかとか､思える､思える時間がその日に､持てるかもしれないけど､全

然もう､こうやってただ流れてると､ほんとに何もわからないで､読み取れなかったつていう (令

日も終わったつて)そうです○だから別に何にもなかったねえで終わるしかない○無事に終わった

ねえつて､(無事に終わつたで済ませると)ま､大事なことですけど､でも気がつかないこともある

･(理想と現実は逢うが何があれば向き合えるのか?)そうですねえ､いっぱいホントはね､私たち

が余裕がなくたって､他でねボランティアさんでもいれば､全然違う○

･そういう (職負と違う)人が入れば､私たちの面も違う､私たちの他に人がいるつて事に対して○

･(違う人が入って却って大変なことがあっ七も)でもまたなにかそこから広がっていくものが在る○

自分自身の意織も変わると思う.

･そう (スタッフ以外の人が入る)とまた､ねえ､いいかもしれないOで､利用者さんにとっても

いいですよねえ○適うスタッフが入るつていうのもまた､なれるまで時間がかかるかもしれない凸
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資料 :寵知症デイサービス 参与親察分析ワークシート 1-

概念名 認知症の人の物理的な存在を無視した言動

定義 利用者が実際にはそこにいるにもかかわらず､あたかもいないかのような言動､認知症の人でなけ

ればその人の前では見られないような言動

バリエーシslン ･身体介護技術披啓:デイサービス中､利用者に断ることなく､利用者を練習台に ｢椅子から立ち

上がらせる介護｣の方法を職員同士で披香しあう○

･食事やおやつの時ひざに置くタオルを男性利用者 (日によって怒りっぽい)が首に巻く○黙って

取っては膝に置く○また首に巻く..の繰り返し.
･｢あんた嫌いだよJが口癖のようになっている女性利用者に向けて､特定の職員から｢○○さんに.

は嫌われもやつたから｣ と一日中何度も同様の声かけが見られた○言われた利用者は戸惑いの表庸

を浮かべており､この日は ｢嫌いだよ｣ の発言を聞くことはなかった.

資料 :落知症デイサービス 参与観察分析ワークシート 2-

概念名 利用者家族からの申し出に直接反応

定義 利用者家族からの申し出にあわてて直接反応として利用者本人に対して行動し､利用者の戸惑いを

誘発する

バリエーション ･打ち合わせで管理者より､ある利用者家族から ｢母親の活動量が少ないのではないか○(認知)棟

能が落ちてきたように思われるので適切な活動をやらせてほしい｣という指摘を貰ったことが展開

された○管理者は ｢そういったご家族の気持ちを受け止めて差し上げればよい｣と動揺は見せなか

つたが､職員は一様に活動量低下はないと思うこと､機能低下は他に要因があるのでは､など皆勤

揺し､その日､指摘のあった利用者に職員が目に見えて多くの声かけをしたo急に多くの声をかけ

られた利用者は明らかにとまどつているように観察者には見えた○またこの日勤務でなかった減員

にも､管理者からではなく､このことが気にかかった職員からすぐに伝えられ､動揺する気持ちの

伝播と共有はすぐさまできたようであった○
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井料 謬知症デイサービス 参与親寮分析ワークシート-3-

利用者の認知症の症状に対する専門的な検討がされない

利用者の認知症の症状を引き起こしている原因についての探求はされず,対処方法もきちんと検討

されることがなく､個々の職員のストラテジーを交換することができない｡

バリエーション ･ある利用者が自分の荷物に執着して出したり入れたりする｡施設のトイレットペーパーを持ち帰

ろうとするなどの行為に ｢大丈夫だから｣とのみ反応する｡一日中同じことの繰り返し｡職員は荷

物を見えないところに隠す｡反省会では取り上げられない｡(日常茶飯事)

･(絵が好きと利用者家族から聞いている)利用者に塗り絵を勧めているが､本人の話をきちんと聞

いて勧めているわけではない｡油絵をやっていた､絵の先生?に厳しくあたられて自信を持てずに

いることなどを許してくれた｡うまくぬれない原因のアセスメントも不十分はのくらいの視力なの

か?または認知能力低下のせい?)

･認知障害が重く､症状が急性期様を呈している利用者について :本人の世界を理解するより､デ

イの流れに乗れない事や排梱(確かに危険)に気持ちがいく｡病態の確認は不十分｡

･男性利用者 (散歩を嫌がる):お散歩どうでした?と尋ねると ｢外へ出ると道がわからないんです

よ｣と話した｡この声を受け止めているのか､心配になった｡

･食事やおやつの時ひざに置くタオルを男性利用者 (日によって怒りっぽい)が首に巻く｡黙って

取っては膝に置く｡また首に巻く･･の練り返し｡こちらが認識を変えていくことは商港に上らな

い｡食べこぼしが我慢できないものか?(タオルにこだわる必要があるか)､バスタオルを渡すとど

うかなど

･マイペースな利用者が 1番入浴希望｡この利用者がマイペースなので,入浴担当の職員は後の人

の事を考えて少しあせる｡｢自分の焦る気持ちが伝わってしまうのでは､と思った｣と入浴担当｡入

浴順を決めた職員は ｢この利用者は理解できる人なのでこちらの焦りが伝わって理解して薫ってよ

いのでは｣と返答｡それ以上の議論にはならない｡

認知症の症状への個々の対処が中心-汎化がされにくい

兼料:藩知症デイサービス 参与範察分析ワークシート 4-

_革念名 感情への気づきが希薄 .

定義 自身も含めたその場に起こる感情のやり取りが気づかれることがない

バリエーション ･マイペースな利用者が 1番入浴希望○この利用者がマイペースなので､入浴担当の職員は後の人

の事を考えて少しあせるq｢自分の焦る気持ちが伝わってしまうのでは､と思った｣と入浴担当〇人

浴順を決めた職員は ｢この利用者は理解できる人なのでこちらの焦りが伝わって理解して貰ってよ

いのでは｣ と返答○入浴担当の職員の不全感も受け取られないまま.

は出来ないと返事をするや一部の職員には何七か妻の要望にこたえられないか､という思いはある

が､管理者の判断で決着がついてしまうO家族の要望に何とか応えたいと考えたが､かなわなかつ

た喝員の不全感はそのまま放澄されたo

･男性利用者がぷつぷつ独り言をいうことの多い女性利用者に ｢うるさい !｣など大声を出したの

を､｢野球部で同じ動きをするのが当たり前､と思っているので､人と違う動きをする人が我慢でき

ない人○普通に許すのも怒っているように聞こえる人｣と理解している.利用者同士の感情のやり

とりまでは考えられていない○
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資料 :グループホーム 認知症介建 カテゴリ一別分析ワークシート1

カテゴリー 入居者

サブカテゴリー 薄知症の入居者に対する腹立ち .苦しみ

･概念 (職員) ･入居者は認知症の人ではなく､一人の人,だから腹が立つことがある (A)

･男性入居者との関係に苦しむ-ぶつかってしまって関係修復ができない悩み (D)

･やって当たり前の使用人感覚は腹が立つ (ど)

落知症ゆえの舟しき

･入居者同士が理解し合うことが難しい-調整の難しさ (A)

･入居者が怒りっぽくなっている理由が見えない (G)

落知辞書がかえって救いになる

･認知症の記憶障害が救いになることもある (C)

藩知症であってもー人の人として対時する

･自由の制限に気付いている (D)

･将来の自分と重ねて入居者と大切にかかわる (F)

理論的メモ 入居者は認知症であるとわかっていても､腹立ちを感じたりぶつかりあってしまう相手になってし

まうこと､認知症ゆえにお互い理解し合うことが難しい利用者や怒られても理由が見えないので対

処しようがない相手であり､一方で記憶障害により､かえっておだやかに過ごせること､自分の将

束を重ね合わせて大切に関わろうと思える人､黙っていてもわかっていることもある利用者が薄ら

資料 :グループホーム 認知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート-2-

カテゴリー 認知症介護を蘇る:目標 .心構え

サブカテゴリー 藩知症介襟の凄意

･概念 (職員) ･｢気分よく｣がキーワード (C)

･否定から始めるのでなく受け止めてから (C)

･不満の積み重ねや不安が不穏を生む一気にかけ､向き合うことが最良の方法 (D)

･(一人ひとりの入居者を)気にかけ向き合うことの大切さ (D)

･認知症の人ではなく一人の人としての接遇 (D)

･ここにいてよかつたなと思ってもらえるように (E)

うれしいこと

･頼られるとうれしい (G)

理論的メモ 認知症であってもー人の人として気持ちよく過ごしてもらうには､気にかけて向き合うことが大切と
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グループホーム 認知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート-4-

カテゴリー 認知症介護を蘇る:具体的対処

裏璽星 室 ⊇

･♯念 (漉員)

認知症の入居者への対応を蘇る

･原因が認知症､性格どちらわからないから受け止めていくしかない (A)

･信用してもらうために否定せず距離をとる (ストラテジー)紘)

･能力を活かして手伝ってもらう工夫 (C)

常知症の不種 畑PSI))にどう対処して乗り切るか

･認知症の不穏への対処には工夫が必要 (B)

･職員間の情報共有を大切にして (B)

･一人夜勤を乗り切るには昼も夜も穏やかに過ごしてもらう (a)

･夜間の不穏は寂しさから-じっくり話を聴く (B)

･腹が立つわけじゃない､不穏の切り抜け方を振り返る (C)

一人夜勤だから余計に不穏 佃PSD)が大変

･夜間の不穏の大変さ (B)

･不穏がつらい一一人夜勤の不穏はつらい くC)

･不穏が他の入居者の介護に影響をおよぼす (I))

･(聞くことが大切とわかっても)夜間の不穏の苦しい (D)

･不穏の時の我慢は苦しく怒りを感じる (D)

･夜間の不穏は疲れる (F)一人夜勤は大変 (F)仕事後一気に来る疲労感 (F)

喜びや考き

･自分が受け入れて貰える喜び-たまの反応だからこその喜び (B)

気持ちに寄り添う･理解や共感

･軌きょうのない利用者の価値観は受け止め､揺れる気持ちには寄り添う (A)

･入居者の夜間の不穏への理解と共感 (B)

･不穏を認知症による不安と理解して引き受け対処する (B)

･認知症による夜間の不安感に対処するため自分を認識してもらう工夫 (B)

･夜間の不穏は寂しさから-じっくり静を聴く (B)

･不穏になる時一状況理解と受け止め (C)

･不穏を起こす入居者を理解する:不穏は仕方ない (C)

I(聞くことの大切さへの)気付きが自分の気持ちを楽にしてくれる (D)

･仕事の中で人生の大先輩から教えて頂けることに感謝 (E)

･不穏の根底にあるのは寂しさ (E)

回復 ･ストレス発散

･好きな仕事だから折れた心は回復する (B)

経験から学んだ対処法

･暴言は対決しないでやり過ごす (A)

･経験から学んだこと ｢言葉だけでない介護が大事｣｢私はできる !｣｢離れる｣(B)

･相手を知ってシュミレーションしながら動く (E)

･ことばの大切さを思い知る (E)

･不穏の時は動じずに話しやすい話題に転換 (E)

･会話でコミュニケーションをはかる (E)

･認知症介掛ま五感を使ったコミュニケ-ション (E)

･不穏がおこるといろいろ原因を考える (E)

･入居者の言うことは病気だから仕方ないなあと思いつつあやまる (F)
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カテゴリー(露知

症介津を蘇る:具

体的対処)

･不穏は急に変わるので聞くしかない (F)

･自分が言い返すと相手もヒートアップする (G)

限界を感じる

･夜間の不穏 (BPSD)の激しさにグループホームでの限界を感じる (B)

･現実的にここでどこまでお世話 (介護)を引き受けられるのか? (C)

･いつもベストコンディションで心がける-どこかに無理が? (E)

ショックを受けた

･夜間の抜け出しと入居者の気持ち両方に気付けなかったことはダブルショック (E)

理論的メモ 認知症を理解して受け止める､距離をとる､能力を活かして手伝ってもらうなどが考えられており､

入居者の気持ちに寄り添い､寂しさを理解し受け止めることの大切さも分かっているoLかし乗取

は准験から様々な対処法を学ぶ場合が多く､具体的な対処療法になってしまい､結果として夜間の

BPSDに自分たちの介掛 こ限界を感じたり,ベストコンディションを心掛けながらそういう自分に無

理を感じたりいている｡

資料 :グループホーム 認知症介練 カテゴリ一別分析ワークシート- 5 -

カテゴリー 入居者家族

サブカテゴリー 入居者家族に安心してもらえる居場所をめざす

･概念 (職員) ･利用者家族にも安心してもらえる居場所に (A)

･入居者家族には様子をみて貰い安心してもらう (C)

ここが入居者の豪族

･ここが入居者の家族 (B)

入居者家族への意蔑 .気持ち

･入居者の家族との薄い関係 (E)

･自分のミスは厳しく言われたほうが楽 (E)

･薄い利用者家族への意識 (F)

理詮的メモ 入居者家族など外部からの訪問は余り多くなく､対外的な窓口が管理者に限られているので､入居

者家族との関係は実際も心理的にも希薄であるが､管理者やベテランの廟点は､利用者家族も安心

できるような介護を心掛けており､家庭のような介護を目指しているので､ここが入居者の家族だ

資料 :グループホーム 認知症介蕉 カテゴリ一別分析ワークシート- 6 -

カテゴリー グループホームシステムについて語る

サブカテゴリー 新鮮.学び

･概念 (職員) ･スタッフ研修をするというより相談を受ける (A)

グループホームのゆったり感

･グループホームはゆったりとした生活 (B)

t時間がゆったりと流れる (F)

･グループホームは家庭のような雰囲気 (F)

グループホームならではの大変さ

･(入居者との)かかわりの漉きが精神的に大変 (F)

理論的メモ 時間がゆったり流れる､家庭的な雰囲気という長所を維持するために､管理者は入居者の健康と圃

時に､職員の気持ちの切り替えや体調､チームワークを気にかけながら全体を見守っている○舶

はグループホームの良さを認めながらも入居者との関わりが濃厚だと精神的負担感を感じている者
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グループホーム 藩知症介蕉 カテゴリ一別分析ワークシート7-

カテゴリー いろいろな自分

班 二

･耕念 (職員)

露知症の利用者に対して思うこと

･職員は我慢するが､こちらのことも利用者に理解してほしい (A)

自分の中の括れる気持ち ･後悔

･認知症介護に大切なのは心かプロ意識か? (E)

グループホームの中空企蔓五重旦盆

(反省)

･入居者の看取り-本当にいい送り方ができたのか考える 仏)

(不安)

･自分はいつまでここでの介護が出来るのか?不安を覚える (C)

･夜勤がきつくなってきた-いつまで介護ができるのか (D)

･よくわからないがうまくいったこともある-うまくいってもわからないので不全感 (G)
(喜び)

･うれしいこと;自己有用感を持てるとき一日分の特徴を活かす考えの実現ができた時 (D)

･｢ありがとう｣といわれると力が出る (D)
･仕事が楽しくなってきた (G)

(プロだから･自分は自分のやり方で行く)

･不穏にあまりあたらない･巡り会わせと相性のせい (E)

･お金を薫っているプロだから ｢大変｣と弱音は はかない (E)

･プロとしてドシンと構える (E)

研修 卜学寧

･研修は興味があれば稀に行く程度 (A)

･見送って考えること (E)

･かかわりの練習中 (F)

･入居者から教わる喜び (G)

･自分でできるようになりたい (G)

自分へのケア

･インタビューは心のケアになる (B)

･自分へのストレスケア (C)

･頼りない自分をインタビューで捉え直そうとする (a)

ダメな自分 ･不全感

･上手にことばかけをして入居者をのせられない (G)

･自分を信頼してもらえないからうまくいかない? (G)

･若い小娘とみられてうまくいかない? (G)

･入居者にグサッと傷けちれるのは苦手 (G)

職員が自分に対して蘇ったことは､反省や不安､喜びや自分独自の仕事に対する姿勢などであり､

独自の介護感を持っている職員も､介護感に対する迷いもある｡
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茸料 :グループホーム グループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシート ト

カテゴリー 介護を誇る :目標 ･心構え

サブカテゴリー

･概念 (職員)

ここで安心感 ･膚類感を持って揺しい

･入居者にも入居者家族にも安心できる居場所を目指す (A)

･入居者がここに来てよかったと思える場所に (A)

･入居者一人一人の気持ちを大切に (A)

･身体状況はチェックして-状況に合わせて (B)

基と呈

･介護は一言では言えない複雑さがある (B)

･介護磯の特殊性-1対 1でも他職種と違う (ら)

日額やJ捕 え

･自宅のような環境を提供 (D)

･自分の余裕が対応を左右する (I))

理論的メモ 自宅のような安心感を持ってもらえるような介護を提供したいと考えているが､対人の職種の中で

も特殊な複雑さを持っていると感じられている｡

資料 :グループホーム グループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシート-2-

カテゴリー 介護を静る :具体的対処

サブカテゴリー 安心して生活してほしい

･概念 (職員) ･入居者同士の衝突はそつと見守る (A)

･やさしく接するために自分が穏やかに (B)

夜勤の大変さ

･夜勤者の仕事 (C)

グループホームの食事 .食事つくり

･食事つくりが-番の難関だった (I))

･おいしい食事を家庭的に手作りして出すのはとてもよいことだと思ラ (I))

非日常の行事が入居者には大切

･全員で体験する非日常は盛り上がる (D)

理詮的メモ 安心して暮らしてもらうために穏やかに接し､おいしい食事を手作りで提供する日常と､非日常の

資料 :グループホーム グループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシート 3-

カテゴリー いろいろな自分

サブカテゴリー 自分の中の括れる気持ち .後悔

･概念 (職員) ･入居者に怪我をさせてしまった後悔 (F)

介護畿たつくまでの藤井

･介護職に就くまでの経緯は職員いろいろ一日分は親を見ることができなかったので (B)

･いろいろな仕事を経験した (F)

グループホ-ムの中で介護する自分

(反省)

･入居者の看取り-本当にいい送り方ができたのか考える (A)

理幹的メモ 前職と比べながら介護を蘇り､その中で入居者た怪我をさせたことを後悔する気持ちや入居者を看
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グループホーム グループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシート4-

カテゴリー

生2旦至宝旦二

･概念

-概念定義-

(磯貝)

理者として義貞に対して考えていること

･管耳者としての職員全体の動きを気にかける心がげとリーダーシップへの迷い (A)

同僚への気持ち

･同僚に迷惑をかける心苦しさ (D)

･同僚に合わせる (E)

･この職場は楽しい (F)

･先輩に支えられている (G)
管理者は職員全体の動きを気にかけ経験豊富な職員は新しい職員の教育に心を砕きながら関わっ

ている｡認知症の入居者を一緒に介護する同僚に対して互いに認め合い肯定的である｡

資料:Fループホーム Fループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシート-5-

カテゴリー 入居者家族

サブカテゴリー 入居者家族に安心してもらえる居場所をめざす

･概念 ･利用者家族にも安心してもらえる居場所に (A)

(職員) ･入居者家族には様子をみて貴い安心してもらう (C)

ここが入居者の家族

･ここが入居者の家族 (B)

入居者家族への意鼓 .気持ち

･入居者の家族との薄い関係 (E)

･自分のミスは厳しく言われたほうが楽 (E)

･薄い利用者家族への意識 (F)

理論的メモ 入居者家族など外部からの訪問は余り多くなく､対外的な窓口が管理者に限られているので､入居

者家族との関係は実際も心理的にも希薄であるが､管理者やベテランの澱点は､利用者家族も安心

できるような介護を心掛けており､家庭のような介護を目指しているので､ここが入居者の家族だ

兼料:Fループホーム グループホームの介護 カテゴリ一別分析ワークシートー6-

カテゴリー グループホームシステムについて静る

堂ブカテゴリー 運営上の心構え

･概念 ･介護の側の気持ちの切り替えや全員の健康に留意 (A)

(職員) ･スタッフのチームワークを大切に-見守る (A)

楽しみとなるアクティビティを撞供したい .できないジレンマ

･楽しみの大切さと提供の難しさ-理想があつても実践にこぎつけないジレンマ (D)

･賛同者が欲しい-理想の介護ができないジレンマの解消には賛同者がほしい (D)

理論的メモ グループホームの時間がゆったり流れる､家庭的な雰囲気という良さを推持するために､管理者は

入居者の健康と同時に､職員の気持ちの切り替えや体調､チ-ムワークを気にかけながら､全体を

見守っている○職員にはグループホ｣ムの良さを認めながらも､入居者に積極的に働きかける ｢何
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糞料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Aきん).1-

概念名 入居者にも入居者家族にも安心できる居場所をめざす

入居者にも入居者家族にも安心できる居場所になることを目指してホーム運営

バリエーション ･ここで生活され､ご入居されてる方もそうですし､まあご家族もここに･ねっ､あの一､ここで､

あの一･お母さんとか,お父さんとかが､ここに入ってることで､すごく安心してもらえるという瞭

心して生活を送っていただくということは)両方の意味ありますよねえ｡

･やっぱりねっ､人が生活送ってくってことでは･やっ､うーん､特に､でもやっぱり自分が､自分

の居場所っていうか･あの-その人がやっぱり､まあ今･入居者の方が､まあ中心になるんですけど｡

･うーん｡まあ認知症の方なんで､｢なんでこんなとこに?｣っていう方も､その気分､気分である′

んですけど､最終的に､あっ､やっぱ､なんかここが一番安心できるなっていうふうに思ってもらえ

れ凪 うんうん､うんうん､いいかなあと.うんうん､うんうん､まあ日々 ､みんなが､あの一､安

心して生活できてれは-うん､それが一番かなと｡

･ここにいらっしゃる方は家族がいたりいなかったりとか､あるし､人それぞれ､個人個人､ひとり

ひとり､なんていうんだろう､ほとんど身内なしの方もあれば､ご家族が頻繁にいらっしゃる方もい

るので､うん､そうですね､多分､- ま入居者の方にとっては家族ってね､かけがえのないものな

ので､なんかここにご家族がいらっしゃったときにはやっぱり､暖かい､ご入居者の方と同じように､

来やすい雰囲気とか､作っていきたいなと思うし､ま､いろいろご連絡とかも体調変化だとかそうい

のもこまめにこう､連絡取りながら､一緒にこう見ていけたらと思っています｡

なんか ｢訪問してもらう｣ような感じですからね､来ててここでのご本人の生活がここでできていれ

ば､きっとご家族も (ド:安心してねえ)うん満足してくだきると思うんで､多分 ｢ここできちんと､

みて､みてくれるからな｣と｡(そうですね､暮らしていただいて)うんうん､だから､ほとんど､

あのうなんだかんだいってもやっぱりねご家族が一番､ご入居者さんにとって一番ご家族が一番､う

ん私たちは決して家族の代わりにはなれない部分っていっぱいありますので､私的な､心のよりどこ

ろはご家族だと思うので､ご家族はやっぱり大事にはしていきたいと思います｡

･そうですね､やっぱり､あの､気持ち､うーん､ですよね｡なんか､あの一､やっ､気持ちが安ら

げる壕であってほしいですね｡だから､そのためにはやっぱり､本当に､まあ健 (けん)､自分の体

の不安だとか､あの一､まあ入居されてる方､本当に認知症なんだけど､やっぱり自分がだんだん､

いろいろ忘れてくってことに対する､なんか恐怖心って､みんな持ってらっしやるので｡なんかそう

いうのを､こっちが受け止めて､あの-､うん､大 (だっ)､大丈夫､まあそれでも大 (だい)､あの

-､ここで安心して生活してもらって大丈夫､ここにいていいんだよっていう､うーん､ことを､や

っぱり大事にしていきたいなとは思うんだけど｡(安心して生活を送っって頂くことは)両方の意味

ありますよねえ｡

システム :安心感 ･信頼感の持てる場所.利用者 ･利用者家族 :安心して生活して頂く

兼料 :グループホーム 磯貞則分析ワークシート (Aさん)-2-

概念名 入居者がここに来てよかつたと思える場所に

定義 グループホーム運営は､蘇あってここに来た入居者がここに来てよかつたと思える場所にしたい

バリエーション ･何だろう､う-ん､どういうことのためなんだろう--.､うーん､まあ､｢ここに来てよかつた｣

つて､なんかその人の､ま臥 ずつといろんな人生を送ってこられて､まあ何かの縁でここに来ら

れて○でもやっぱり､うん､｢あっ､ここに来てよかつたな｣つて思ってもらえる､うん､ことで

すかねらうーん､そうですね○ねつ､なんかせっかく来て､なんか､ねつ､あの､縁があって-.…｡

うんうん､うんうん､あの一､お会いできて､まあ本当に､うん､やつ､やっぱり自分で不本意で
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バリエーション

(入居者がここ

に来てよかった

と患える場所に)

なんかやっぱり､｢あっ､ここにいてよかったな｣とか--,なんだかんだやっぱり､｢あっ､ここ

がいいんだ｣って｡

･デイサービスとかショートステイだと､一時的に居てまた帰っていかれる場なんで､多分あまり

ねご家庭の状況とかけ離れたことはきっとできないんですよね｡ま､臥 - 皆さんここで生活され

ているんで､ま､なんていうのかな､うん､気持ち的には違う,ご家族に対する気持ち的には多分

違う､ていう､こう気持ちっていうのかな､どっちもきっとご本人にとっていい､いいケアができ

ればとは思っているとは思うんですけれど､生活の場って言うのはまた一時的な場って言うのはち

ょっと違いますよね､きっとC

･はい｡やっぱり､その-､安心してっていうほうにもつながってくるんですけど､やっぱり､あ

あ､ここ--･､あっ､何だろう､やっ､どっかから､出かけて行っても､よく私たちも､あっ,こ

こに束ると､なんか ｢あっ､帰ってきたな｣っていう想いって,すごくあると思うんですけど､な

んかそんな場所に､やっぱりなってほしいですね｡まあ散歩行って､小さなことで､まあ散歩に行

って､あっ､ここに来たら､ああ､｢ああ､やっと帰ってきたな｣って--｡うんうん､うんうん､

思える場所になってほしいなって

システム :安心感 ･信頼感の持てる場所に収束 安心して生活して頂くためにに収束

兼料:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Aさん)-3-

入居者一人一人の気持ちを大切に

集団生活だからこそ一人ひとりの入居者が大切にしていること､価値観を日々接するなかで受け止

め大事にしていきたい

バリエーション ･なんかそれとかかわって､やっぱりその方の､本当､いろんな気持ち､日々､まあ変わってった

りはするんですけど､あの一､やっぱり自分が大 (だい)､その方が大事にしてることっていうの

を､こっちも受け止めて､一緒に大事にしていきたいなって思っていますね｡

･あの一､そうですね､やっぱり､まっ､普通に､まっ､話､会話の中でもあるし､その方の､ま

あ表情とか､まあ日々 ､こう､あの一､接する中で､なんとなく､こう､その､最初わからなかっ､

くわからな)くても､だんだん､それに､なんか日々 接する中で､少しずつその方がわかってきて､

うーん､まあ､それまでの､いろんな生括の中で､｢あっ､ここが､自分がすごく大事にしてた｣

とか､なんかそういうのも､だんだん､やっぱり日々の中では,揺する中で､なんとなくわかって

きて､なんか､そういうところ､すごく､うーん､大事ですね｡

･まっ､本当に､なんか-人ひとり､ねっ､それぞれ生活されてきた過程が違うので,物の感じ方

っていうのも､一人ひとり違って｡だからけっこうそれで (笑)､それで (利用者同士が)衝突す

る部分もあるんですけど｡(利用者同士の衝突が)あるんだけど､うーん､なんか､まあ一人ひと

り､まあ価値観も違うし｡でも､その価値観を､やっぱり一人ひとり､本当に一人ひとりを大事に

して｡うんうん,うんうん､その想いをね､大事にはしていきたいと｡

･(初めは互いにわからない利用者と汲員だが､職員が利用者の様子を見ながらやり取りして行く

うちに利用者の大事にしていることが)わかってくる｡うーん｡やっぱり､あの-､見てると､な

んとなく ｢あっ､この人は､こういうことをすごい大事にしてるんだ｣とか､｢あっ､こういうこ

と､すごく嫌いなんだ｣とか､そういうのって､やっぱり､うん､日 (ひ)､だんだん積み重ねで

わかる､わかってきて､じゃあ,そういうことは､じゃあ､好きなことは､もうちょっとね､こう､

膨らませて､こう､嫌なことは､こう､なるべく-州｡うんうん､少なくしてっていうふうには思

ってますけど｡

･ああ､ああ､はい｡まっ､集団生活ではあるんですけど､みんな､それぞれに､でもやっぱり､

その,一人ひとりの想いを､やっぱり大事にはしていきたいですね､うんうん｡一人ひとりのこと
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バリエーション

(一人ひとりの

気持ちを大切に)

は､とりあえず､まあ入居者一人ひとりに､うん｡うん｡そうですね､まあ全体が､あっ､

はあるけれども､やっぱり､えっ､いるのは･本当､個人なので｡あの､うーん--･､これ たぷ

ん集団だけ､集団としてだけ見てくと･どっかで我慢してもらわなきゃいけない部分って､すごく

たくさんあるし｡あれしちやいけないとか･これしちやいけないって､すごく出てくると思うんで

すけど､そうじゃなくって･やっぱり,その-,あの一､うん--･一人ひとりをきちんと見て､

それが､こう､集団になってくれればいいなと｡

･うんうん､うんうん｡それ なんか･ちょっと言ってることが､なんか､ねっ･唾味なんですけ

ど｡(まず集団があるのではなく､一人ひとりの利用者を見て向き合って一緒にいられるといいな,)

そうですね､うん､うん､うん｡(先にグループがあると､我慢してもらうことが増える)と思う

んですね｡うんうん､うんうん｡こういう集団でいたいと思ったときに､やっぱりそれに合わせる

ように､きっとなっちゃうと思うのでOうんうん､うんうん｡そう､うんそうはしたくないかなっ

て｡

･でもなんか､でも､自分でも､よくわかんないですけどね (笑)､なんかね､うんうん｡あんま

り､きっと自分の中で､あまり､こうし､こうでなければいけないとか､こうありたいとかいうの

が強くないので｡

介護を蘇る :利用者の大事にしていることが重要 (安心して生活して頂くために)

茸料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Aさん)-4-

概念名 入居者同士の衝突はそつと見守る

定義 一人ひとりを大切にする姿勢から入居者同士の衝突が起こった時はそつと見守る

バリエーション ･あっ､でも...-､ああ､もう入居者さん同士 (の衝突)つていうのは､けっこうね､あの-､わ

りと､その､あの-､ストレ-トに､こう､やり取りがあったりするんで (笑)､あの一､わりと

ヒヤヒヤするときもあるんですけど○まあそれは､まあ入居者さん同士の､まあ､かかわりなんで､

こっちがそこに､あんまりね､あの一､なんだと､ちょっとこう､入ったりなんかするけど､まあ､

そこらへんは､まあ--○

･うんうん､うんうん.で､ねえ､それで､ちょっと喧嘩したりつていうことも (笑)..○ある

けど､まあそれも､ねつ､人との付き合いの中ではあることなんで､よっぽど険悪にならないよう

であれば--.○うんうん､うんうん､それはそれでいいのかなと思いますね○

･うーん､うん○まあ衝突してもしようがない部分はあるんで.まあそれで､お互い衝突して､理

解ね､し合えればいいんですけど､うーん--､亘れが､なつ､やっぱりできない人もね､中には○

･もう､でもまあ､そう､うーん､お互い､こう､ぶつからなければ､何だろう､ある程度もう拒

離を取ってもらうしかないんですけどねO

･うん.うんうん､うんうん.そうですねえ､う⊥ん､無理にね､好きになれつて言つても難しい

しね○
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# '･Fループホーム 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-5-

職員は我慢するが､こちらのことも入居者に理解してほしい

瀬見は一方的に利用者を受け止めつつ我慢の中で自分のことも理解しても貰いたい

Jyリエーシヨン ･(職員さは利用者の様子を見ながら接するので我慢をすることが)ありますね｡あの-､うーん
●●●●●■○

･あの､我慢､まあ我慢するっていうのは､やっぱり､こう (笑)､本当､まだ人間できてないん

で､こう､何だろう､どうしても､何だろう､同じことを何回も､何回も､言って帰って､またす

ぐ､また育って帰って､それの繰り返しが､ずーっと続いたりすると､あの (笑)､うっ､うっ､

さっき､｢さっき言ったよね｣とか､｢さっきもこうだったよね｣って言いたくなるんですけど､な

んかそこ､ねっ､そこでもやっぱり我慢､我慢して､それは練り返しやってかなきゃいけないんだ

なと思いながらも､どっかで､ねっ､こう (笑)｡

･うーん､ありますね､うんうん｡とか､あの-､ねっ､あの､その人の持ってる価値観とかって

あるんだけど､やっぱり自分､私と違う価値観だったりすると､やっぱりそこのすり合わせってい

うのも､うーん､あの-､難しいときはありますよね｡でもやっぱ､うーん､でもその人の､やっ

ぱり価値観だから､自分のそれを押し付けちやいけないしっていうところも｡でもやっぱり理解し

てもらいたいっていうのもあるし｡(自分の方を理解してもらいたい)そうですね､うんうん､う

んうん｡そのへんのところは､けっこう･･-･｡うーん､ありますよねえ｡

認知症介護を蘇る :我慢する中での理解されたいとも願う

実科:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Aさん)-6-

原因が認知症､性格どちらわからないから受け止めていくしかない

認知症利用者の理解できない言動は原因が病気か性格どちらわからず結局受け止めていくしかな

い

バリエーション ･そうですね､なん (か)､例えば､なんかちょっとした､なっ､｢なんでこんなことで怒るの?｣

っていうこともありますよね｡でも相手にとっては､それがすごい､あの-､傷 (きず)､うっ､

うっ､何だろう､具体的には､ちょっとあれなんだけど､こう､なんか些細なことで､なっ､｢な

んでそんなに気にするの?｣っていうようなところとか､うーん､あと--､やっぱり､こう､人

に対する見方 (みかっ)､その方の､あの-､相手に､相手を見る見方とかっていうのも､｢それは

ちょっと連うんじゃないの?｣って思うこともあるんですけれども､うーん､うん､そうですね､

･言って､理解してもらえることもあれば､やっぱりでも,ねえ､あの一,そのときは理解しても､

またすぐ､う-ん--｡忘れちやったりとかっていうのもあるんで､うーん-･･･､何だろうな-･･-､

あっ､それ､何をあれなんでしたっけ｡ちょっと､だんだん話 (はな)､あっ､話してると､なん

だかわかんなくなるんですよ (笑)｡

･そうですね､うんうん｡でもまあ認知症､まあ誰知症っていうのもあるけど､もともと持ってる

性格っていうのも､やっぱりすごい強 (つよ)､あると思うんですね｡うんうん､うんうん｡でも

ねえ､私たちは､そういう性格､あの-､好きとか嫌いとかっていうのは､もうおいとかないとい

けないところで､対処してかなければいけないって思います｡

･(性格と認知症､どちらのせいかわからなくなることが)あります｡なんかすごく､すごくいい､

いいときと､やっぱり悪いとき､その方の精神状態､いいときと悪いときって､やっぱあるので｡

もう､どっ､うーん--･､まあね､性格は直らないですからね (笑)｡

･うんうん､うんうん｡なんで､まあ け止めてくしかないですよね｡

認知症介護を誇る:わからなさを達観

_73･



資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート 仏さん)-7-

概念名 入居者は認知症の人ではなく､一人の人､だから腹が立つことがある

自分の中では入居者を認知症の人ではなく一人の人として認識､それで楽しい時もあり､腹が立っ

時もある

バリエーション ･うーん､ですねえ｡あと何だろう--･､うーん--,認 (にっ)､うーん､きっと認知症だから

とかっていうふうには､きっと考えてない･-･･｡別に自分の中でね.

･うんうん､うんうん｡まあわかっ､あの-､すぐ忘れたりとかっていうのはあるけど､やっぱり､

何だろう､その､うーん､もう､それはそれで､忘れるのはしょうがないことだし｡でも､何､い

ろんな妄想があるのもしょうがないことだし｡でも､なんかそこで､やっぱり人と人としての､こ

う､なんか､何･･････､う-ん､接 (せっ)､かかわり- ･-｡つていうのが､やっぱり､うん｡それ

が認知症云々じゃなくって,人､あの､人対 (ひとたい)･--｡うん､だから､その一､人ってい

うかかわり､うーん---､になっなるっていうか､それをやっぱり大事にしていきたいですよね｡

･(認知症だからではなく､1人の人がここにいてその人と自分が接している)そうですね｡うん

うん､うんうん (腹が立つことも)ありますね､よく｡(腹が立つと)ドッカーンとかなって (笑)

(処理する)あの､もう､ひどいときは､あっ､ひどいときはって言うと､あれなんですけど､も

う､ちょっと話お部屋でしてて､でも､ひどい､｢ちょっと私､今､ちょっともう抑えられなくな

りそう｣っていうときは､｢ちょっと外の空気吸ってきます｣って言って (笑)､ちょっと席はずし

たりとか､うーん､あの一､どっ､どっかで､こう､ちょっと､あの-､別の空気を吸いに､こう

(笑)､出たりとか･･-･｡うんうん､うんうん､する感じですかね｡なんか､そうしないとね､爆

罪--｡うん､しそうになるときも､正直あるから (笑)｡そうですね､うんうん､うんうん｡(煤

栄)しそうになるときも､正直あるから (笑)｡そうですね､うんうん､うんうん｡(爆発しそうに

なると)ハッハツ､ちょっと､そうですね､｢頭冷やしてきます｣って (笑)(その場を離れる)｡

･1対 1のほうが｡まあ 1対 1のほうが楽しいときもあるし､やっぱりそういう､うん--･｡スト

レスがたまっちゃうようなときもあるLで､うーん､もう･--0

･(我慢できそうにないときは)ああ､ありますね｡うんうん､うんうん｡

･うんうん｡まあ叱ら､まあ何か言われるのは別にね､あの-､私は大丈夫なんですけど､どうし

ても､あの､相手を､やっぱり受け入れようとは思うんだけど､こう､自分の気 (き)､気持ちも

わかってもらいたいっていう､やっぱり｡どっかで､話の中で､きっとあるんだと思うんですね｡

私の首 (いっ)､｢私は､こういうことをわかってほしいんだよ｣ っていうのを､あの-､相手がな

かなかそれをね (笑)､わかってくれなかったりとか､うーん､いうとき､けっこうね､あの- -

-｡うんうん､うんうん､つらかったりします｡

･うんうん､うん､ですねえ｡あの-､たぶん私､まっ､日常の些細な会話とかはいいんですけど､

やっぱり立場的に､あの-､なんかちょっと問題があったときに､やっぱり､こう､お話をLに､

あらためて､こう､あら (ためて)､お帯をLに行ったりとかっていうときもあるんですけど､そ

ういうときが､なかなか難しいですよね｡

･うん｡あの-､まあ､その､人によって､まあ理解できる程度って､みんな違うんだけども｡で

も､この人はこう､ここ､このくらいわかってもらえるだろうって､自分の中で､あっ､あるとき

に､それ､でもなかなかそれがね (笑)､理解してもらえなかったりとか｡うーん､まあ性格とか､

ねっ､考え方の､やっぱり違いとかっていうのもありますね｡うーん｡

理静的メモ 認知症介護を誇る:認知症の人ではなく一人の人としてみると腹が立つ
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メ附 :グループホーム 職鼻別分析ワークシート (Aさん)-8-
入居者同士が理解し合うことが難しい

人対人なので説明を工夫してするが理解し合って貰うことは難しく調整に苦労する

バリエーション ･うん､認知症･･･-､でもなんか､うーん､まあ認 (にん)､こっ､うーん､わかっ､やっぱり何

だろう､認知症なんだけど､でも､そういう許の理解っていうのは､けっこうできる方たちが多か

ったりする｡まあそれが､ちょっと日いたつと､忘れたりはするとは患うんですけど､やっぱり､

うーん--,そのとき､認知症云々ではないですね｡人､うーん-･･-､ここで共同生活してく中で､

あまり､こう､何だろう､ルールみたいなものとか､｢こうしなきゃいけない､ああしなきゃいけ

ない｣っていうのは､あんまり作りたくはないんだけれども､最低限､でも.(最低阪)のところ

はね､やっぱり､あの一､わかって､うんうん､もらいたいっていうのがある｡うーん､だけどそ

れがね､押し付けになっちゃうのかもしれないんですけれどね｡

･うんうん､うんうん｡当然､何だろう､人間同士､やっぱりぶつかる｡入居者さん同士ぶつかっ

たりすることもあって､それが､ひっ--､それが､じゃあ､どこが悪かったっていうのも､なん

かやっぱり相 (あい)､その方にわかってもらわなきゃいけないときもあるんで､そういう静を-

-､しても､なかなか｡やっぱり相手は､自分が正しいと,いつも思ってらっしゃるから､うーん､

そういう話をしても､なかなか､こう､わかってもらえなかったりとか｡でも､認 (にん)､認知

症の方同士だから､どっかで誤解が､けっこう生じてしまうんだけど･--､それを相手に理解して

もらうのは､ちょっと難しいですね｡認 (にん)､相手の方のその認知症を理解､入居者さんに理

解してもらうのって､すごく難しかったりするので｡

･うんうん､うんうん｡私たちはね､あっ､この方は､こういう症状があって､この方は症状があ

ってってわかってても､入居者さん同士だと,なんか ｢あの人は変だ｣とか､なんか ｢同じことを

何回も言う｣とか｡自分もそうなんだけど｡でも相手のことは､すごくやっぱり､よく見えるみた

いで､なんか､うん､そのへんを理解してもらうっていうのがね､やっぱり難しいですよね｡

･説明,うん､理解､うーん､そうですね､その説明の仕方っていうのも難しくてねえ｡

･うーん､ねっ､その方を大事にしながら､相手に理解してもらうって､難しいですね｡

I(一方を､｢あの人は､あんなだから､もうしょうがないね｣みたいなことをもう一方に話すわけ

にいかないから難しい)ですよね､うんうん､うんうん｡

･折り合い､まあ･･････､そう､よっぽど､あんまり､そう､自分の価値観には､私は､あんまり､

そんなにこだわりはないんで､ないので､よっぽど本当に､ねっ､違わなければ､ある程度受け入

れることはできるんですけどC何だろう,こう､物､まあ物に､いろいろ､価値観って言っても､

本当､物に対する価値観とか､人に対する価値観とか､あの-､いろいろあると思うんですけど､

あの一､やっ､対人 (たいひと)に対する価 (かっ)､あの-､ものが一番難しいですね｡あの一､

まあ人間､本当に好き嫌いはしょうがないですけど｡でも､うーん-･-､でもせっかくここで､み

んな集まって生活一緒にしてくので､どっかで､みんながね､ちょっと歩み寄ってほしいなってい

う思いは､うーん､ある｡だけど､なかなかね､それを変えるのは難しいですしね､う-ん｡

･うーん､うん｡まあ衝突してもしょうがない部分はあるんで｡まあそれで､お互い衝突して､理

解ね､し合えればいいんですけど､うーん･-･･､それが､なっ､やっぱりできない人もね､中には｡

この人､こんなとこ､こんないいとこもあるんだよって帝しても､なかなかあれがね (笑).受け

入れてもらえなかったとかね､いうのもあるので｡うーん--.､私たちも､やっぱり､もう本当に,

その､この方を､もうちょっと受け入れてほしいって思っても､なかなか｡もう､その人にとって

は､ちょっと､もう､ねっ､こう､受け入れられないとかっていうところもあるので､そっ､うー

ん､そのへんね､そういう調整って､難しいですよね｡

認知症介護を語る:わかってもらえないことと調整の難しさ
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資料 :グループホーム 沸点別分析ワ∵クシート (Aきん)-9-

概念名 介護の側の気持ちの切り替えや全員の健康に留意

自分や職員の気持ちの切り替えや入居者も含めた皆の健康に留意している

バリエーション ･もともと私,あんまり引きずらないし､何だろう､まあ仕事のことは仕事のことでI

え)･帰ると､もう-･･･｡まあ忘れるっていうか､そんなに､まあ仕事のことは考えないようにし

てたりするので｡だから､そのへんで､うん､あんまり抱え込まないのでね､うんうん､ものすご

いストレスになるとか､そういうのはないですね｡

･(切り替えがうまくいっている)そうですね､うんうん､うんうん､うん｡

I(それは大変な作業)そうゼすね｡うーん､たぶん､だんだん弱っていったときに､職員もね､

不安になるし､ご家族も･もう本当にね､どうしたらいいかって､わかんないしってとこで､こっ

ちがどういう､私のほうで､どういうふうな発信を｡その発信の仕方で､けっこう変わ､ねっ､あ

の･道が変わってきたりすることもあるので､そのへんは､本当､慎重にやってかないといけない

なって､うんうん｡(重い)そうですね｡うんうん､うんうん｡ハハハハッ､まあ､そのときは､

本当に重いなって､きっと思 (おも)､うーん､(思っ)てはいるとは思うんですけどOうん､重い

けど､まっ､それがね､仕事だと思ってるので､うんうん､そうですね､うんうん｡きっと､本当

に､あの一､1つのことに､(1つのこと)を､こう､掘り下げる人間じゃないので｡うーん､そう､

きっとそんなに思い悩まないのかもしれないですよね (笑)｡あの､うーん､こだわりがないって

言えばないですしね｡うん､たぶん､うんうん､うんうん｡たぶん､(自分のこだわりも)ある､

あるんでしょうけど､そんなに､それに固執はしてないですしねえ｡たぶん,そうですね｡あんま

り､そうですね､仕事､ここ離れて､そんなに仕事を引きずって思い悩むとかっていうことは､な

いですね｡

･(プライベートでのこだわりを持って)ああ､(ここへ)は､来ないですね､うん､うん､うん｡

ですね｡まあ､うん､あんまりこう､自分が､こう､思ってることを､その人にもやってもらおう

とかも思わないですし｡

･健康､そうですね｡自分の健康も｡やっぱり自分､なんか元気じゃないと､やっぱり､あの一､

いろんなとこ､やっぱり影響出てくると思うし｡あと､まあ入居者さんのことも､健 (けん)､入

居者の方も､やっぱりある程度健康じゃないとって,あるので｡本当に､何だろう､ちょっとした

変化とかね､そういうのも,あの-､気をつけて見ていくようにはしてますね｡

･あとまあ､そうですね､あの､スタッフの人もやっぱり健康じゃないといけないと思うで､うん｡

･(体も)気持ちの面も-･･･｡(スタッフも利用者も)うんうん､うんうん､そうですね｡

運営を誇る :皆の健康を大事にする

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Aきん)-10-

概念名 軌きょうのない利用者の価値観は受け止め､揺れる気持ちには寄り添ラ

定義 一人ひとりの価値掛ま動かないので理解して受け止め､気持ちはその時々で揺れるのでその揺れに

敏感に寄り添う

バリエーション ･あの-､価値観つて､もうある程度､固 くかた)､もう､あの-､変わらない.変わらないとい

うか､揺れ--.o揺れることつて､そんなにないとは思うんですけど､気持ちつて､すごく揺れま

すよね○うんうん､うんうん､うんうん､うんうん○そう､だから､そのときどきの気持ちを､や

つ､こっちが敏感に,やっぱり敏感でなきやいけないと思うので○

<価値観について>

･あの-､うーん､うん､価値観つて言うのかわかんないですけど､まつ､本当に､もう70年､

80年､ずーっと生きてきて､そq沖 で､一人ひとり､何だろう､培われたものつで ..-○ありま
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バリエーション

(動きようのな

い利用者の価値

瀬は受け止め､括

れる気持ちには

寄り添う)

すね､うんうん.たぶんそれが､価値観に､きっとつながってくと思うんですけど､うーん･･仰､

うーん､こう､生き方とか､あの-､こう､人に接する接し方だとか､あの一､あと何だろうなあ

･-･･,まっ､変なこだわ､こだわりじゃないですけど｡例えば､そう--､まあ変な､変な番､ま

あ食 (しょく)､お食事にしても､あの-､みんな､味付けが､ねっ､甘い､からいって､みんな､

それぞれ好みがあったりして｡まあ煮物も､えっ､あの､例えばおうどんのソース､あの-､スー

プにしても､出汁がきいてたほうがいいとか､お醤油の､ねっ､あの- (笑)､お醤油の味のほう

がいいとかって､みんな､人それぞれ逢う｡たぶんそれが､みんなきっと､ちょっとずつ価値観が､

こう･--｡うん｡それぞれの価値観につながりがあると思うんですね｡

･うん｡あの-､きっ､きっと着てるものにしても､なんか､それぞれ､みんな好みがあって｡う

ーん､なんかありますよね､好みってね｡うんうん､そういうのも､まあ昼､何だろう､けっこう

ラフな､楽～な格好が好きな方もいれば､やっぱり､あの一､昼間はカチッと､いつも身 (み)､

身ぎれいにしてないとっていう方もいるし｡それは､みんなそれぞれでいいと思うんですけど｡

･うーん･･･.･.､うーん-･･.､そうですね､本当に､あの---､すごくこだわるところも､人それ

ぞれ､本当にさっき言ったお風呂とかね､まあ食事とかって､そういうこだわりの持ち方っていう

のも人それぞれ違ってたりするんで｡まあ､そっその方が一番何にね､重きを置いてるかって､や

っぱり｡

･うん｡うん､それは理解していきたいですよね｡(安心して生活してもらう-利用者のこだわり

にも気をつけてにつながっている)うんうん､うんうん､うんうん

･たぶんこれ､自分がね,その､受け入れてもらってるって思 (おも)､患ってもらえるっていい

ますかね､何だろう--､相 (あい)､自分が相手に理解されてるって思ってもらえるよう､うん

うん､にはしてきて--･｡あの､まあ､どこまでできてるかは､わからないんですけど｡

認知症介護を誇る:変わるもの変わらないもの

兼料:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-ll-

概念名 信用してもらうために否定せず距離をとる (ストラテジー)

定義 入居者に信用されていることが大事なので否定せず我慢できないときは自分から距離をとる

バリエーション ･うんうん､うんうんoまあ､この一二やっぱり､やっぱ信用してもらえるのが一番ですよね､相

手の方にね○(｢誰々さんは､そう､これが大事だったね｣つていうふうに､認めてあげられること

が､相手の人から自分に対する信頼つていうか､安心感につながる)うんうん､うんうん､ですね○

やっぱり､否定されると､やっぱり人間､やっぱり.離れ､距離､やっぱりね､離れちゃうと思うの

で､うーん､否定はしたくないんですけど､どっかでやっぱりね､ときどき､ちょっとこう､｢そ

れ､違うよ｣つて言いたくなるときはね､ありますけどね (笑)oうんうん､うんうん○うんうん､

うんうん､ですね○やっぱり､否定されると､やっぱり人間､やっぱり離れ､距離､やっぱりね､

離れちゃうと思うので､

･う-ん､否定はしたくないんですけど､どっかでやっぱりね､ときどき､ちょっとこう､｢それ､

違うよ｣.?て言いたくなるときはね､ありますけどね (笑).うんうん､うんうん.外へ行って､

ちょっと頭冷やしてきますね (笑).うんうん､うんうん､(そう)だし､なんか､もう相手も,ど

つかで気持ちが切り換わってたりするときもあるのでo(ちょっと離れる時間も大事)そうですね○

あんまりお互い､意固地には､ならないように､ちょっと (笑)Q
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資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート 仏書ん)-12-

概念名 管理者としての職員全体の動きを気にかける心がけとリーダーシップへの迷い

職員全体の動きを気にかけるように心がけているが､リーダーシップを発揮しない自分のやり方に

迷いが生じる時もある

バリエーション ･職員も､何だろう､まあ､なるべくね､ストレスためないようにとかっていうのは思うんですけ

ど､まあ.でもまあ職員は､まあ仕事として､ここにいるので､まあ､そこらへんをきっちりして

ってもらえればいい

･でもなんか､でも､自分でも､よくわかんないですけどぬ く笑)､なんかね､うんうん｡あんま

り､きっと自分の中で､あまり､こうし､こうでなければいけないとか､こうありたいとかいうの

が強くないので｡うん.そういうのが｡うん､それがきっと悪影響してるかもしれないんですけどノ

(笑)､あの-｡ああ､でも､あの一､方向性､方向性を､もっとこう､こうしてくださいとか､

ああしてくださいって､きっと出されたほうが､みんなが動きやすい｡あっ､減点はね｡動きやす

かったりすると思うんですよO(具体的に)うんうん､そうですね｡もっと､こう､こういうふう

になっていきましょうとか､何だろう--､うん･･-･､なっ､何だろう･･････､うーん､こう､こう､

いや.こう,こうであるべき道みたいなのを示せれば､たぶん他の人って､いろいろ付いてきゃす

いとは思うんですけど｡思ってるんですね､うんうん､うんうん｡でも､あんまり､私の中で､こ

う､うん､そういう､こう､こうでなきやいけない､うん､こう､こうしていきましょうっていう

のが､あまりないので､逆に､ちょっと､うん､動 くうご)､まあ､動きやすい面もあるかもしれ

ませんけど｡(自由があるから動きやすい面もある)そうですね､うん｡けど､それが､何だろう､

｢じゃあ､でもどっちに行ったらいいの?｣って､きっと迷うこともね､いっぱい､うーん､ある

のかなって思いますね｡

･(確かめない)そうですね (笑)､特に､うん｡よっぽど､こう､外れなければ｡(｢あれっ､ちょ

っと--｣って思うとき)そうですね｡偉 くしゆう)､うーん･･州 ､わかんないときはね､きっと

聞いてきてくれるとは思うので｡うんうん､そうですね｡自分で--･､うん-･-､もうそれが普通

だと思って､きっと､なってるのかな｡

･けっこう､あの､言葉のかけ方一つとかって､みんな､それぞれ違ラ.rちょっと､今の青葉の

かけ方はどうなの?｣っていうときもあるんですけど｡本当はね､そこで注意､いろいろお許をし

てかなきやいけないとは思うんですけど､うーん､でもそこで､まあ別な関 (かん)､入居者さん

との関係が築けてたりしたときには､うーん､ちょっと黙ってることも､けっこうあったり｡

･(職員本人が自覚してやってらっしやるわけ)じゃなく､うんうん､うんうん｡そうですねCそ

うなっちゃうのも (笑)｡わりと,何だろう､まあ､ここ､入居されてる方も､わりとね､海 (ラ

み)､漁師町みたいなとこだと､言葉がけっこう荒かったり--oとかもありますし｡(一概に声か

けがだめとは言えない)そうじゃなく､何だろう､本当の､あの-､街中出の人の､この､話し方

自体も､こっち､こう､問いてると､ちょっと乱暴だなって思うような話し方,それはもう､あの､

何だろう､地域性みたいなものがね､ある､あったりするんで､そこまで､うーん､注意してって

いいのかどうか､ねっ､井しいですね｡本当､なんかね｡うーんOだから自分､自分でも･どこま

で受け入れていいかって､すごい､それはね､ありますよね｡うんうん､うんうん｡

･(スタッフは自由にやっている)うんうん､とは思うんですけど○とは私は見てるんですけど､

他の､実際働いてたら違うのかもしれない (笑)｡

･うんうん､うんうん｡まあ､いろいろ問題は､なくはないですけど､まあ-････う-ん･･･へ ま

あ､うーん､今のとこは｡まったく､同額まったくないわけじゃないですけどね (莱)｡

･でも本当は､もっと深く考 (かん)､あの-､普段から､そんなに･本 (ほん)､何だろう (笑)-

ぁんまり考え､深く考え､うっ､それ､悪いんですけどねoもっとこう､突き詰めて･いろんなこ

と考えなきやいけないとは､(考え)たほうが､いいのかなと思うんですけど｡
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バリエーション

(全体を気にか

ける､リーダーシ

ップへの迷い)

･(管理者なので全体をいろいろ考える)そうですね｡やっぱり､うん､あんまりお金のことは考

えたくないけど､そういうとこも､やっぱり考えなきやいけないとか｡うん｡でね､なるべくお部

屋の空きを作らないようにしなきゃいけないとか｡うんうん｡なんか､そうですね､やっぱり､そ

の､お金のことも､やっぱり考えていきますしね｡

･(職員の管理も)うんうん､うんうんそうですね｡(管理者としての大変さも)うんそうですね｡

･あの-､基本的に､まっ､あの--.ない,あんまり私､何だろう､あの-､他の瀬見､まあ食

事一緒に作ったりとか､お風呂の介助したりとかっていうところに､私､あんまり入らない｡普通

は入らないですし｡なんかあれば､まあ､行って､ちょっとお手伝いしたりとか｡で､あの-､間

に合わなさそうなとこ､ちょっとフォローしたりとかっていう感じで｡あと夜勤は､今､やってな

いですしねえ｡

運営を誇る :迷い

兼料:グループホーム 職長別分析ワークシート (Aさん)-13-

蔽 名 スタッフのチームワークを大切に

定義 それぞれ価値観も違うスタッフのチームワークを気にかけ見守る

バリエーション ･やっぱりスタッフ同士のあれですね○やっぱりスタッフ同士が,やっぱりギクシヤクすると.やつ

ぼりそれなりに､仕事してても､ストレスになってく号と思うのでOそれが円 (えっ)､円滑にね､

あの-､運ぶようには､なれたらいいなつていうふうに思いますけど.うんうん､うんうん○

･(管理者なのでスタッフのチームワークに気を遣っている)そうですね○ねえ､ただまあ､本当､

やっぱり,皆さん､大人なので､あの-､別に入居者じゃないですけど､やっぱり価値観もみんな､

やっぱり職員一人ひとりね､こだわりもありますから○あの-､合わない部分も､やっぱり人間とし

てあるので (笑)○うーん､あんまり口挟みたくはないんですけど○

･うん○お互いに話して､わかってもらえればいいなとは思ってるんですけど､うーん､けっこうま

あ難しいも部分もありますよね､うーん

･うんうん､うんうん､そうですね､うんうん○で､けっこう､でも私あんまり､そうですね､あん

まり入って､うーん､入り込まないほうだと思いますんで (笑)○うんうん､うんうんo

･うーん､まあ､うん､そうですね､なつ､危ないながらも､なんとか､こう (笑)o

･(逆に言うと介入せずに一応､見ていられる)うんうん､うんうん､うんうん○

兼料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (Aきん)-14-

垂声名 入居者の看取り

定革 本当にいい送り方ができたかどうか､考える

バリエーション ･ああ､ああ､そうですね､あの---､まあ､まあ皆さん､お年なので､だん､だんだん体 (たい)､

まあ体力も落ちてくし､最終的には､なんかまあ､お亡くなりになる､なっていきますよね○うんう

んOで､それ､そうしたときに､あの---､本当にいい送り方ができたかどうかつていうのはね､

考えるときありますけどね.

･うんうん､うんうんOで､あの-､うつ､まあ最終､まあその方は､本当に---､最 (さい)､最

期で○まつ､ここで亡くなるにし (ても)､まあ特蓑のときもそうですし､そこで亡くなるにしても､

まあ病院に入って亡くなるにしても､最終的に､うん--､よっ､よかつたって思って ...-oうんう

ん､うんうん､もらえてるかどうかつていうのは､考えるし､やっぱり､う-ん､あっ､ちょっと､

そういう､やっぱりそういうときに､｢ああ､もうちょっとこうしとけばよかつた｣とか､｢ああLと
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バリエーション

(入居者の看取

り)

･そうですね｡やっぱし､その-､あとのその判断とかも､そのときどきの判断も､

かってね､すごく･うん､思い返して-I-｡うん､うん､することもあると､ありますしね｡まあご

家族にとっても､本当にそれが満足だったかどうか｡うーん｡

･うん､そうですね｡だいたい､まあ･うーん､あっ､よかっ､けっこうまあ･｢よかったで11っ

ておっしゃってもらえることの､うん･ほうが､多かったりはしますけど･うーん･でもやっ､まあ

ご家族にとってよくても､その方にとってどうだったかっていうところもね､ありますね｡

'うんうん･うんうん･ですねえ｡それにね･本当に､本当､最終地点みたいなところに､皆さん､

いるので､変な話､最終的に､本当にいい死に方で､死 (し)､その一･.-･.亡くなる､うんうん､

うんうん､が､最期､うんうん､できる､できてるのかどうかっていうところですよね｡

･(最後のここでの過ごされ方)うんうん､うんうん､そうですね､うんうん｡だから本当に､もう､～

だから､その ｢安心して｣っていうのがそうなんですけど､やっぱり最終的に､最終的な壕として､

まあ､うーん･本当に､最後だから､まあ安心､本当に､あの-､心穏やかで--･｡うんうん､うん

うん､うん､過ごしてほしいなって､そう思うんですけどね｡

･ま臥 そうですね､例えば､まあ､ここだけじゃなくって､特善のときもそうなんですけど､まず

本当に,病院に行ったほうがいのかどうか､判断-州｡例え (たとえ)､うーん､というところもあ

りますね｡うんうん.うんうん､うんうん｡で､本 (ほん)､うん､病院､特車なんかだと､本当に

もう､わりとね､重度の方いらっしゃるんで､あの､ここで自然に､こう､みとってあげたほうがい

いのか､それとも､まだ本当に治療のね､あの-､可能性があってっていうところで､病院に｡まっ､

それはご家族とお話ししながらってはなるんですけど｡

･うんうん｡わりと､何だろう､もうずーっと､やっぱり自分は､もう自然体でいきたいって思って

らっしやる方でも､いざ具合悉くなると､やっぱり病院に行きたいっていうふうに思われる方もね､

けっこういらっしゃるし､うーん｡で､そのへんで､どういう最期をみてってあげたらいいのなって

いうのは､今､ここ､実際､まだ元気でいらっしゃる方たちに対しても､それはずっと｡･

･(こちらでは決められないことだが､判断せざるを得ない時も)それはありますね｡うんうん､う

んうん｡そうですね

･(それは大変な作業)そうですね.うーん､たぶん､だんだん弱っていったときに､職員もね､不

安になるし､ご豪族も､もう本当にね､どうしたらいいかって､わかんないしってとこで､こっちが

どういう､私のほうで､どういうふうな発信を｡その発信の仕方で､けっこう変わ.ねっ､あの,道

が変わってきたりすることもあるので､そのへんは､本当､慎重にやってかないといけないなって､

うんうん｡

･(重い)そうですね｡うんうん､うんうん｡

･ハハハハツ､まあ､そのときは､本当に重いなって､きっと思 (おも)､うーん､(思っ)てはいる

とは思うんですけど｡うん､重いけど､まっ､それがね､仕事だと思ってるので､うんうん､そうで

すね､うんうん｡

理論的メモ 介護を誇る :看取 り
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栗料:グループホーム 畿貞則分析ワークシート (Aきん)-15-

概念名 研修

定義 研修は自分では稀に行く程度､スタッフ研修をするというより相敦を受ける

バリエーション <自分の研修>

･(研修には)あの一､そんなには行かないですけど､なんか､まあ興味ありそうなことがあれば､

たまに.

･何ですか､まあ稀に､でもほとんど行ってないんですよね (笑)○まつ､行かなきやいけない研修

つてあって--○研 くけつ)､あっ､何だろう､対面､なんか対､対外的につていうか､まあ､｢これ

は､やっぱり行つとかなきやいけないかな｣つて.--○ まあ､そんなくらいな研修で○

･管理者,あっ､それはたぶん､もう､こつ､あの一､仕事する前に行 (いつ),本当は､きつとま

だ､その先もあるんでしょうけど､まあ､そこまでは､ちょっと行ってないですね.で､∴認知症のグ

ループホームだけど､認知症についても､そんなに､すごくわかつてるわけじゃないので､やっぱ､

うんうん､うんうん､そういう研修も｣やっぱり行かなきやいけないOとは思うんですけど､なかな

か行かないですねら

(困っていないから?)ああ､鈍 (どん)､鈍感なのかもしれない (笑)○

<職員の研修>

･うん○なかなか､でも､なかなか､教えるつていっても (笑)､うーん--､大々的に､こうする､

これはこうしてこうするんですよっていうことは,あんまり､うん､ないですね.時間を設けて､｢じ

やあ､これについて勉強しましよう｣つていったときに､それをこう､静をするとかつていうのも､

今やつてないですけど○

･うーん,まあ､ちょこちょこつと､そういう.普段の､日常の,なつ､たぶんでも､わりと､何だ

ろう､他のスタッフ同士で､あの一､まあ入居者きんのことであれば､こう､あの一､普段の中で､

こう､話をしてつて､なんとなくそれが､こう､耳に入ってきてつていうような､そういうことが多

いですよね○
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文科 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (丑さん)-1-

概念名 介護は一言では言えない複雑さがある

介護そのものの複雑さと瀬員個々の違いから大変さが複雑になる

バリエーション ･介護って､-言では､ちょっと言えない部分って､豊富にあるんですよね｡

･で､常に明るくしていただいてる方でも､ちょっとした､あの一､言葉､言動で､ちょっと変わ

ってしまうっていうところがありますので､そのときに､いかに察知して､あの-､直るようにし

ていただくかっていうのを見極めるのが､ちょっと大変っていう部分がありますよねえ｡

･だから ｢大変｣っていうよりは､いかに穏やかになっていただくかですよね｡うん｡あの､仕事

が大変じやなくって､ご入居の､その不穏になった方に､いかに穫やかにしていただけるかってい

うところですよね｡ ノ

･うん｡まあたぶん､それぞれ連うんだとは思うんですけど､その r大変｣っていう意味が,みん

な､個々に違うというか｡

理論的メモ 介護を蘇る :複雑さ

資料 ･.グループホーム 放鳥別分析ワークシート (Bさん)-2-

概念名 認知症の不穏への対処には工夫が必要

定義 認知症の不穏をいかに起こさせないか､いかに広げないか工夫が必要

バリエーション ･お 1人が､ちょっと不穏になった場合には､それに､それを見て､あの一､他の方も､ちょっと

不穏になりかけることも多々あるんで○だから､あの一､いかに明るく過ご､(明るく)していただ

くかつていうことに､たぶん皆さん､私もそうですけど､気を遣ってると思うんですね

･で､あの-､まあ認知症では､物を取られたとか､そういうことを口走ってくださる方がいちつ

Lやいますよねoすると皆さん､連鎖反応で､なんか取られたような気になるo｢ア夕シもなくなつ

たのよ｣つていう連鏡反応が起きるので､そういうときは､あの一､まあ､居室にね､お連れして

お話を伺うとか.

･なにしろスタッフが少ないですのでね､長くお話ができないんです○ですから､いかに､この-,

日中を明るく過ごしていただくかで､夜間が､まあだいぶ連つてくるんですよねOだいたいの方は､

あの-､よ<お休みいただくんですけれども､まあ中には､夜になると不穏になるつて方がいらつ

しやって､そのときのケアが大変ですねq

･たぶん皆さん､夜勤が大変だと思うんですけどねえ.これだけはしょうがないですよねこで､そ.

の方だけでなく､トイレが何回も､頻回な方､いらっしゃるんで○

資料 :グループホーム 膿貞則分析ワークシート (Bさん)-3-

概念名 一人夜勤を乗り切るには昼も夜も穏やかに過ごしてもらう

夜勤は一人､一人で乗り切るために介護を大変にしない工夫が必要

バリエーション ･なにしろスタッフが少ないですのでね､長くお話ができないんです｡ですから､いかに,この1

日中を明るく過ごしていただくかで､夜間が､まあだいぶ違ってくるんですよね○だいたいの方は､

あの一､よくお休みいただくんですけれども､まあ中には,夜になると不穏になるって方がいらっ

しゃって､そのときのケアが大変ですね｡

･日中は穏やかでも､夜勤になる､夜間になると､夜勤の方が大変っていうo今､うーん､今いら

っしゃいましたけど｡で､あの一､夜勤をしてると､1人に対して､あの一､1対 1で長い時間摸し

ていられないんですね｡あの一､トイレ介 (かい)､トイレ介助もありますしね｡で､30分､
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バリエーション おきに起きられる方もいらっしゃるので､いかに､まあ転倒防止とか,あー､どういうケアをして

(十人夜勤を乗り いくかつていうことで､とりあえず悩むんですけれども○慌ててらつしやるだけじゃなくて､それ

切るには基も夜も で起き上がったり､動かれたりしてつていうことがある○ですから一番先には､やっぱり穏やかに

孝やかに過ごして 過ごしていただきたいなっていう考えが､先に浮かぷんですけれど○

もらう) i(昼も夜も)そうですね､ええ.でも､時間関係なく不穏になる場合が多々ありますのでね○そう

なったときに､1人では､ちょっと厳しいところがありますけど.

井料..グループホーム 職員別分析ワークシート (Bさん)-4-

･♯念右 入居者の夜間の不穏への理解と共感

定義 不穏を起こす入居者への共感 :夜は寂しいのだろうと思う

バリエーション ･でも､相手のお話をね､あの-､聞いてあげなきやいけないつてのは､ありますのでね○なるぺ

く接してはいるんですけれど. 寂しいですよね○｢寂しい｣つて気持ちがあるんですね.(夜は)

余計ですね○(皆さん)寝てますからね○昼間は､ほとんど､皆さん､穏やかに過ごしてますんで.

そうですね○｢穏やかに過ごしていただきたい｣ということから始まって､なるべく夜間は寝ていた

だけるような感じに持っていきたいとは思ってるんですけれどね (寝ていただかないとその方の体

カが)落ちますよねえ､ええ､ええ○だから朝は､ちょっと起きれなかったりしますので.だから､

まあ､そういうこと (ほかに聞いてくれる人がいない).もありますけど､皆さん､一般的には寂し

いのが先ですね○(夜の不穏は)やっぱり寂しさ.

･で､ここへ､自分は知らないけど､ここへ入れられたつていう､その ｢入れられた｣つて気持ち

が強いんだと思いますよね○うん○たぶん入るときには､お許しして､納得して入ってきたんだと

は思うんですけど､でも ｢入れられた｣つていう感じが強いんでしょうねえ○たぶんそうだと思う

んですよね.ここの方は､ここが一番安心だつていう気持ちのほうが強いですから､そういう言い

方はなさらないですけど○

栄料:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Bさん)-5-

概念名 やさしく接するために自分が穏やかに

定義 やさしく接しなければと思う､そのために自分が穏やかに過ごすことが大切､ストレスを感じると

きの解消法は温泉と相談相手になってくれるスタッフの存在

ていけないこともありますので.自分が落ち着いて､自分が穏やかにしてなきやいけないと思って

いますQうん､なかなか大変なんですけどね○せきるだけ､そういうふうに､穏やかにとか､とぼ

けたりしてますけど.

･仕事場を離れてからも考えることが)ありますけど.もう5-6年○(そんな時)あの､温泉､行

くんです､私○あの-､(地名)に温泉が､あの-､(地名)のほうに､温泉があるんですね○ええ○

そこへ､浸かっています○うん､それでストレス解消してるんですけどね○

･で､あの-､皆さん､スタッフも皆さん､意外と団結してる部分もありますので.だから､けつ

こう気楽に､｢これ こういうの､困らてんのよ｣つていうことは話せますし.うん､それは大丈夫

で○私､年､65なんですけど､いまだに続いております○

･相談してくれる友達がいますので○同じ､ここの職場の方で.だから慰めにもなるし､力にもな

つてくれるので､今のところは､だから続けてられますね○

I(Cさんと介護の仕事を)一緒に始めて.同じところに､一番先に○ゼロから出発のところ○それ

で､あの-､そこが閉鎖するつていうことで､違うところへ一緒に行つたのも､同じところでOで､

-83-



バリエーション (や ここも一緒です､2つ目のとこ○そういう方､いますので (心強い)○うん○だから､うん､rこう
きしく捷するために なの｣つて言ったら､｢頑張れ｣つて､よく言ってくれますよね○そう､うんoだから ｢あのときの

自分が漫やかに) 苦労があるから､今があるのよね｣つて言ってますけどねえ○

糞料 :グループホーム 瀬貞別分析ワークシート (Bさん)-6-

概念名 不穏を認知症による不安と理解して引き受け対処する

不程を認知症による不安と理解して引き受け､気をそらし､なだめて対処する｡

バリエーション ･あの一､あの､おどけた感じで､｢あらっ､何?｣とかって言って･｢じゃあ･ちょっとお部屋行

く?｣って感じで聞きますけども｡そうすると､｢ここの雰囲気は嫌よ｣ とかって言われるんですけ

ど､｢でも大丈夫でしょう｣っていうことで｡
･l

i｢自分は､みんなが忘れてしまうから｣っていうことをおっしゃるんで､｢私が覚えてますから､

大丈夫よ｣っていうふうに､一応､言っときますけどもねえ (そうすると)｢あんたはいいよね｣っ

て｡うん､｢あんたはいいよ｣って｡｢あんたでよかった｣とかっておっしゃってくれるので｡(あな

たがいてくれてよかったの意)だから､うーん､時間はかかりますけど､とりあえずなだめる感じ

はしますけどねえ｡なだめますね｡(不安になってらっしやるから)そうすると､｢私が知ってるか

ら大丈夫よ｣っていうことを｡だから､｢自分のことを知ってくれてる人がいるんだ｣っていう安心

感が出てくるんで｡｢この人は､アタシのことを守ってくれる｣っていうような感じですよね｡

･名前はわかんないけど､顔がわかる｡ほとんどの方は､名前はわからないですね｡

･あの一､｢おばあちゃんに乳飲み子を預けてきてるから帰ちなきゃ｣っていう方､いらっしゃるの

で｡皆さん､若く､年齢を思っちやいますのでね｡そうすると､｢大丈夫ですよ｡今日は､おばあち

ゃんがみてくだきってるから､今日は心配なく､ここでね､泊まってってくださいね｣って｡(そう

すると)rああ､そうか｣っていう感じで｡で､一度､お部屋行って戻ってくると､まあ忘れたりと

か､また同じことを繰り返す方もnますけど､

･まあだいたい､もう夕方になると､そういう方が､あの--･･-｡言葉は悪いんですけど､黄昏族

(たそがれぞく)って言ってますけど､そういう方､あー､2-3いらっしゃるわけで｡｢子どもが

いるから､帰らないとかわいそう｣とか､｢おばあちゃんに､ずっとみせっ放しじゃ気の毒｣とか､

そういう方いますし｡うん｡で､誰かが帰 (かえ)､まあ身内がね､帰ってくるから､自分も帰らな

きやいけないとか｡(ご飯作らなきやいけないとか)そうそう､そうそう､ねっ｡なんかそういうふ

うに思うみたいですけど｡｢いや､でも今日､泊まりって聞いてますよ｣ って｡｢あっ､そうなの?｣

ってOだいたい普通の方は､｢そうなの?Jって言って納得されますけどね｡(納得されないときや､

人によっては)｡人によっては｡まあ稀 (まれ)です｡(通常は ｢まあそう言うんならいいか｣と)

常にそう言ってて､そんなに不穏じゃない方は､もう､すぐ穏やかになって｡

･違う方も中には･･･｡夜､夜勤の方が大変っていう方が (笑)0(特定の利用者が)そうですねえ｡

･一緒になって 咽 っちやったねえ｣って､私も言いますけど｡rそうなのよ｡私もね､こうなのよJ

って､自分の話をちょっとしたりとか､｢ちょっと腰が痛くってね､あの-､無理してね､働くこと

もあるのよ｣とかねOまあ違う方向にC私のことを帯したりしますけど｡

･｢息子が2人いるから｣って､家族のことをチラツと言ったりとかね､してますけど｡でも- - ｡

かなり､(利用者が納得するには)かなり時間かかります､うん｡(利用者は)聞いてもらいたいか

ら､そばにいてはしいから (聞いているが)0｢あんたも大変だね｣っていうまで､持ってくまでが

時間かかりますねえ｡(安心して､｢これだけ十分話したからいいや｣って思っていただく)までが､

時間かかりますねえ｡

認知症介護を静る :不穏に対処する
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讃料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Bさん)-7-

夜間の不穏の大変さ

不穏は夜間の一人勤務時に起こり､不穏の方にかかりきりになれず､他の入居者への連鎖反応もあ

り大変

バリエ-シヨン ･(安心して､｢これだけ十分話したからいいや｣って思っていただく)までが,時間かかりますね

え｡で､一晩中､起きてる場合もありますしね｡大変ですよね､それは｡

･(夜間はほかに)あの､そう､あの一､トイレの方もいらっしゃるけど､夜間って,声が高く聞こ

えるんで､｢うるさい｣と言われるっていう部分はありますのでね､うん｡あの-.不穏になった方

のほうが声が高いですから,響くんですね｡で､あの-､ドアは閉めませんので｡必ず開けといて｡

あの-､お話を聞きながら､廊下のほうに耳も向けてますので､必ず開けてますので｡だから､こ

う､聞こえちゃうんでしょうねえ閉めちゃうと,他の方の動きがわからないのでg

･皆さん､一般的には寂しいのが先ですね｡そうですよねえ｡だから寂しさを､話し相手してあげ､

ずっとしてあげたいんですけど､なんせ夜間は1人っきり (笑)｡けっこう時間は｡皆さん､そうだ

と思うんですけど､スタッフはね｡時間かかってます｡

･あの-､不穏になったときに､対処のしょうがないときが､ずっとあるんですよ､時間的に｡も

う既に不穏になってて､こちらサイドの話は全然聞かないですよね｡なだめるのに時間かかるし｡

で､向こう､他の方もトイレがあるし｡それでも､やっぱり不穏が直ってくだきらないときに､皆

さん､心がやっぱり疲れてくると思うんですよね｡体力的には､皆さん (他の職員)､大丈夫だと患

うんですけど､たぶん心が､だんだん疲れてくるのかな｡体じゃないと思いますよねえ｡それがず

っと､毎日､不穏､夜､続く場合があるんですよね｡だから自分が夜勤に入って､次の夜勤のとき

にも不穏がある｡で､不穏じゃなくても､｢いつ不穏になるんだろう｣っていう｡(不安?)いや､

不安はないんだけれども､そのときに､いろんなものがかち合わないといいなとか｡そういう､身

構えていますけど｡｢あっ､今日も不穏だったんだな｣っていう｡｢直してあげれなかったな｣ とか

って思ったりしますからねえ｡

･そうですね､うん｡で､不穏になったときに転倒しやすいですし｡で､スタッフも､心が､こう､

何て青うんでしょう､穏やかじゃなくなると､他の方に影啓があるんですよね｡そういうときに限

って､転倒があるとよく言いますけれど｡だから,お 1人だけじゃないから｡(集団だから)そう｡

で､｢うるさい｣って言われれば､｢うるさい｣って言われた方､余計に不穏になる｡

･だから､やっぱりそういう心で大変だと思う､精神的には大変だと思うんですよね｡

･(職員に向けてなら職員があやまるが)そうじゃなくって､ご本人に rうるさい｣っておっしゃる

ので｡あっ､もう言ってますよ (笑)｡育ってます､言ってます､それは､ええ｡そうですね｡ほと

んどの人が廊下へ出てて､話してたりすることがあるんで､不穏ながらも､それが聞こえ･- ･､誰

かが何かを言っているという｡で､ここにはいたくない｡

･(自分のことを言われてると)そう思いますよね｡言い合いっこになる感じですよね｡(そんなに

言ってなくても､自分のことを言われてると思う)そうQそうすると､長引きますよね｡

･あの､この仕事に就いてる方たちは､皆さん､うーん､奉仕する菟持ちとか､優しい気持ち､た

くさん持ってらっしやるんで｡(たいていのことは大丈夫でも)ただ､夜勤に関しては､皆さん､た

ぶん心が疲れるんだと思うんですよね｡昼間は､あの-､人数もいるんで､何かがあった場合には,

1対 lに接してられるし｡だけど夜勤の場合は､1対 1って､ほんのちょっとの時間しかできないん

ですよね｡だからといって､夜勤 2人は無理なので｡きついですよね､うん､あの-､トイレとか

の誘導とかは別に開掛まないんですよね､皆さんね｡だけど､大騒ぎなさるんで｡そのときに､他

の方にご迷惑かける時間が長いっていう｡だから､この仕事っていうのは､やっぱり夜勤のときが

大変なんじゃないかと思うんですよねえ｡穏やかに過ごしていただいて､転倒していただかないよ

うに気を配ちなきゃいけないっていうのと､夜勤のときの不穏を､どう対処していくかっていう､
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バ リエーション

(夜間の不孝の大

変さ)

心の､自分自身の悩みってありますね｡(夜勤は自分1人だから｢何かあったとき｣への不安がある)

そうですOそうですね｡だから･今こちら (不穏の入居者)をみてて､(他の入居者が)｢転倒しも

やったらどうしよう｣ とかね｡

･うん｡だから･できるだけ･もうアンテナをいっぱい張ってて､してはいますけれども｡(朝 憾

更に疲労感を増す)ええ｡で､例えば転倒した場合には､ホーム長がすぐ来てくださるんで､それ

は一応､問題はないと思うんですけど･自分自身が転倒さしてしまったというのもありますから8

だから･そういう心､気配りをしてるのはつらいですけど払 うん･(責められるわけじゃ)なくて

も､私が夜勤のときに､｢あら･転んでしまったわ｣っていうのは､つらいですよね｡でも皆さん､

そうだと思うんですけどもねえ

･だから夜勤のときは一睡もしない｡でもいちっ､あの一･休まれる方もたまにはいらっしゃるけ

れど･私は絶対寝ない｡その5分､10分､たとえ寝たときに､誰かが転倒したら困るなとか思いま

すので･寝ないようにしてるんですけどね｡一応､仮眠時間はあるんですけど､でも､寝てはいら

れないですねえ｡だから余計･寝てるときも､しょっちゅう､5分とたたないように見に行ったり

とかしますけどね｡どうしようもないです､そうなったときは｡もう付き合う他ないですね

･もう､｢少しは寝てくださる｣っていうふうに思いますよね｡｢体のためには､ちょっと寝ていた

だかないと｣と思うんで､｢ああ､よかったわ｡落ち着いてくれて｣って思いますよね｡

･(夜勤の時が大変)そうですよね｡他は､日中は､スタッフがいますのでね｡夜になると､なんか

･いや､そこまではいかない場合がありますね｡もう､｢1人の方が不穏になったら､もうダメなん

だ｣ っていうふうに｡で､中には,私､うん､rl人だけみてんじゃない｡私だって､俺だって､お

金を払ってる｣っていう方も中には､たまにいらっしゃいます｡うん｡で､｢ごめんなさいね｣って｡

で､次に私が夜勤のときには､その方を積極的に--｡うん､見守るようにしてますけど｡

･だから､自分はいくら言われてもかまわないんですけど､他の方に不雀を与えてしまうと､｢ああ､

大変だな｣ っていうか｡他 くぼか)､他 (ほか)､この人を見てなきやいけないので､こちらのほう

とか､こちらのほうに､心が行かないんですよね｡そのときの､大変っていうか｡

･うん｡1人だから､全点は見れないという｡(｢夜勤で大変なのはこうです｣の話と)ええ､結び

つきますよね｡

理静的メモ 認知症介護を蘇る :夜間の不穏の大変さ

資料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Bさん)-8-

夜間の不穏は寂しさから

夜間の不穏は寂しさから起こるので時間をとってじっくり話を開ければ落ち着ける

バリエーション ･(利用者は)聞いてもらいたいから､そばにいてはしいから(聞いているが)｡｢あんたも大変だねj

っていうまで､持ってくまでが時間かかりますねえ｡(安心して､｢これだけ十分静したからいいや｣

って思っていただく)までが､時間かかりますねえ｡

皆さん､一般的には寂しいのが先ですね｡そうですよねえ｡だから寂しさを､話し相手してあげ､

ずっとしてあげたいんですけど､なんせ夜間は1人っきり (笑)｡けっこう時間は｡皆さん､そうだ

と思うんですけど､スタッフはね｡時間かかってます｡(時間をかけてお話を聞いてあげれば)落ち

着くという部分もありますね｡

･あの-､不穏になる方は､あの一､こういう環境で育って､あの-､こういうお仕事をして､そ

れで今に至るって感じですけど｡(経歴は)ときどき､ご自分でおっしゃるんで (衆知している)｢そ

の頃にお会いしたかったわね｣とか､お話とか､そういうふうに持っていきますけど｡皆さん､あ

の-､自分で一番楽しかった､小さい頃のことを話されますので｡(大人のときじや)なくって｡中

がなくって｡その方は､(子どもの頃が一番楽しかった)そうだと思いますねえ｡だから､そういう

ときに､｢あっ､行ったことはないけど､いいところだったんでしょ｣って感じでね､持っていきま
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バリエーション すけど.(そうすると満足して)うん､うん､だんだん､そういうふうに､ト 緒に行こうね｣とか､

(夜間の不堪は寂 言ってくれますのでそうなったら､｢ああ､もう直つてきてる｣というサインですよね (笑)○そこ

しさから) までが大変○

･｢疲れた｣とは思わないんですけど○｢あっ､よかつた｣つてqもう､｢少しは寝てくださる｣つて

いうふうに思いますよね○

兼料:gループホーム 瀬月別分析ワークシート (Bさん)-9-

♯念名 認知症による夜間の不安感に対処するため自分を認識してもらう工夫

定義 認知症による夜間の不安感に対処するため､自分を安心できる相手と認識し七貰う工夫

バリエーション ･それで､夜勤は､同じ洋服を着るんです○夜勤のときは必ずOで､あの-､顔わからないけど､

て､認識してくださる方もいらっしゃるんですよね○だから極力同じものを着ているという○ここ､

あの-､私服なのでoだから､私､個人的に○個人的には､そういうふうにはしています○

･全然わからなくつても､それを見てわかるという人と､声だけがわかるという人とね､顔わかる

けど､あとわからないつていう方いらっしゃるので○(夜勤のときは)自分が､うん､あの-､同じ

絵のついた私服を着てますけどO-応そういうふうに､自分なりに努力はしてるつもりです○

･お 1人だけ､認識がちょっとできない○そうすると､あっ､いつもウサギの絵のついたのを着て

ますので､｢あっ,あなたでよかつた｣○そこでもやはり｢あなたでよかつたわ｣｢会えてよかつたわ｣

つて言ってくださるんで､｢ああ､やっぱり同じものがいいのかな｣つてo

･(なじみの人がいるということが入所者に理解してもらえれば)安心していただける.だから常に､

あの-､rあっ,この人は､ここで働いてる人だ｣つて､常に認識のある方と､まあ､そのときわか

つても､次に会ったときにわからないつて方も中にはいらっしゃいますので､そのときには､その

柄を見ていただく感じですね○

資料:グループホーム 漉負別分析ワークシート (Bさん)-10-

･概念名 夜勤の大きな負荷 :不穏の収束に時間がかかる場合

*# 時間をかけても落ち着いてもらえない人もいて夜勤の負担が大きくなる

バリエーション ･落ち着かない場合も､中にはありますけどOだからもう､｢ご鹿を食べさせてくれない｣.とか､｢物

を取られた｣とか○あの､｢こんなところに､なんで入れられてるか｣とか○それ､同じことを操り

返し言いますよね○それで､あの-､他の方の介護があるんで､ちょっと席外すとき､｢必ず来るね｣

つて言ってOで､もう待つAJですよね.で､忘れちやわないんですbで､待ってて､rお待たせ｣つ

て来ても.......○で､また同じことを繰り返す○だから一晩中､寝なu=とも--.○最近は多くなつ

てますよね○やっぱりそう (特定の利用者)ですねえ○

･だから､一番大変つていうのは､そういう､皆さん (職員)､そういうところだと思うんですよねO

仕事自体は特車とか老健とは違ってて､そんなに大変な仕事はないですよね.

･だから､(入居者の)心のケアをいかにしてくか､だと思いますけどね○

I(仕事は)きついです (笑)Oでも精神的に,もう折れますorア夕シは､もうこの仕事は､もう続

かないんじゃないか｣とかね○｢アタシは,もうダメだわ｣つていうふうに○

･その､長く不穏になってた場合とかは､rア夕シは､もうダメだわ｣つていうふうに思いますけどO

･で､友達とかに､｢ア夕シ､心が折れちやった｣つて､そんなことを言わないで-.体力的に､あ

の-､ダメになるまで頑張ろうつて､よく言われますけど○
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バ リエーション

(夜勤の負荷)

･自分が-生懸命やってる (けれどもうまくいかない)からっていう意味じゃなくって､

の-､不穏を取り除いてあげなかった自分自身で･心が折れちゃうんです｡できなかったっていう

ことが｡

･穏やかに過ごしていただいて､転倒していただかないように気を配ちなきゃいけないっていうの

と､夜勤のときの不穏を､どう対処していくかっていう･心の･自分自身の悩みってあります払

･(うまくいかない時も)ウフフツ･あります｡あります｡あの･あの一､自分はいつも同じ,マイ

ペースできてても､あの一･ご入居の方が､そのときの､ねっ･気持ちとか､あるんで｡そうする

と･認識不可能になる場合がありますよね｡｢もう嫌っ!｣っていう感じですよね｡ここが嫌とか､

人が嫌とか｡だからもう､｢私は､みんな忘れちやったから嫌っ!｣とか｡だから ｢私だよ｣という

ところまで持っていくまでが､けっこう時間かかります｡

･お互いに ｢あなたはあなた､私は私で､いつもここにいるんですよ｣って｡｢あっ､そうだねjっ

て認識していただくまで､時間はかかりますけどね｡

･何がなんだかわからない状態になってしまうんで｡だから､そうじゃなくって､｢あなたはここに

いて｡で､私もここにいて｡私はお世話するけれども｡だから､心配なくここにいてくださいね｣

って言って､｢あっ､そうか､あんたか｣って言っていただくまでは時間かかります｡

･｢息子が2人いるから｣ って､家族のことをテラッと言ったりとかぬ､してますけど｡でも･.･- ｡

かなり､(利用者が納得するには)かなり時間かかります､うん｡

理論的メモ 認知症介護を蘇る :夜間の不穏の大変さ

讃料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Bさん)-ll -

概念名 余裕がないと心が折れる

こころに余裕がない時､精神的な疲れがとれないときは心がおれる

バリエーション ･同じ不穏になっていても､あの一､ダメなときもありますよね｡そのときには､折れないときも

あるんです｡それは､あの-､一生懸命やってても､その､思い込みが連うんだと思うんですよね｡

あの､自分自身の｡

･あの一､一生懸命ケアを行っても､その､折れるときと折れないときっていうのは､自分があま

りにも一生懸命しすぎてるっていうと､自分がここまで､人間ですのでね､ここまでやったんだけ

どダメだったっていうときに折れますね｡反対に､やったけれども､でも､まだ心の余裕があると

きは-- ｡うん､大丈夫｡だから ｢ちょっと待っててね｣って言って､自分の気持ちを整えて戻っ

てきたりできるんですけど｡(余裕がもてるかどうかは)やっぱり心の問題もある｡自分--自分の｡

･自分の､そのときの｡それで､1人だけが不穏じゃなくって､あっちもこっちもって重なるとき

があるんですね｡すると､駆けずり回るっていうのと､あの-､転倒し､転倒されると困るんで｡

･転倒される可能性の方って､3人 で､他の方もあり得るんで｡そういう (不穏が重なった)と

きには､もう (余裕はなくなる)｡うん｡だからお 1人だけ､お世話してみてるときは､折れ あの､

意外と折れない｡(心の余裕)と思いますけどね､自分で札 皆さんは違うかもしれないですけど一

一生懸命やっもやってて､折れちやったら､その余裕が､心の余裕がなくなっちゃうので､そのと

きに､｢あっ､ボキンって折れたかな｣って､自分で思うんですよね｡

･今までは､心が折れるってことは､ずっとなかったんですけど､ここ最近､折れちやったんです

ね (笑)｡うーん､やっぱり心､自分自身も年齢が高くなってきてるんで､｢ああ､折れちやったか

な､心が｣って (笑)｡疲れが､で､--｡勤務がハードじゃ､ハードではないんですけれども｡や

っ､あの一､お休みいただいても､疲れが取れるときと､取れないときがあって､取れないまま仕

事に来ちゃうっていうと､全部疲れがそこでたまっちやってるんで､たぶん心の中で｡

･体力は.皆さん以上にあるとは思うんですけど｡だから自分の心が疲れてるときに折れる

-88-



バリエーション

(余裕がないと心

が折れる)

思ってますけど｡

･家庭は､だいたい私のマイペースなので､家庭は全然問寓はないんですけど､一晩中､不穏にな

ってて､ずっとケアをしてて､帰って寝ても､疲れが､そういうときは取れないんですね｡

･(眠っているけど､疲れは取れてない?)ええ､そうですね｡それで､夜勤明けして､次が休みで｡

で､あの-､次､えーと､夜勤明け休みで､次が日勤とか遅番とか｡で､また夜勤が入っちゃうと

きがあるんで｡で､例えば夜勤明け休みで､1日､まあ日動の仕事が入って､またすぐ夜勤が入る

ときは､あの､心が､疲れが取れてる場合はいいんですけれど､その､心が疲れたまま､夜勤入っ

てしまうときがあるんで｡そういうときが｡折れたのは､こないだ初めてですけど｡

･うん｡だから､やっぱり自分では､ためないように｡その､こっ､心が折れたときは､やっぱり

心が病んでたときですよね｡疲れと､一生懸命にやってるときって｡うん､そうですね｡

･ああ､やっぱり一番､｢あっ､嫌だな｣っていうのは､やっぱり不穏時に､なかなか直ってくだき

らないときには､｢ああ､嫌だな｣って､多少思いますよね｡そういうときだけですね｡

･だから大変なところはやってきたつもり (何でもできると思う)なんですけど｡だから､ここ､

ここは楽って言ったら変なんですけど｡ただ､不穏になったときの､あの･.････､ねえ､あの-､穏

やかになっていただくまでの時間が､ちょっとかかっているという｡たぷん皆さん (他の職員)も､

不穏になったときに､すぐ直っていただかないので､大変だとは思うんですよね｡私自身も大変で｡

認知症介護を誇る :夜間の不穏からの回復は精神的な状態とかかわる

兼料:グループホーム 職長別分析ワークシート (丑さん)-12-

概念名 暴言は対決しないでやり過ごす

定義 暴言がぶつけられる時は穏やかに対処するか､席をはずして落ち着いてもらう

バリエーション ･(秦青は)精神的にきついですよね○(この施設でも)ちょっと､レナや､暴言､ありますよ○あり

ます､あります○ええoあんたじゃ､｢あんたは嫌いだ｣とか､｢出てけ｣と言われますけど､ごめ

んなさい.私しかいない (笑)oうん､だから､申し訳ないんだけれども､明日､館長さん､館長さ

んつていう言い方なんです.館長さんにね､ゆっくりお話ししてあげてつて○それを何度か､こう､

穏やかに､穏やかに○そうすると､｢この人に首つてもダメだな｣つて思って,折れてくれる場合が

あるんですよね○｢そうだね勺あんたに言ってもしようがないね｣つてOそこまで､けっこう時間か

かりますよねo

･(ぶつけられ続けるときつい)そう､そう○だから､あっ､私がここにいると､余計話を､こう､

ぶつけるんで､言葉を.｢あっ､誰かが起きてきてるから､ちょっと見てきます｣つて､｢すぐ戻り

ます｣つて､ちょっと席を外すように○そうすると､ちょっとあいただけでも､あの､少し穏やか

になってくるというところがありますので､見計らって出ていくというq今､ここ､今の状態では

転ばないなとか､そういうのを見て○そう○それで､ちょっと席外して○｢ごめんなさいo今行って､

トイレにね､あの一､ご案内してきたのよ｣つていう感じで戻ったりはしますけども8

･(利用者がこうなるというのを読みながら)そうですね､ええ○｢これ以上いたら､もつと大変だ

な｣つていうときがありますので○

兼料:グループホーム JR且別分析ワークシート (Bさん)-13-

裁念名 好きな仕事だから折れた心は回復する

璽義 この仕事が嫌いじやないから折れた心は回復する

バリエーション ･それで､折れて､ちょっと悩んだりもしますけど.でも､それが終わってしまうと,また ｢頑張
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バ リエーション

(好きな仕事だか

ら折れた心は回復

する)

･(｢全然ダメだったJと思うと)それで､折れますよね｡だけど･あの一､朝､早 (はや)､早番さ
んが来て､｢今日はどうでしたか?｣って､こう､明るく聞かれると､｢うん､ちょっと折れちゃっ

たけど･頑頚れる｣っていう気持ちにはなりますね｡この仕事が嫌いじゃないから｡だから､rああ､

じゃあ･雇預ろう｣って｡皆さん･あの一､若い方 2人､早番さんなんですけれど､そういうふう

に､｢どうでしたか?｣とかって聞いてくれるんで･ああ･大丈夫･｢うん､ちょっと大変だったけ

ど､うん｣って｡｢でも立ち直れる｣という (笑)｡

･(自分以外は若い)だから体力的にも､まあ､だんだんね､自分自身が大変になってくるんで｡そ

れで心も病んじゃうといけないなとは思っているんですけどね｡今は｡例えば折れたとしても､そ

の一､毎回折れるんじゃなくって｡ちょうど､｢ああ､なんかダメだったな｣ っていうときに (臥

うん､思いますけどね｡そう､rもうダメかもしれない｣って思いましたけど｡でも､帰る頃までに

は､自分は立ち直っていましたけどね｡

認知症介護を蘇る:回復

資料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Bさん)-14-

概念名 グループホ-ムはゆったりとした生活･

生活はゆったりと時間が流れるグループホームを背走する

バリエーション ･午前中に散歩に--行くようになってますね｡バイタルチェックを行ってそれでお連れしていい

かどうか一応確認して､行かれる方は散歩に行かれるっていう｡午前中はだいたいお散歩していた

だいて､えーと､昼食を取ったあとあの一､1時半から入浴という形になってますので｡で､全員

が入るわけじゃないですよねOえーと､だいたい半分以上､6-7人は入りますので｡そのかわり自

立で入る方って少ないですから｡で､みんな､介助がありますよね｡だから6-7人､平均6-7人

･あの-､おうちの中で生活してるような状態に持っていきたいっていう､ホーム長の考えがあり

ますので｡それで､このパターンが､あの､お茶を飲んだりね､お散歩したり｡で､テレビ見て笑

ったりとかね､そんな｡それからあと､お風呂入って｡で､ゆっくり､あの一､あの-､夕食の準

備の手伝いとか､そういうのをしていただいたりしてます｡(自宅に居るようなペースで)そうです

ね｡そんな感じで､機械的に動くんじゃなくって､皆さんに合わして動く場合もありますけどね｡

(ゆったりと過ごしている)と思うんですけどね｡思いますけど､うん｡

･大きいところ (施設)は､私は経験がないんで｡ですけど､うん､わりと落ち着いていると思い

ますけどC前のところ (グループホーム)も落ち着いてましたけど､また､あの-､ちょっと､ま

た全然違う感じはありますけどね｡私がやっ､うん､ここの前は3ユニットありましたので｡で､

デイ､あの､デイサービスがあったりとかして｡で､建物も､その-､グループホームの建物です

ので､まあ全部､施設関係は､もう設備が整っているところでした｡で､やはりね､ゆったりして

らっしやって｡デイサービスに音楽とかがありますので､そこに､皆さん､グループホームの人が

行って,歌を歌ったりとか､そういう感じで｡

･ここはいち､ワンユニットなので｡ええ｡スタッフとのかかわり合いしかないですけど､そんな

にキュウキュウした生活はしてないですね｡

･(前勤務したグループホームも)そうですね｡食事済んだら､もうお部屋でテレビを､ご自分で見

てらっしやるとか､ダイニングで､あの一､みんなとお話ししたりとか､そう､それぞれですれ

I(不穏になる方がいらっしゃらなければ)｢今日も 1日､楽しく過ごしていただけたな｣って思い

ますけどねえ｡

理論的メモ 介護を替る :グループホーム
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紳 :Fループホーム 職員別分析ワークシート (Bきん)-15-

♯念名 ここが入居者の家族

定轟 源家族というより入居で得られたここでの関わりが重要

バリエーション ･えーと､いらっしゃる方とは､ご挨拶程度で､｢今日はどうですか?｣つて言うと､｢あっ､お元

気ですよ｣つていうような感じですねqで､あと､ホーム長が対処なさるんで○日常の､ちょっと

した行動とか､そういうことは､あの-､お伝えすることがありますけれどOでも､ほとんど.-..｡

･で､いらっしゃる方も決まって--ら

･くど家族というよりむしろここの生活の中で完結している?)うん､そうですよね○

兼料:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Bきん)-18-

自分が受け入れて貰える喜び

寝たきりで反応が少ない人からの反応やお礼をいわれるなど自分が受け入れて貰えたと実感すると

うれしい

バリエーション ･あの-､私のことを認識してくだきって｡あの､全介助の方ですけど､あの-､認課してくだき

って､ハグするんです｡ハグしてくだきって｡で､あの､難しい顔していても､｢私よ｣とか言うと､

笑顔をしてくださる｡まあ言葉ができないんで,そういう表情で､私を迎えてくれたりすると､す

ごい感動しますね｡認識はして､あの､｢この人は､この人｣っていうんじゃなくって､たぶん声か

何かで認識するかどうか､わからないですけど｡で､ハグしてはくださいますね｡(｢ああ､この人

が来た !｣)っていう感じだと思います｡(他の職員は)うん｡あの､でも ｢噛まれた｣とか言って

る (笑)｡だから､そういうときは､あっ､感動しますよね｡｢あっ､今日も私のこと､ハグしてく

れたな｣っていう｡｢ううう～｣つと､こう､青いながらね､こう､キュルッとしてくれたり｡うれ

しいですね｡(わかってくれるっていうのが)うれしい､(｢好き｣っていうほうで､わかってくれる

っていうのがさらに)うれしいですよねえ｡(｢あっ､この人､アタシの好きな人だった｣)そう｡そ

んな感じだと思うんですけどね｡うれしいですよね｡

･(そのような関係になるには)接し方､あの-､何 (なっ)､全介助の方には､できるだけスキン

シップをするっていう､私､なんですけど｡だから､まず接触するんですよね､手を持って｡ここ

へ来たときに､｢私Bと申します｡よろしく｣っていう感じで､手をなでて､日を見て｡そこから入

っていきましたので｡そうすると､｢あっ､この人は､あっ､手を握ってくれたな｣っていうのが残

るんだと思うんですよね｡知らないけど､なんか接してくれたっていう｡前のところも､そうです

よね｡まず接触Oどこかを触って､｢よろしくね｣というところから入って｡そーっといって､少し

ずつですね｡｢今日もお茶飲めて､よかったですね｣とか､そういう簡単な言葉でも､声かけて｡だ

からスキンシップから声かけっていうところから入っていってますけど｡(単純に始めて)そうです

ね｡ええ､ええ｡｢今日もよろしくね｣って､だんだん慣れてきたら｡そういうふうには心がけて｡

だから ｢私だ｣っていうことが､わかってくださったときは､感動しました.

･(こういうことは少ないが)｢あっ､あの､この人､来たんだ｣っていう｡で､帰るときも､｢明日

来るから､待っててね｣って言うと､｢うん｣って言うときもありますので､｢あっ､少しはわかる｣｡

たまたまなのか､わかってる--‥｡でも､うれしい｡(記憶の底に残ってる)そうですよね､うん｡

で､見つめ合いながらね､｢待っててね｣っていうふうな､感じはしてますけどね｡

･ああ､あの-､うーん､トイレ誘導する､トイレ頻回の方が､｢あなたに会えてよかったわ｣ってO

うん｡だから､同じものを着てるわけですよね｡うん｡だから､｢あなたに会えてよかったわ｣って｡

｢あなたでよかった｣､まあ､そう言ってくだきると､｢あっ､うれしいな｣って｡ええ､ええ｡｢あ

なたは嫌｣って言われるよりは､｢ああ､よかったなあ｣って思いますよねえ｡

･で､あとは､あの-､不穏になったときに､他の､他のご入居の方が､rあなたが悪いんじゃない
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バ リエーション よ｣つて.うん○｢あなたの､みんな､味方だからね｣つて言ってくだきると､ホロツと.くるような

(自分が受け入れ ときがありますよねえ○｢ああ､頑張らなきや｣つていう.(そういう)方もいらっしゃるんです○

てもらえる喜び) ･あっ､あの一､不穏になってる方が 1人いて､私が､だから見守ってて｡で､ちょっと出たりす

ると､｢大変だね｣とかつて､｢あんたが悪いんじゃないよ｣とかつて言ってくだきると､｢ありがと

うね｣つてなりますけど｡

資料 :グループホーム 瀬貞別分析ワークシート (Bさん)-17-

体験から学んだ方法

体験から学んだこと ｢青葉だけでない介護が大事｣｢私はできる!｣｢離れる｣

バリエー ション ･そうですね｡やっぱり､あの､なんにもできない方は､接触してあげたほうが､いいと思うんで

すけどね｡と思うんですけど｡言葉だけじゃなく｡

･(嫌だと思うことは不穏が直らない)そういうときだけですね｡あとは､自分はこの仕事が好きで

入ってるんで､｢何があっても私はできるわ｣って｡うん｡大変なときから出発してるんで､｢私は

できる｣って｡新しくできた,あの-､グループホームに､初めて仕事で行って｡で､ホーム､そ

このホーム長は､すごく厳しい方で､ゼロからの私たちなんかの出発で､教えてはくだきらないけ

ど､｢見て覚えなさい｣っていう感じの方だったんで｡(初めて介護の仕事をすることになって)そ

れで､初めてで､ホーム長が､ああ､厳しい方だったんで｡だから､それで｡うん､ご入居の方も､

グループホームなんだけれども､いろんな方がいらっしゃったんですね｡だから､もう1つ1つ勉

強してって｡一番大変なところを先にやってきたんで､うん､｢なんでもできる｣って｡(入居者が､

不穏あり)暴力的なとこもあるしっていうのは､ありますのでね｡暴力が続く方は､グループホー

ムにおれませんので､ご家族とお話ししていただいて､どこかへっていうふうにね｡

･あの-､夜に､あの-､お部屋で排 (はい)､排尿､排便をなさる方｡それで､それを片付けると

きに--･うん､ご自分のお部屋の中で｡で､片付けてたら､｢なんでそうなった｣｢何をしたんだ｣

って｡｢誰がそんなことをしたんだ｣って言って､すごい暴言を吐く方で､慣れるまで大変でしたね｡

･で､脱出 (だし)､うん､脱出しようと､出ていこうとする方なので､やっぱりそこも見ておかな

いといけないっていうのがありましたね｡(動いて危ないことはなかったが)グループホームになっ

たんですけど､あったんですけど､その,民家を改造して｡~だから､あの､2階建てなんです｡で､

階段があるんですよね｡だから､落ちたらいけないっていうか､そういう大変なところがありまし

たねえ｡で､階段があるんで､夜勤とかのときは､真ん中の踊り場に行って見守ってるとか,そう

いうのがありましたのでね｡だから､それに比べたら､ここは全然違いますのでね｡

･(わかってても ｢なんで!?｣って｡)ええ (笑)､下向きながらね-･-｡｢あなた様です｣とか (笑)､

心の中で､なんか言うんだけどね｡

･もう､うん､慣れ､慣れてるっていうんでしょうかね｡だから､ねえ､あの一､-番先があまり

にも大変だったので｡こんなんじゃなかったですからね｡だから､そういう経験があるんで､やっ

てきてるという｡同じ大変でも､その大変さが違ってましたので｡じゃなくって､ご入居の方たち

の､その一､いろんな人がいらっしゃいますよね｡あの一､歩けないけど､あの一,歩けなくて黙

って､食事は､あの､自分で食事はできるので､介護度4なんですけど､あと5の方もいらっしゃ

る｡で､凶暴な方もいらっしゃる｡だから､そういうところをやってきてるので､今は,同じ大変

さでも違いますよね｡その方は､あの-､話ができなかった｡いや､あの､耳は聞こえるんで､こ

ちらで話すことは､よく笑って聞いてましたけど｡ええ｡それで介護度 5の方も､あの-､食介･

食事介助がありましたけども､耳はよかったので､うん､お話をしたり､歌を歌ったりとか｡そう

いう､そういうところでは､コミュニケーションはずっと取れてましたしね｡男性が怖いですよね｡

暴力とか､やはり全然話を聞いてくださらなくなるわけでしょう､その､不穏になったときは｡そ
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バリエーション

(体脚 lら学んだ

方法)

のときには､｢困ったな｣ とか思いますよね｡だから体力的にどうとかじゃなくって､あの-､オム

ツ交換はもちろん､入浴介助､そういうのは別に問題はないんですよね｡だから.そういう､暴れ

暴力が一番大変でしょうかね｡言葉で｡暴言ですか｡そういうことが大変でしたね｡1対 1じゃな

いんで｡だから周りには､他の入居者の方がいらっしゃるから｡1対 lで何を言われようがいいん

ですけれど､他の方たちがいるんで､それが一番大変ですよね｡聞いて不穏になる｡

･えーと､今まで､2カ所は､そういう､あんまりそういうのがない--､なかったんで､ここへ

来てから洗礼を受けましてね､朝まで付き合ったという (笑)｡それで､やっ､｢お古を聞いてあげ

なきやいけない｣っていうのが前提にあったんで｡ええ｡だから.ずっと ｢そうね､そうね｣って

言ってたんですけど､いや､これじゃ寝ない｡で､余計お話をするという｡じゃあ､ちょっと席を

外しながらやっていこうって､そこで学んだんです｡で､いると､大きい声で話すんで (気がつい

た)｡いないと別に･.･-｡しゃべってないっていう感じなので｡ええ｡だから､そういうふうに､少

しずつ､少しずつ｡(きっかけは)えーとですね､声や号､声高なんで､他の方に迷惑かけるわけでし

ょう｡ちょっと席を外したときに､黙ってたんです.(何かで席を外したときにたまたま)あっ､そ

うです､そうです｡ええ｡｢あっ､でもなんにも育ってないわ｣って｡で､ずっといると､ずっとし

ゃべるんだなっていうね､そういうところから､｢あっ､ときどき席を外したほうが､ご本人も落ち

着いてくるし｣っていう｡そうOそういうのを学びましたけど｡そうですOで､すぐ戻らないで､

入り口､あっ､いつも開けときますので､そっと覗いとくと､自分でゴロンと横になって､布団か

けて寝る場合もあるんで｡だから､やっぱり一緒じゃないはうがいいっていう｡

･(腹が立つと)あっ､思うとき､ありますよ｡うん､あります｡でも､あの--､その場で言えま

せんよね (笑)｡ねっ､言えませんので､あの一､お部屋､｢じゃあ､失礼します｣って掃ってから､

一言言いますよ｡うん (笑)｡(聞こえないように)一言言います｡｢バカヤロー｣とか (笑)｡｢バカ

ヤロ-｣って｡｢ああ､バカヤロー｣ って感じですよね (笑)｡(それで収められる)そうですよね｡

だから､あの-､自分が好きでやってる仕事だし､皆さん､スタッフも同じ思いをしてやってるの

に､自分だけができてなくて､自分だけが腹を立ててるんじゃないんだっていう｡うん｡みんな一

緒｡みんなできてるとき､私も同じことができているという｡そんな感じですよね｡(一人だけが嫌

な思いしているわけじゃ)なくって､みんな-縛って｡

･うん､うん､そうです､そうです｡だからって､それが尾を引くわけじゃないんで.｢なんか青葉

にしないと､タメかな｣って自分で思ってるんで,一言言うようにしてるんですよね｡こもっちゃ

うといけないんで､一言言うよりにして､うん｡うん､｢じゃあ､失礼します｣｡で､音っちゃうん

ですね｡やっぱり-･-｡うん｡やっぱり自分で ｢ストレスはためないように｣ っていうのは思って

ますんで｡(いいそうだなと思うときは)｢あっ､ごめんなさい｡失礼いたします｣って､先に､も

う出ちやいますもの｡うん､なったときに｡｢ごめんなさい｡失礼いたします｣って｡｢いたら､育

つちゃうかな｣っていう (笑)｡｢そんなこと言っちやいけないでしょ｣とかって､言いそうになり

ますよね｡だから ｢言いそうになるな｣っていったときには､｢お邪魔しました｣って言って､戻っ

てきてます｡

･あっ､｢言ったげた｣という､そういう感じもありますよ､ええ｡そういうとき,あります｡r言

ったげちやった｣っていう (笑)｡そうですね｡そうすると向こうで､ご入居の方が､｢あっ､さっ

きはごめんなさい｣って言ってくれるときもありますのでね｡うん｡なんか ｢嘗っちやったのかな｣

って思うときがあるみたいですよ｡そう､そんな感じがありますので｡

･だから､がんじがらめに仕事をさせ､仕事をしてるっていうんじゃなくって､そういうところ､

ちょっと息が抜けるところもあり､ありですので｡｢いいのよ｡全然気にしてません｣って音っちや

いますよ (笑)｡ええ､ええ､(その状況を楽しめる)そうですね｡｢じゃあ､またね｣って言って (笑)0

認知症介護を潜る:実践からの学び
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資料 :グループホーム 職員別分析ワークシート (Bさん)-18-

グループホームでの限界を感じる

夜間の不穏がエスカレートするとグループホームでは無理なのではと思う

バリエーショ ン ･(あなたが悪いんじゃないといってくれる方は)うん､なんか､｢夕べも大変だったよ｣って教え

てくれますよね｡うん｡｢泊まりの人が大変だったよ｣って｡だから1人そうなると,大変なんだな

って思いますねえ｡

･｢うるさい !｣って言われますからね｡うん､うん｡だから､いかに夜は寝ていただけるかですよ

ねえ｡(｢うるさい｣といわれた方も)そう､なんかキッとくるみたいで (笑)｡うん｡｢また､いっ

もの通りだ｣っていうふうに思うみたいで｡ねえ､なんか､これはもう､まあしょうがないですも

んね､皆さん｡これが一部ありですから｡だから､そういったときに､このグループホームでの､

あの---､皆さん,1人だけじゃなくって､他に 8人いらっしゃるわけですよね｡その人たちの

ケアを考えていかなきゃならないんで,｢グループホームって､どんなものなのか｣って､｢どこま

でグループホームと言うのか｣って,ときどき考えることがあるんですよね｡穏やかに生活してい

ただいて､まあ､家庭で過ごしてるような状態で､持ってってる､(持ってって)あげて､楽しく過

ごしていただくのは､とりあえずグループホームで｡で､手伝っていただける方は､ねっ､手伝っ

ていただける状態になってますので､そのときに､うん､｢どこまでなのかな｣って思いますけどね｡

うん､だから､不穏がずっと続いてる方がいて､それで､他の方にも迷惑をかけていて｡で､夜だ

けそうだっていうんじゃなくて､日中もときどきありで｡それで､他の人たちのコミュニケーショ

ンが悪くなって｡ご入居の方たち｡だから､どこまでグループホームの､での--､(グループホー

ム)で生活していただける-･･･｡うん｡(グループホームで生活していただける)のが･どこまでの

･--｡形｡形というか､方なのかなっていうか｡うん｡ターミナルまではご一緒っていうのがあり

ますけど.うーん｡だから､そこが難しいですよね｡(グループホーム以外のどこへ?)だから､す

ごい難しいと思うんですよね｡特蓑も難しいし､老健も難しいしっていうのがありますから｡

･(グループホームでどのくらいまでの方をということ?)そうですね｡だから､最抑 ま､そういう

感じじゃなくて入って､1とか 2で､介護度が｡入ってきて､自然にそうなってくんだから､ター

ミナルまでっていう考えがあったとしても､度合いがあるかなって｡もうグループホームでの限界

があるんじゃないかなって思うんですけど,｢いや､限界はなくて､ターミナルまで皆さんを見守る

っていうのがそうだよ｣って言われると､｢そうなのかな｣とか｡

･一応､グループホームはターミナルまでっていうふうには｡ええ､ええ｡以前は､ちょっと違っ

てたみたいなんですけど､一応､今はターミナルまで--｡つていうふうになってるみたいですけ

ど｡だから､ここでみとる｡ええ,みとりまで｡だからまあ仕方､病院､あの､具合が悪くて入院

しちやって､ずーっと､もうあちらでっていうのじゃなくって､ここでみとられるという｡ ええ､

ええ｡だから､病院で亡くなっちやった場合はあれですけど｡うん｡だから､｢どこまでなのかな｣

っていう｡(不穏が増えていくということは認知症が進んでいる?)そうですね｡あの､アルツハイ

マー型認知症っていうのは､暴言がある｡暴九 暴言があるというふうに言われて--･｡まあ一般

的なもので､ザッと言われて､そんな感じで｡物忘れもあるけども･そういう暴言､暴力も出てく

る｡(進んだので症状が出やすくなり､収まりにくくなっている)そうですよね､ええ｡

･そうですね｡で､その方お 1人じゃないので｡｢じゃあ､他の人の迷惑はどうなるんだろう｣って

いうふうに考えると､だから限界があるんじゃないかなと､私は思うんですけど｡でも､お 1人様

のことだけ考えると､やはり私たちがターミナルまで見守っていかなきゃいけないとは思ってるん

ですけど｡やっぱり迷惑かけていくと､やっぱり考えていかなきゃいけないんじゃないかなって｡

･(夜が多い)そうですね｡お昼もどきどきありますけど､夜､皆さん､寝るという時間帯に･そう

いうことが起きるんで｡スタッフは､いくら迷惑かけられてもいいんですよね｡仕事ですから｡で

も皆さんが不穏になったりするのが､.一番いけないかなって思うんですけど｡そう｡私たちは･
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バリエーション

(グループホーム

での限界を感 じ

る)

くらあれでも､仕事ですから､大丈夫だとは恩うんですけど､皆さん､他の方がね｡(おきてこられ

たり)そうです､そうです｡そう｡(昨日も荘だったよ)とおっしゃると､血圧も高くなるし｡(他

の方もお休みになれないのは身体に悪い)そうですね､ええ.だから､あの-､そこが一番､私が

わからないところですよね｡どこまでお世話していって｡だから薬は､飲んじゃ､飲ませたくない

んですよね｡眠剤はね｡いや､方針だと思います｡(導入剤も)うん､ダメだと思いますけど｡飲ん､

実際に飲んでる方はいらっしゃいますけど｡ええ､寝る前とか｡ええ､ええ｡で､あの､不穏の方

に関しては､一応 ｢ノー｣なんですよね｡内科の先生は､ここに往診にいらっしゃいますけど､一

応､うーんと､血流をよくするのと､血圧の薬を飲んでますけど､その他は飲んでない｡(認知症の

状態についての診断)そういうのはないみたい｡

･本当は､うん､そう､私なんかは (導入剤で休まれた方が不穏になっておきているよりご本人に

とって身体によいと)思いますけど｡でも､ここの方針がっていうか｡うん､ちょっとよくは--､

あの一､眠剤はダメという｡ええ｡あの､月1にミ←ティングがありますので､｢不穏になったとき

は､どうするんだ｣っていうような感じで｡で､じゃあ､眠 (みん)､眠 (みん)､眼科飲んでいた

だいたほうが､ちょっとでも寝ていただけるからっていう静をしたら､｢それはダメです｣って｡で､

薬に敏感なので｡ご本人が｡ええ､(服薬はある)そうです､血圧のお薬とかは｡うん､そう､なん

か｡こないだ､心筋梗塞じゃないけど､肋間神経痛っていうのがあって､薬､rこれは何だ?｣って｡

やっぱり飲まない｡なんか､薬を飲まされて､ここに連れてこられたっていうのがあるらしいんで

すよ｡だから秦に関してはね､拒否反応があるんです｡うん｡だから､そういうことも考えて､呪

剤はダメっていうことかもしれないんですけどね｡

認知症介護を誇る:限界を感じる

実科:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Bさん)-19-

概念名 職員間の情報共有を大切にして

定義 介護が大変だったときの様子は詩し合いやケアノートで共有する

バリエーション ･えーと､｢食べてない｣つて言うとか○で､夕食 (ゆうしよ)､夕ご板食べても､｢食べてない｣つ

ておっしゃるんで.あの､夕ご飯残すつて場合がありますよね○それを､あの一､｢食べてない｣つ

て言うときに､あらためてあげるんじゃなく､それを差し上げましょうつていうことを.で､最近

は,あの-,あまりにも不穏になるんで､｢食べてない｣つていうことは､あまり言わなくなってる

んですけども○音つたとしても､すぐ忘れてしまうんで､食べていただくまではいってないんです

よね.だから､そういうときは､できるだけご飯を､あの-､おむすびにしてとか､お茶碗に入れ

て､差し上げましょうつていうこととか､そういう話し合いはしましたけど○

･そうですね○あの-､一応､ケアノート､こういうのにも書いてます○スタッフは全部見ますの

で｡で､｢大変だったね｣つていう○うーん○

･そうですよねえ○だからそれは､あの一､積み重ねで､皆さんもそうなってきてる○あの-､ス

タップがね○だから､そこまでが大変だと思うんですけどOだから ｢年齢のわりには､よ<やれて

るね｣つて､あの-､友達がよく言うんですけど〇一番高いから､年齢が
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資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Bさん)-20-

概念名 介護職に就くまでの経緯

自分は母を看て上げられなかったので介護職につき他のスタッフも経験はいろいろある

バリエーション ･ちょっと仕事､なぜこういう仕事をっていうと､母を亡くしてしまって｡｢みてあげられなかったj

というのがあって｡じゃあ､今､こういう仕事があって･皆さん､やってますよって､友達から鞄

いて｡まず･あの-､前の仕事をしながら資格を取って｡そう｡で･｢60過ぎたら､このお仕事は

難しいよ｣って言われて｡で､59歳まで｡で･59歳からこの仕事をoあっ･あの-､その-､報

って言っても､そういう専門学校じゃなくって･あの-･要するに､あの､普通の､何て嘗うんで

すか--･｡ニチイとか--｡そういうところのお教室に行きましたけど｡ええ､ええ｡そこで軸

を取って｡学校は大乱 何年間もそこに行かなきゃいけないですよね｡ええ｡そうすると仕事も､

そこで終わちなきゃいけない｡だから私自身は､そんな考えでね､きてますけど｡

･だから皆さん､それぞれ､若い頃､お仕事を､うん､スタッフもしてるんで･･.-･｡また違った考

えがあると思いますよね｡違いますよね｡

理論的メモ 介護を語る :経緯

資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-21-

概念名 介護職の特殊性

定義 前職 (販売)も人と按したが､ここは 1対 1でだいぶ違う

バリエーション ･あのて この仕事に就く前は全然違う仕事なので0人と按するつてことを才嫌いじやない○あの一､

販売､販売職ですか○(人と接するのは嫌ではなかった)そうです､そうです01日接してますので

･販売つていうのは､あの一､まあ､その場限りつていうのはないCあの､次のステップに､もう

行くんで､その場限りつていうことはないんですけれども○一応､商品があって､お客様があった

んでoだけどここは､1対 1つていうとこがありますよね○だから､その 1対 1の難しさつて､あ

りますよね○商品だったら､お客さんにお薦めできる分と､あの-､お客様､いくらクレームがあ

つても､あの-､｢じゃあ､こちらでいかがですか?｣つていう場合ができるんだけれど､こちら払

あの.､｢じゃあ､違うのでいかが?｣とは言えませんよね○だから自分ですべて対処しなきやいけな

いという○(販売は商品という仲立ちがあるが介護は)だから自分自身で解決しなきやいけないんで

すよね○大変ですね.

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Bさん)-22-

身体状況はチェックしている

入居者の身体状況は一応気にかけ衆知している

バリエーション ･一応､サマリー､あの一､見ます｡それで､入ったときのサマリーを見て､お薬はどういうのを

飲んでて､どういう状況になってるかっていうのは一応｡あの､薬セットも自分たちはしますので｡

･そのとき､あの一､これは血圧がどうとか､あっ､血流がどうとか､いろいろ書いてありますの

で､一応､そういうのを見て｡で､実際にこの方､健康そうだけど､お-､ああ､中にカテーテル

が入ってる方もいらっしゃるのかとかね､そういうのも見ながら｡で､朝のバイタルチェックは,

(バイタルチェック)の状況で､｢ああ､今日はこの方､お熱があるから､ちょっと要注意｣とか､

甲状腺が腫れてる方もいらっしゃるので､そういうのは見ながら｡うん｡一応､そういう健康的な

面でも､見ながら､一応やっていますけれど｡

･だから入浴は控えようとかね｡そういうふうにして､皆さん､してます｡(入居者が高齢なので身

体状況は重要)そうですよね｡ええ､ええ｡

介護を帝る :身体状況にあわせて
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##'.グループホーム 沸点別分析ワークシート (Bさん)-23-

インタビューは心のケアになる

介護は大変な仕事だからゆっくり話を聴いてもらうことは心のケアになる

バリエーション A･うーん､でも大変な仕事ですよね｡よく冗談に､｢見合ったものをいただいたら､まだ張り合い

があるわね｣って言う方もいらっしゃいますけどね｡うん｡私は､自分が年なんで､うん､雇用しI

ていただけるだけで幸せだなとは思いますけどね｡うん｡だから､若い方が続けるには大変だと思

います｡賃金体系もね､ないですしねB

･だから､介護って､いろんな意味がありますよね｡だから介護してる人たちって､本当､素晴ら

しい人たちだと､私､思うんですけど｡うん｡だから心のケアをしてくださる方が多くいるといい

ですよね｡スタッフの､磯員のね｡働く人たちのね｡

･やっぱり､こうして今､こう､お静をね､させていただいて､もうストレス解消ですよ｡で､あ

の､同じスタッフでも､それぞれの仕事があるんで､ゆっくり､こうして話をすることは､ほとん

どあり得ない.だからこのノート､ケアノートを見て､｢あっ､こういうことがあって大変でしたね｣

っていうような会話はできますけれど､｢ああだったね､こうだったね｣ってことは､桂とんどなし

ですきね鼻｡__I::

･だから聞いていただけるだけでも､ストレス解消になるレ--｡うん｡｢頑張ろう｣っていう｡

介護を帯る :職員のこころケア
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資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-1-

概念名 ｢気分よく｣がキーワ-ド

｢気分よく｣いて頂くことを心がける仕事が自分には向いている｡

ながら仕事に対する構えを語る

前職と介護の共通点を説明し

バリエーション ･入居者さんに､あの-､気分よくいていただくっていうことが､私としては､一番大切に思っ
てることなんですけど｡はい｡あの一･皆さん､やっぱりあの一､性格も･育ちも･あの一､そ

れまでのお過ごしも全部違うと患うので､あの一･一人ひとり､本当に全部違うと思うんですよ

ね｡だからそれを･こう､うーん､なるべく把握して･その人が一番気持ちよくいられるような

状態に持っていって差し上げたいなと思ってます｡それ (その人が気持ちよくいられる状態)は

日々の接し方で･あの-､うん､一言､一言にでも感じ取れると思うんですよね｡で､｢ああ､こ

ういうことが心地いいんだな｣ とかって思うようにしてます｡あの､そういうのを､こう･州 ｡

探して

･トキメキがないと､あの-､認知症も進んだりとか､そういうこともあると思うんですよれ

あの一､ですから､こう､できることを､こう､たくさんやっていただいたりとか､なるべく､

うん､認知症が進まないっていうことは､私たちの､あの一､私たちにもかかわることですよね｡

その､認知症がどんどん進んで､あの-､結局､介護のほうも大変になるとか｡うん､自分たち

に跳ね返ってくることでもあるし､そういうことも考えて.

･例えば､あの-､うーん､転倒､これはまた別の話ですけど､転倒したりとかね､すると､そ

れだけやっぱり､あの-､落ちてきますよね.そうすると､今度､介護者のほうも大変になって

くるし｡すこやかでいていただければ､あの-､私たち介護する側のほうも､うん､楽って言っ

ては､あれ､ちょっと言い方がおかしいですけど､そういうようなふうに､回ってくるんじゃな

いかと思って｡で､1人が不穏になると､周りもやっぱり､あの一､こう､みんな不穏になって

くるわけですよね｡だから､あの､みんなが気持ちよくいられるってことは､あの-､介護者だ

けじゃなくて､周りにいる人も､入居者さんも､うーん､気分よくいられるっていうことで｡巨

人一人をみる?)はい｡まあ未熟なんですけれど (笑).皆さんに育ててもらってます｡入居者さ

んに (笑).

･ええ｡でも (前職-販売と介護は)本質的には同じだと思ってますけど｡うーん､やっぱり､

売る仕事も､あの､気持ちよく､うーん--･､対面じゃないですけど､あの-､気持ちよく､こ

う､うっ､接すれば-･･.･｡相手も､うーん､やっ (ぼり),気持ちがいいんじゃないかなと思って｡

･私､よく､おばあちゃんたちに､あの､｢うちの息子の嫁に｣って言われたんですけど (笑)｡

実はいるんですよ､私って (笑)｡つて言われるぐらい､あの一､何回も､こう､1週間に何回も

来てくだきって｡うん｡そういうのも､やっぱり ｢ああ､こういう仕事に向いてんのかな｣って､

そのときにも思ったんですけど｡(販売も介護も)ええ､ええ､同じだと思います.

･(接する人に気持ちよくなって頂くことが基本なので販売も介護も同じ)そう思います｡

･(-般的な分類で､接客業 (販売)と壊助淑 (介藩)は違うような感じがするが)あああ､でも

やっぱり､あの一､うーん､こう､お寿司を買いに来て､ちょっと暇だなと思うと､なんか､そ

れとは全然関係のないお話を､うん､｢実は､こうなのよ-｣とかっていうことを､して帰られる

方が､けっこう多かったんで.ハハハッ､私､のめり込んじゃうんですよね (笑)O自分の気持ち

の--｡うん､持ちようとしては (同じ)0

理論的メモ 認知症介護を帯る:心構え

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Cさん)-2-

概念名 不穏になる時
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バリエーション

(不軌こなる時)

･えー､やっぱり不穏になってきたときとかは､あの-､この人は､どういうふうに対処すれば､

その不穏が解消するかっていうのを､いくつか自分の経験とか､そういうので､あの-､そうい

う､何て言うのかしら､話にすると､なかなか難しいんですけど｡予想するっていうか｡それで､

あの-､対処して､うーん､それでも収まらないときもありますよね｡うーん､でも､時間をか

けて､あの-､けっこう不穏っていうのが､あの-､少人数ですけど､あるんですねあっ､皆さ

んが､やっぱりおかtLくなったりっていうのがあるんでね｡はい.だから､うん､それを収めな

いと､次の､また不穏につながるわけですよね｡だから､そういう､こう､悪 (あく)､悪循環に

ならないように､その不穏を最小限で食い止めて｡で､う-ん､話､例えば入居者きん同士で､

こう､話し合ってて不穏になられたときは､そこに､あの一､うまく､こう､割って入って｡で､

あの-､話してることも忘れちゃうことがあるので､なるべく､こう､うーん､その一､楽しい

話題のほうに､例えば物を頼むとか｡それか､あの-､うーん､昔のことを闘いたりとか､そう

いうふうに,あの､矛先を変えながら｡私は心がけてます.

･(入居者同士話してぶつかる)ええ､そういうときもあるんですけど､あの1 1人で考えてて

不穏になるってことが多いんですね｡うん｡でも､あの-､その-､なんか自分が ｢不安だ､不

安だ｣と思ってることを､あの-､口に出して､入居者さん同士で話し合いになって､それで不

穏になることもあるんですね｡うん､うん｡そうすると,その-､う-ん､許しかけられた入居

者さんには､その一､言ってることがわからないから､結局､｢あなたの言ってることは､わから

ない｣みたいなことになったりとか｡そういう不穏もあります｡(ほかにも)人に､あの-､些細

なことから､例えば､あの-､l人､今日で､あの-､ここを､かっ､あの一､やめて帰ります

っていう入居者さんが､たまに､こう､言うんですけど､そうすると､｢アタシも帰らなくっちや｣｡

そこから､また不穏になったりとか｡本当にねえ､あの-､話の､あの一､うん､うん､｢なんで

そんなことを考えるのかしら｣と思うようなことでも､不穏になりますよね｡真剣に｡ええ例え

ばあの-､｢私は､ここへ昨日､来た｣とかって青 (い)､言うと､｢あなた､ずっとここにいるじ

ゃない｣とかって言われますよね､入居者さんに｡と､｢えーっ､アタシ､ここにずっといるのお?｣

って｡で､あの-､私なんかに聞かれますよね｡そうすると､｢そうですね､もう3年半ぐらいい

らっしゃいますよ｣ってお答えすると､｢ええ一つ!?｣っていうような感じ､そういう｡あと､年

も､うーん､自分は若いと思ってても､｢私､いくつになった?｣って言うと､｢85歳になられま

したよ｣って言うと､｢ええ一つ､そんなになってない｣｡でも､うーん､｢大正 13年生まれだか

ら｡今は平成21年で､昭和は何年ありましたよ｣ って言うと､｢ああ､そうか｣っていうような

感じで｡あとは､親はまだ生きていて､100歳になるっておっしゃるんですけど､う-ん､それ

も､うーん､自分が85歳になってるわけだから､｢じゃあ､お母様は､もう120歳ぐらいになら

れるんでしょうかねえ｣って､そういう話になりますよね.と､｢そんなんなりません｡100歳で

す｣ってふうに｡｢ああ､そうですか｣って､他の人が入らなければ､それで済むんですけどね｡

そこに､他のご入居者がいらっしゃって (｢そんなわけない｣と言う)｡(職員が､｢ええっ!?｣｢な

んでそんなことで｣と思うことが起きた時は)まず気が静まるように対処するしかないですよね｡

私たち､あの一､夜勤者ですから､あの一､1人しかいないので-･･-.なるべく､あの-､不穏

を早く解消していただかないと､他の方たちにも差し支えますから､あの-,穏やかに,穏やか

に､持っていくようにはしてるんですけど｡(被害妄想のある入居者は介護者に理由がわからず不

穏が起こることが)多いですねえ､はい｡(理由がわかれってそれを取り除けば)ええ､ええ､(不

穏は)直るんですよねOうん｡そう (理由がわかるの)じゃなくて､次から次へって､その不穏

が生まれるんで (対処しようがない)｡

認知症介護を帝る:不穏の理解
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糞料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Cさん)-3-

資料 :グループホーム 浪貞則分析ワークシート (Cさん)-4-

概念名 能力を活かして手伝ってもらう工夫

定義 認知症であつても入居者の能力をうまく活かしてもらう工夫

バリエーション ･みんなできることつて,あの一､能力､違いますよね○お箸を配るだけだったらできるとか､義

の-､切ったりとか､あの､お惣菜切ったりとか､そういうこともできるとか､あとは､あの一､

盛り付けをすることができるとか,例えば縫い物ができるとか､その人に合ったことを､私はお巌

いしてるんですけどCあの-､｢これは誰にお願いしようかな｣ つていうのを､もうだいたい､あ

の-､こう､自分のあれで組み立てて､｢あっ､これは誰にお廉いしよう,これは誰にお願いしよ

う｣ つてOで､｢これ､お願いできますか｣つて言ってOだいたい､できる人にお廉いするんで､

やらていただけるんですね.だからやることを､うーん､例えばあの､うーん､ゴミを､パッドと

か､そういうものを包む､あの､新聞紙を用意してるんだけど､それを畳むだけでも､とても役に

立つたと思ってくだきつてるんですね.だから､そういうふうに､見つけて､やってもらってます.

･あの､.本人にしたら､すごいお仕事をしてくだきつてるわけですよね○生き生きしてますよね､

自分がなんかやつてるときって○(ご本人の推持と同時に介護をする側としても介護の大変さを少

し)ええ○はい､減らせるように (手伝ってもらう工夫をする)○

茸料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Cさん)-5-

概念名 夜勤者の仕事

定義 夜勤者の仕事を具体的に説明し大変さを伝える

バリエーション ･(2人は夜勤のない)早番です8あの一､朝の 7時から､う-ん､昼の､えーと､12時ですね○

(早番は)えーと､お掃除と- だいたいがお掃除と､うーん､あとは､あの､昼のご飯作りです○

後片付けは､しないで帰ります○12時ですから､食べ始めますからOだから夜勤者は忙しいです

よ-､朝は○あの一､起床介助をして､あと更衣をして､口腔ケアをしてOそれで､あの-､えっ､

食堂までお連れLで -○食事 (朝食)の用意をして○だから､とっても忙しいですo朝ご飯は､あ.

の､夜勤者が､あっ､作つで ..○後片付けをして､全部､あの-､コンロも磨いて帰ります.ええ○

だからもうへトへトです○(不穏対応等々で大変だった最後に)朝食がある○(早番が来るころには)

で､もう7時のときには､うーん､寝間着の更衣とか､あの､口腔ケアだとか､全部終わってます

からね○(早番の職員が)7時に来られたときは､朝ご厳は､作りますけど､夜勤者が､､軌 起普

て､口腔ケアをしますでしょ.顔を洗ったりとか､洗面-.(朝食の用意が終わったら)で､あの

一､あそとの､ダイ.ニングに､あの一､時間になったら､あの1 1人で行けない人は車椅子とか

何かで送っていつたりとか､ちゃんとそこにあの､誘導して○あの､そこまでは夜勤者の仕事です○
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責料:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-6-

自分はいつまでここでの介護が出来るのか?

介護を続けられるかどうか､不安が首をもたげてきた

バリエーション ･私は､あの一､この仕事に向いてたかなって｡あの､でも､ちょっと入り込んでしまうところが

あって｡あの一､うーん､例えば家に帰っても､｢どうしたかな｣とか､心配をしたりとか､うー

ん､あの,こう､パチッと､こう､ここの､ここだけで途切れないで､なんか家にも持ち込んでし

まうようなところが･-･･｡うん､そこは､ちょっとあれですけど､｢向いてるかな｣っては､自分

では思ってます｡

･(夜勤は)大変です｡ええ｡あの､私､60になったんですけど (笑).あの-,もう朝､へロへ

ロです (笑)｡体力的にも (どこまでお世話出来るのかなと思う)｡

･､私､あの-､うーん､うっ､うっ､今で言うと2年前､1年半前ぐらいに､あの一､骨折して

るんですよ｡あの-､介護の､こう｡ちょうど病院から退院して帰ってこられて､それであの-､

ちょっと日を離したすきに､あの､立てると思って､車椅子から立たれたんですね｡で､転倒なさ

って｡それ､夜勤時だったんで,私1人で｡で､うーん､抱え上げられると思ったんですけど､あ

の-､うーん､60キロぐらいあるもんで､あの-､普通だったら抱えられるんですけど､下から

だと-･･･.あの-､なかなか抱えられなくて｡あの-､圧迫骨折で､プツツと切れちゃったんです

ね｡背中O腰椎のね､2番目だと思うんですけど､そこがね､プツツと切れたのがね､ブツツと音

がしたんで､｢あっ､これは｣と思って｡うん｡あの-､今まで､こう､過信してたのが (笑)｡だ

から今もこれ (コルセット)､巻いてるんですけど｡はい｡だからやっぱり､うーん､介護をする

にも､体力的にも限りがあることなんだなっていうのは､常々感じてますけど｡いつまで夜勤がで

きるかなと思って｡(夜勤は)大変です｡だから､いくつまで｡私､延長してnただいたんですよ｡

あの一､65まで｡だけど､いくつまで続けられるか (笑)｡体力と相談ですね｡

I(大変な状況時には入居者のことは)思えないですねえ｡ええ｡もう､まして一睡も､寝てない

状態ですからね｡ねえOだからもう､うーん､夜勤明けて､家に帰ると--･｡その明けた日は､ぐ

っすり寝て｡次の日まで残りますね､休みの日まで｡前はね､ちょっと寝れば､もう立ち直ってた

んですよ､この仕事始まった頃は｡前のときには､夜勤が多くって､あの一､うん､すごく､でも

この仕事に入って､やり甲斐があって､うーん､燃えてた頃ですからねえ (笑)｡あの-､もう､

すぐ立ち直って､次,明けの日も､それほど寝てないで大丈夫だったんですけど｡ええ｡今は､｢体

力､落ちたのかな｣ って､自分で思います｡うーん､そうですねえ｡

介護を誇る :継続への不安

兼料:グループホーム 我見別分析ワークシート (Cさん)-7-

定義 認知症が進む入居者を身近に見て現実的にどこまで介護を引き受けられるのか(看取りは無理なの

では?)と迷う気持ち

バリエーション ･(職員が工夫をしても認知症が)実際に進んでますよね.｢だいぶ進んだな｣つて思いますよね○

あの､ちょっとの期間に､やっぱり､あの一､例えば転倒したりとか､入院して帰ってきたりとか○

あの､言動とかなんかが､だいぶ進んだなって思うことがありますよね○

･ああ､やっぱり､あの- - 介護はあの一､介護をしてても,あの一､限度みたいなものが､や

つばりあるんだなっていうのは感じますよね｡どこまでね､お世話できるのかなっていう○ここで､

んに迷惑がかからないように､いつまでお過ごししていただけるかなあ｣つていうのはあります○

･えーと､1人は､あの､こちらで亡くなりましたけど○ええ01人は病院で亡くなられて､あと
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バリエーション

(現実的にここ

でどこまでお世

蘇 (介護)を引き

受 け られ るの

か?)

もう1人は､老衰で､こちらで亡くなられましたo(老衰で亡くなった方は)その日まで､お風呂

に入って｡だいぶん､もう弱ってらっしやったんですけど｡(みとりは少人数の職員ではいろんな

意味で)大変ですよね｡でも､老妻でなければ､あの-､具合が悪ければ､やっぱり医療機関につ

なげるってこともできますからね｡うん｡だから､うーん､そんなに大変だとは思わないですけど

ね｡

･ただ､コトッといっちゃう場合は､まあそれは､本人にとっては幸せなことだからと､そう患っ

てます｡だから覚悟はしてます｡あの一､うーん､10時と1時と4時に巡回があるんですけど､

そのときには､しっかりと､あの一､寝息の確認は､あの一､たとえぐっすり､こう､寝てらして

も､よく､あの､枕元まで行っては見てますけどC何があるか､わからないですものね｡さっきま

で､丈 (じょ)､丈夫でいても-州｡やっぱり､あの-､心臓とか､そういうのに､あの-､持病

持ってらっしやる方もいらっしゃるんで｡もう､その寝息の確認だけは,しっかり行ってます｡(就

寝中でも気が抜けないので)大変Q

理静的メモ 認知症介護を帯る:看取りは無理?

資料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Cきん)-8-

概念名 新人に技術を伝える

新しく入ってきた搬員に技術を伝えて施設全体の介護を下支えする

バリエーション ･まあその､育てるって言うと､おこがましいですけど､あの一､やっぱり､あの-､その､ホー

ム長は､こちらの､あの一､事務所のほうのお仕事で｡で､あの-､結局､介護に携わっているこ

とが､あの-､私たちのほうが時間が長いですよね｡で､その-､例えば､あの一､車椅子に移乗

したりとか､ベッドに移乗したりとか､うーん､そういうことも､あの-､全然わからなくて入っ

てきてる方が2名いるんですね｡はい｡で､あの-､おトイレ介助をするときも､うーん､｢ああ､

危なっかしいな｣ って思うようなことが､たびたびあったんで､こういうふうにすると､あの一,

自分も楽だし､あの､介護されるほうの方も楽だから､こういうふうにやってみてはっていうよう

に､私がやってみて･--0｢とっても楽だった｣って言われると､｢ああ､よかった｣みたいに｡

･うん｡で､あと､その-不穏を収めるときの､あの-､こういうふうに言ってあげると､相手も

傷つかないで､気分よくなって収まるよっていうようなことを､私がやる､あっ､言うからね､あ

の-､何気なく聞いててっていうように｡はい｡そういうふうにして (技術を伝えている)｡うん｡

教えるっていうのは､ちょっとおこがましいです､本当に｡はい｡そういうような感じで､私はい

ます.だから･-｡うん｡ちょっと気づいたなって思うときには､｢こういうふうにしてみたらどう?｣

みたいなことを､はい｡｢ちょっと角度が違うだけでも楽だよ｣っていうように (伝える)｡

A(新人職員は学校に)(行かれ)てないと思います｡

･私自身が､あの-､結局､この2級の資格を取ってから､あの-､うーん､半年か 1年ぐらいた

ってから就職したんですけど｡とにかく､なんにもわからない状態で､あの一､社員になったんで

すね｡で､そのときに､あの一､立ち上がりのときだっrf=んで､徐々に入ってこられたからよかっ

たんですね､入居者様が｡で､あの-､とにかく､もうパッドの仕方も勉強したのと､実際にやる

のでは､わからなくて､苦労したんです､自分自身で｡で､あの､うーん､それでは､あの-､入

ってきた人も､自分とそれほど変わらないんじゃないかと思いまして｡私､他の人は､それほど､

こう､教えるとか､そういうことをしないんですけど､あの一､私は､うるさいと思われるぐらい､

よく教えてあげてるんですOで､それが役に立ったって､あの-､ちょうど半年たったんですけど､

とても､その-､役に立って､あの-､続けられそうですって静をね､あの一､先月聞いたときは,

｢ああ､よかったな｣と｡

･わからないです｡あの-､頭で考えただけでは｡(新人への教育もしている)はい｡私は･･1..'｡

あの-､うーん､社員にさせてもらってるんで､なるべく､こう､あの-､ホーム長の負担を････.'｡
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Jiリエーシヨン

(新人に技術を

教える)

少し軽くなるように､みんなが､こう､上達していけはいいなあと思って｡自分自身では､そうい

うふうな気持ちでいるんです｡(新人に自分の経験をうまく伝えて)みんなでできるようにする｡

･(不穏が職員に向かうことは)あり得ますよね､ええ｡あの-､うーんと､口のきき方で､あの

-､例えば､あの---･､ここに､ほら､何年も入ってるっていうこと､ことなんだけど､本人は､

昨日来たと思ってるわけでしょ｡それを､うーん､1回は､あの-､もう4(よん)､4年近くにな

りますよみたいいに言って､｢そんなにいない｣って言ったときは､｢ああ,そうだったかしらねえ｡

アタシ､勘違いしちやった｡そういえば､そうかもね｣みたいに---｡その人に､こう､寄り添っ

てあげればいいんだけど､｢いや､もう4年にもなりますよ!｣みたいに言うと､余計に､こう(入

居者が落ち着かなくなる)｡ええ｡そういうのを見たことがあって｡うんうん｡ああ､やっぱり､

うーん､その本人は､そう思ってるから､うん､そう､そうだよって言わなくても､｢そうだった

かしらねえ｣ぐらいだったら､いいんじゃないかなっていうことは､言ったことあったんですけど｡

(教えられた職員は)あっ､そうですね｡あの一･--うん､rそうか｣ って感じですね｡

介護を語る :｢同僚｣､伝える人間としての自分

兼料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (Cさん)-9-

不穏がつらい

不穏の種はいろいろあり結局候聴しか対処方法はない｡特に夜間一人勤務時に起きる不穏は介護体

制としても精神的にもつらい

バリエーション ･うーん､そうですね､やっぱり不穏が一番つらいですね｡うん｡あの-､それが､あの一､道理

の合った不穏だったらば､直すあれができるんですけど--｡もう次から次へと､あの-､こう､

えー､支離滅裂なことを言われるんで､あの-､本当に､どうすれば､これが｡毎日､あの-､そ

れがね､私 1人じゃな(て､うーん､全員が感じてることだと思うんですけど｡(誰が介護しても)

ええ､同じなんです｡(夜勤の間に)うん､起こるんです｡(決まった入居者に)うん､起こるんで

す｡はい｡全員が経験してますね｡(一方､夜勤の時に起こると)ええ､｢ああ､また｣ と思っちや

いますよね｡逃げるわけにいかないから､立ち向かうほかないです (笑)｡大変です｡うん｡

･あの-､よく夜勤者が､うーん､2-3時間休憩を取って休むとかって､あの一､以前の夜勤と

きだったら､そういうことができたんですけど､もう今は､あの-､四六時中--･･｡うん､あの-､

横になったりとか､そういうこと､できないですね｡

･(夜は職員が)1人だから､どうしても､うっ､その-､結局､不穏で騒いでいると､他の人居

着さんにも迷惑だし､あと､あの-､うーん､歩け (あるけ)､普通､こう､介助しなければ歩け

ない人でも､あの-､不穏 (ふお)､不安になったりなんかすると､歩き回ったりするんですね｡

で､そのときに､あの一､転倒とかが危ないので､とにかくもう四六時中､あの-.寝てないとき

は､もうずーっと覗 (のぞ)､あの-､向こうから気がつかれないように覗いたりはしてます｡

･(昼間は?)うーんと､まあ対処の仕方は同じなんですけど､夜勤じゃないときは､あの-､ス

タッフも何人かいますから､その一､日先が変われば､また気分も変わりますのでOええ｡あの-､

気分は､すごく楽なんですけど｡ええ｡でも､あの-､うーん､ここにも､あの､私､(印象深い

出来事として)書いたんですけどね｡あの-､これ､これのときなんか,本当に､あの-､歩き回

ってるわけですよ､居室で｡だから､私､あの一､ず-つと､あれの､隣の人のドアのところに､

こうして立って､あの一､歩き回ったときは､あの､危ないんで､すぐに､中に､こう､防塞でき

るように､あの､待機してましたね｡結局,ここ (印象深い出来事の記述)にあるんですけど､こ

れをね､こういう､あの一､悔しいとか､うーん､こんなところにね､押し込められて､誰がアタ

シをこんなところに押し込んだのか｡目に見えるように､なんかこれ (手帳のメモ=実家の捷め事)

を､自分 (入居者自身)で書いたんだけど､あの-､結局､こんな下手な字ではないとか､誰かが

こんなことを番いてるとか｡で､これで一晩中｡これは終わっても､今度は､ここにね､こんなの
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バリエーション

(不孝がつらい)

があって､これは誰が持ってきたんだ｡で､ここに､なんかあの-､私の名前は知らなかったんで

すけど､書いてあったんですね｡ここに "グループホーム00"の緊急連絡先､Cさんって書叫

ある｡そしたら､｢Cさんって誰だ?｣って｡｢私です｣ って言ったら･なんであんたが､こんなと

ころに (笑)､私の緊急連絡先になってるんだっていうことで､また不穏になって (笑)｡｢これ牡

いつもらったものなんだ｣って｡｢もう切れてる｣とかって言って｡うんoなんか一晩中､この日

はね｡で､私がちょっと･他の方をあれ (お世話)してみてると･あと､これ (メモ帳)も､そこ

に､なんかくっついてたんですけど､バーンって､あの､ドアに投げたんですね｡で､拾って｡こ

れはまだバッグに付いてたんで｡で､(次の日)ホーム長に言って､｢これがあると､不穏の原因に

なるんで､外してもいいですか｣って言って･外させてもらったんです○(この入居者の中に)え

え､いろんな想いがぬ くあるから)｡で･あの-､被害妄想が多いんで､うん､今､ちっちゃいテ

レビ見てるんですけど､実はこんなでっかいのがあって､男の人が持ってっちゃったんだとか｡全

部､着てるものも､こんなにね､古くなって､あたしや､こんなに古いものなんかない｡誰かが着

てるんだ｡で､あの-1･････｡うん､自分の物を｡あと､なんかそこ (ホーム事務室)にもないかな､

あの- --､そこ (被害妄想のある入居者の居室)からあげてきたものが､たくさんあるんですけ

ど･あの､例えばクリーム あっ､そこの上に乗ってますね､線のクリームが｡こんなに使って｡

みんなが､これをね､3人で分けて､こうやって､みんな持ってっちゃったとか｡うん｡自分が使

ってるんですよ｡うん｡｢ああ､そうですかあ｡じゃあ､誰かが持ってっちやったのかしらね｣っ

て (答える)｡ ｢じゃあ､今度､持ってかないようにね､アタシも､よ-く監視して見てますから｣

って言うはかないですよね｡はい｡だから全部に対して｡だからもう聞くしかないです｡傾聴しか

ないです｡

･大変ですわ､他のほうを見ながらね｡もう 1時間､30分おきにトイレ行かれる方がいらして､

あの-､やはり転倒がすごく心配なので､誘導しなきゃいけないんですけど｡それがかち合うのが

あるんですね｡だから､そういうときは､ちょっと､｢ちょっとごめんね｣｢あんたは来ても､すぐ

帰っちゃう｣とか (笑)｡あっ､いてほしいんです｡

･ええ｡で､今､あの一､誰かがそこに来てるとか､そういうのも､やっぱり､あの一､お坊さん

が女の人を連れて､そこへ来た｡あんたが来る前に､そこにいたとOうん｡でもここは､あの-､

外からは入れないんで､夢でも見られたんじゃないのって言うと､｢いや､確かにそこにいた｣っ

て言われるんですね｡妄想がだいぶ入ってますねB(自分が)大変ですけどねえ｡うん｡もう､そ

のときには､うーん､自分も大変だから､相手が大変っていうのも忘れちゃうときがあるんですけ

ど｡でも穏やかになってくると､ああ､自分もやっぱり､ねっ､相手も大変なんだなあって｡これ

だけわからなくなってきてることへの不安ってのは､測り知れないものがあるんだろうなあって思

います｡(大変な状況時には入居者のことは)思えないですねえ｡ええ.もう､まして一睡も､凍

てない状報ですからね｡ねえ｡だからもう､うーん､夜勤明けて､家に帰ると･･-･｡その明けた日

は､ぐっすり寝て｡次の日まで残りますね､休みの日まで｡前のときには､夜勤が多くって､あの

一､うん､すごく､でもこの仕事に入って､やり甲斐があって､うーん､燃えてた頃ですからねえ

(笑)｡あの-､もう､すぐ立ち直って､次､明けの日も､それほど寝てないで大丈夫だったんで

すけど｡ええ｡今は､｢体力､落ちたのかな｣って､自分で思います｡う-ん､そうですねえ｡そ

の一､でも不穏があるかないかで､あの-､大変さが全然連うんで｡

理論的メモ 認知症介護を蘇る :夜勤時の不穏の大変さ

兼料 :グループホーム 耽貞則分析ワークシート (Cさん)-10-

概念名 不穏を起こす入居者を理解する:不稔は仕方ない

定義 不穏に対して､｢辛い｣から ｢仕方ないことだ｣へと思い直す

-104-



バリエーション

拝津を起こす

入居者を理解す

る:不程は仕方な

い )

局｡こう､忘れていくことに対しての恐怖感?だからそれは,私よりも､そっちの人のほうがつら

いんじゃないかって考えるとき､あります｡

･(忘れていく恐怖感を直接言わないが)ええ､｢わかんない､わかんない｣っては言いますよね｡

･うん｡あと被審妄想｡それはもうね､認知症の方独特のものだから.って､私たちは思ってるん

ですけど､本人はそうじゃないですからね｡だからそれは､もう､すごいつちいと思います｡

･自分が鐘験してないんで､わからないですけど､うーん｡くつらいだろうなあと思う｡

･(入居者に不穏を起こされると自分が)大変ですけどねえ｡うん｡もう､そのときには､うーん､

自分も大変だから､相手が大変っていうのも忘れちゃうときがあるんですけど｡でも穏やかになっ

てくると､ああ､自分もやっぱり､ねっ､相手も大変なんだなあって｡これだけわからなくなって

きてることへの不安ってのは､測り知れないものがあるんだろうなあって思います｡

･(その入居者独特?)そうですねCもう入居したときからですからね｡だから人生に､やっぱり､

うーん､いろいろと､そういう--･､不満に思うことが多かったんでしょうね｡

･うーん､愚痴言うほどのこともないんですよね｡ええ｡だって､この不穏は､しょうがないこと

ですもん｡

･(一晩中付き合わせたことは)うん､わかってるみたいね｡でも私に対しての怒り (おこり)じ

ゃないから｡このときは､私に対しての怒りは一つもなかったですから｡だから､うーん､腹が立

つとか､そういうのはなかったです｡

認知症を誇る :認知症入居者への理解と共感

料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-ll-

自分へのケア

ストレスをどのように解消するか

バリエーション ･ああ､私は､あの一､うん､毎晩､友達と散歩に出るんですよ｡はい｡あの一､夜勤以外の日は

勤以外の日は｡で､そこで､あの-､その､自分の家庭のこととか､食べ物のこととか､とにかく

1時間､ワ-ワ一､ワ-ワ-つて､みんなで､こう､あの一､4人で歩いてるんですけど･･-･‥ そ

れが､けっこうね､あの､ストレス発散になって｡

･で､うーん､月に1回か2回ぐらい､あの一､日帰りとか､あの一､泊まりとかで､けっこうこ

こ､連休があるんで､あの一､旅行に行くんです. ええ｡だから､その旅行に行くために働いて

るようなもので (笑)｡あっ､すぐ近所に (住んでいる友人と一緒に夜ウオーキングして､旅行も

ときどき行って)ええQだから､うーん､とてもいい仲間に凄まれてるんで-････｡うん､私は､あ

んまりストレスはたまらないんですね｡で､この仕 (しっ)､こう､こういう､なんか,仕事が､

あの-､最初にも言いましたけど､向いてるような気がして (笑)｡どうせやるんなら､楽しみな

がらやったほうがいいと思いますね｡(入居者への対応を自分で)考えて､はい (対処する)｡相談

する人は､Bさんぐらいかなあ｡うん｡あとホーム長にも､相談はしますけど｡あっ､はい｡あの､

基本的には､ホーム長になんでも相談はします｡愚痴は言いませんけど (笑)｡(ホーム長には愚痴

揺)言わないです｡あっ､Bさんには言いますOうん,そうですね､うん｡

･ただ､私､声が大きいんで､あの､入居者さんには ｢うるさい｣って言われること､あるんです

けどね｡お部屋にビンピン聞こえちゃうらしくて｡うん｡｢ごめんね｣って音うんですけど｡だか

ら自分自身でも､けっこう発散してると思うんですよね｡その大きい声でね｡だから､たまらない

んじゃないかなあと思うんですよ｡アハハハハハツ｡楽しいですよ､毎El.

介護を帯る :ストレス解消
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資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-121

概念名 不穏に立ち向かう:新しいスタッフへの廉い:続けてほしい

新しいスタッフにやめてほしくないと思う気持ちが不穏に立ち向かわせる

バリエーション ･不穏があるかないかで､あの-､大変さが全然連うんで｡構えてくるんですよね (笑)｡しっか

りと寝て｡うん｡｢立ち向かってやる｣って思ってね､はい｡明日も夜勤なんですけど (笑)｡ウフ

フツ｡でも､うーん､他の人の夜勤のときに不穏になるよりは､うーん､私のときになってもらっ

たほうがいいなっては思ってます｡いや､だって大変で･辞めちゃうでしょう (笑)｡くだから､咽

じ起こるなら､私のときに｣と?)ああ､そうです､はい｡(Cさんが社員さんだから?)いや､

そうではないですけど｡辞めてほしくないですね｡うん､やっぱり仲間ですからね｡で､あの-､

やっぱり入居者さんも､あの､新しいスタッフが･あの･定着するまでは､あの一･･････｡不穏､不

穏っていうか､あの一､何て言うんでしょうかね､受け入れるまでに時間がかかるんですよ｡

･で､結局､私たちは､こう､家の人ですからね｡だから､慣れてれば､あの-､スッと､こう､

溶け込めるわけですよね｡

･新しく､また雇うと,それが､慣れるまでは､仕事の面でも､内面的な面でも､それは大変な労

力ですよね､入居者さんにしても｡うん｡それ (入居者への影響 ･新人の仕事への慣れ)で､そう

いうような想いがあります｡(職員の交代はくつろいでいる自宅へ)そう､お客さんが (笑)｡(莱

るようなもの?)うん｡だから自己紹介を何回もしたりね｡あの､1週臥 2週間ぐらい､自己蘇

介続いたことありましたね｡うん｡｢ああ､これはやっぱり慣れた人のほうがね｣と思って｡で､

私は､ここのお母さん役だって､自分で思ってるんです｡あの一､うーん､何て言うかな､あの-､

職員の人の｡あと､こう､ここに入社したときもそう言ったんですけど､自分では､お母さん役だ

と思ってますね｡年齢も高いし (笑)｡私より高い人､いるんですけど｡あの､Bっていうの｡(B

職員と)一緒です､はn｡ええ､ええ｡ずーっと一緒で､あの一､この前の職場のところを私が辞

めて､こっちへ来たときに､うーん､彼女は残ったんですけど｡私､家､すぐ近くなんですよ｡で､

ラ-ん､Bは､あの一､それから2年たってからかな｡だから去年の 11月に､ここへ｡ええ｡あ

の､引っ張ったんです (笑)｡(B職員は ｢ずーっと一緒にやってる人がいるから､やってられるん

です｣と話した)ああ､私です､はい｡

･アハハハハハツ｡だから､うーん､あんまり､ねえ､あの一､他の人のときに不穏が起きたりと

かなんかがないように､｢起きるときは､私のときに起きてもらいたいな｣っては思ってます｡本

当にそれはそう思ってるんです｡うん｡だから覚悟して来るんです､｢起こってもいいよ｣って(笑)8

理論的メモ 認知症介護を語る :同僚の大変さを引き受ける

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Cさん)-13-

概念名 腹が立つわけじゃない､不穏の切り抜け方を振り返る

不穏の理解や自分の性格を活用した対処方法､その結果を振り返る

バリエーション ･私､根が､けっこう明るいほうで､あんまり､こう､不満に思うこととか､うん､心配事とかは､

あの一､あることありますけど､長く悩まないタチで､みんなに ｢アホ｣って言われてるんですけ

ど (笑)｡あの-､あんまり､うーん､そんなに･･州､心配事とか､ないんですよね｡うーん､家

庭でも､職場でも､あんまり心配事抱えるってことはないですね｡(愚痴をいわなきゃならないこ

とは)うん､ないと思いますねO

･(困った状況でも)うーん､｢早く直ればいいな｣って思うことが､腹が立つじゃないよねえ｡あ

んまり腹が立つってことは--､うーん､腹が立つこともあるかなあ｡うん｡｢なんでわかってく

んないんだろう｣って思うことがね｡うん｡腹が立つとは､また違うとは思うんだけど｡｢なんで､
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バリエーション

(不孝の切り抜

け方)

そんなことないのに､そういうふうに思うのかなあ｣っていうようなことはありますけど｡うん｡

だから､着てる物が､ねえ､こんなあれで､クリームがこんなに減っちやって､テレビがあんなの

じゃなくてとかって始まると､うーん､それは何とも言ってあげられないことじゃないですか｡う

ん｡で､自分がね､着て､こんな古くなったんだよって言っても､自分は納得しないわけですから

ね｡うん､うん｡だから､うーん､どうやって､これを納得させるかなあ｡とにかく違うほうに話

を､こう､向けるしかないですよね｡そこを早く通り抜ける｡

･また新しい不穏になっても､違うほうに､うーん､｢誰それさんは､どんなとこで育ったの?｣

みたいに､とんでもないことを､こう､向けてみて｡そうすると､そっちに食いついてくれば､｢あ

っ､しめた !｣と思って｡だからこの日も､だんだん､だんだん､穏やかになって｡うん､最後は

･.･-｡うん､うん､｢あんたも一晩中ねえ,付き合わせて､すまないことしたねえ｣って｡うん､

わかってるみたいね｡でも私に対しての怒り (おこり)じゃないから｡

･でもそれが､やっぱり職員に対しての怒りってのもあるわけですよね結局､｢ご飯を食べさして

くれない｣って思い込んで､｢食べたんだよ｣って言っても､｢私は食べてないのに､あんたは食べ

たって言う｣ って

I(一晩中付き合わせたことは)うん､わかってるみたいね｡でも私に対しての怒り (おこり)じ

ゃないから｡このときは､私に対しての怒りは一つもなかったですから.だから､うーん､腹が立

つとか､そういうのはなかったです｡

認知症介護を誇る :不穏への対処方法

文科:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-14-

認知症の記憶障害が救いになることもある

失禁のため気落ちしても記憶障害のせいで次の日には忘れられる

バリエーション A(この方は)頭痛で､私が夜勤に入ったときには･･･.･･｡今､あの-､お薬を飲んで寝てらっしゃ

いますって､ホーム長から連絡受けたんですね｡で､うーん--､みんな､皆さん､お食事なきっ

たんですけど､この方は7時 10分頃まで寝てらして｡で､だいぶ長いこと寝られたんで､あの-

-･･.､失禁なんかする方じゃないんですよ｡しっかりなさってて｡そしたら､なんか､起きたとき

に､起きてきたときに､ここがね､青い､ブルーの､あの-､うーん､部屋着を着てたんですけど､

｢なんか滞れてるな｣って思ったのね｡で､トイレに行ってるときに､あの-､お部屋に行ってみ

たんですよ｡そしたら､ベッドに座ったところで､あの-､rあっ､オシツコだな｣と思って.

で､お部屋から､ずーっと､ポタボタ､ポタポタ､垂れてて｡で､｢あっ!｣と思って､あの-､

じゃあ､これは今､ベッドのあれを替えるわけにいかないから､ラバーシーツを上にね､｢なんか､

ここ､滞れちやったみたいだから､これ当てておきますね｣って言って｡出てきたときに､そう言

ってOで､あの-,本人､傷つくと思ったんで､なんか､お茶かなんか､こぼしちやったみたいで､

あの-､下着までいってたらね､替 (かっ)､これに替えてくださいって｡自分 (入居者)の下着

を出して｡寝間着と下着を出して｡で､アタシ､ご坂の支度してきますんで､あの､これに替えと

いてくださいって言ったら--｡そしたら､もう本人は､オシッコだってわかって､｢ごめんね､C

さん､ありがとう｣って｡｢私､こんなんなっちやって｣って言って､心配なさるんで､｢私なんか

もありますよ｡大丈夫ですよ｣って｡あと､ねっ､あの-､きれいに洗っときますから､あの-､

預かりますって言って､どうぞ召し上がってくださいって言って｡ で､ご飯食べて､で､あの-､

今日は､もう頭清くて､疲れてるから､あの一､頭は治っても､休みましょうって言って､そのま

ま､あの一､寝ていただいて｡それから､もう同じです｡(頭痛薬のせいで)う-ん､ぐっすり寝

ちやったんでしょうね｡(入居者にしてみると)すごいショックですよね｡でも､次の日の朝､覚

えてらっしゃらなくて ｢ああ､よかったなあ｣と思って｡はいここにも ｢よかった｣って書いたん

ですけど(笑)｡(失禁をあからさまに指摘されて嫌な思いをすることがなかったから忘れられた?)
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バリエーション うん､そうかもしれませんねえoええ○で､次の日に､あの一､今日は､あの一､シーツ交換の日

(記憶韓書が救 だから､シーツ交換しますつて言って○そうすると､あの一､曜日とか､そういうの､覚えてらつ

いになる) しやらないので､｢ああ､お願いします｣みたいな (莱)○はい○それでもうOKでしたo

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Cさん)-15-

概念名 否定から始めるのでなく受け止めてから

認知障害に対処する際､否定から始めず一旦入居者の言い分を認めてからにすると職員の申し出が

受け入れられる

バリエーション ･(失禁を忘れてくれた例)はうまくいった例ですね｡自尊心を傷つけないっていうのが､ねえ(ち

れしい)｡

･うん｡乳飲み子がいるって言えば､｢ああ､大変ねえ｡乳飲み子は大変だもんね｣って言うはか

ないですよね｡それが､入居者さんが言う分には､｢そんなの､いるわけないじやない｣って言っ

てますよね｡でも ｢いるときは､大変ですよねえ｣みたいにね､そこで､まあ合いの手を入れてあ

げると-････｡(上手に割ってはいる?)うんうん｡だからなんか､ちょっとペテン師も入ってんの

かなとか､思うときがあるんですけど (笑)0(本当はどうなのか大切にしなければならない時も)

うん､ありますけど｡(そうじゃない時ははっきり)しないで｡うん｡かえってそのほうが､うー

ん､混乱がないような気がするときは､rああ､そうだったかしらねえ｣ って｡うーん｡それも介

護技術の 1つじゃないかと思うときがあるんですね｡突き詰めて､内角四面に､全部正しいことで

やっていっても､それは､あの一､心地いいこととは､また違いますからね｡

･(入居者の心地よいことと職員の判断が)連うってこと､ありますよね｡ぶつかったときは､や

っぱり納得していただけるように､あの-､言わなければいけないことを､あの-､納得､こう､

受け入れていただけるように持ってって､あの聞いていただくしかないですよね｡うん､工夫してね｡

･だから､例えば,うーん､お風呂に4日も入らない方がいちして､あの-.｢今日も入りたくな

いわ｣って言われたときは､やっぱりl週間に2回ぐらいは入ったほうがいいですよね､お風呂札

だから､うーん､実は､あの一､もう今日で4日になるんですけど､あの-､入ったほうがね､自

分も気持ちいいし､他の人もみんな､気持ちいいと思うんで､今日はいかがですかって言うと､｢え

っ､4日もアタシ､入ってないことないです｣って言われるんですけど｡うーん､でも､4日入っ

てないんで､今日は一番に入りましょうっていうふうに､持っていきますよね｡ うん､｢仕方が

ないわねえ｣って言ってCあと--｡

･うーん､｢もう､Cさんには押し切られちゃう｣とかって､よく､あの､お散歩も嫌いなんで､｢お

散歩行きましょう｣って言うと､｢アタシ､歩くのがやだ｣｢いや､でも脚がね､だんだんね､あの

-､脚から弱るって言うんで｡今は､脚がとても丈夫だから､アタシも安心してるんだけど,脚が

ね､弱ってくると､アタシも心配なんだ｣って｡｢だからね､ここまでしか行かないっていうとこ

ろで帰ってくるから､一緒に行きましょう｣ って言うと､｢仕方がないわね｡もう､やんなっちゃ

う｣とかって言いながら出かけるんだけど--0｢このへんで帰りますか?｣って途中で聞くと､

｢せっかく出たんだから､歩こうよ｣って言ってね､ぐる一つと歩いてくるんですけど (笑)｡え

え｡で､ここのホーム長に､｢もう､Cさんにはまいっちゃう｡しょうがない｡行ってくるわ｣み

たいなあれ (軽口)で､出かけられるんですけど｡あっ､嫌じゃないと思います｡あの､こう､何

か言ってもらうことに対しては､とってもね､｢もう､しつこいんだから｣みたいに言うけど､う

れしいみたいですよ｡あ臥 誘い方とか､そういうのは工夫してるつもりで｡うん｡あの､負担に

ならないように､こう､行動していただけるように｡
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liI)エーシヨン ･(こうすべきは心地よくない)うん､ないけど○ええ○(まあやつてもいいか､という方へ)うん.

(否定から始め つて思えるように持っていきたいと思って--.○.(持っていき方の技)いやいや､技､ないです(笑).

るのでなく- ) もう毎日､葛藤しながらやってます○ うーん､だから､｢ああ､これでよかつたのかなあ｣とか.

(思うことも)ありますよ､うん.

･(葛藤を通しての技術?)技はないです○ウフフツ○ただ､あの一､まあ家族のように過ごせれ

ばなあと思ってね.
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発料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-I-

概念名 食事つ<りが一番の難関だった

これまで家事をしなかった男性介護者の難関となった介護内容

バリエーション ･もう最初は･--･最抑 まやっぱり･お世話をするっていうのが･あの-､中心っていうか､そち

らのほうが､なんか､あの一､先立ってたなあという気がしますね｡こう､とにかく人 (ひっ)､

人のお世話をするとそれがまあ､一番の､こう､何て言うんですかね･仕事の-､やる上で､一番

先にきたのが･こう､まあ散歩をしたりとかね､うーん,食事の介助をしたりだとか､お風呂だと

かね｡まあ､ここでの･業務内容｡そちらのほうが｡もう素人ですから･あの-､やっ､一生懸命

やったっていう｡

･(その中でもとりわけ)一番､私にとってプレッシャーだったのは､やっぱり食事でしたね 食

事作り.ええ｡これがもう､苦で､苦でね｡今までは､あの-､まあたまに､家族が寝込んだとき

にはね､あの一､味噌汁作ったりとか､チョコツとしたものは､やったことはありますけども､こ

この9人分､10人分の朝ご坂作ったりとか､それから夕食｡私は､昼間は作らないんですけどれ

ええ｡あの一､夕食を作ったり｡今日もそうなんですけどね｡それが､やっぱり一番､仕事をして

る上で､一番苦でしたね｡

･他の､あの-､うん､まあ業務については､あの-､まあまあ､やれ､やれてるかなあ､なんて

(笑)｡そんな､まあ感じでしたけどね｡

理論的メモ 介護を蘇る:食事作り

資料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Dさん)-2-

楽しみの大切さと捷供の難しさ

生活の頚りを持ってもらうために何か楽しみが必要だが活動の定着が難しい

バリエーション ･えー--､うーん､で､そういう仕事をしながら､だんだん､やっぱり､あの-､ここにいる利

用者さんの､あの-､えー､(利用者さん)の､楽しみ--｡そういうのを､こう､見つけて､う

ん､実践したいなあ､というふうに､思うようになりましたね｡ええ.その-､一通りの､まあ､

あれが､うん､できるようになって､(一般家庭に居る老人はうちで何もせずのんびり過ごすこと

が多いが)ここにいる方たちは､そうではなくて--｡それだけじゃなくて､やっぱり､さっき育

ったような､あの､楽しみですよね｡なんかこう､うーん､一日の､なんか張りっていうか､そう

いうものを､やっぱり私たちは､作っていかないといけないなあっていうふうに､今でも思ってま

すね､それは｡これ (一日の張りを作っていくこと)は大事なことだというふうに､私は思います｡

･で､ここに､こう､花なんかもね､あの-､花とか木とか植えているのも､まあ私が､すっ､あ

の-､うーん､もう､Cさん (職員)っていう方も手をかけてるんですが､私も､あの一､積極的

に自分の家から鉢を持ってきたりね｡それから､造園のほうの､花屋さんに行って､花を貴ってき

て､ここに植えてみたりとか｡そうすると､散渉するときにね､すぐね､｢ああ､きれいだね｣と

かね､そういうことを言うんですよね｡だから､それも1つだし｡

･まあ今､今はできてないんですが､あの､自分で動 くうど)､あの､私は､園芸とかね､あっ､

花を､まあ種から､こう､育てて､水やってね｡うん､これをね､やりたかったなと思っているん

ですが､今､それができてないんですよ｡やっぱりそれも1つ､あの､成長する楽しみってのがあ

りますよね｡それから､あの一､野菜を作ったりね｡うん｡で､できたものを､ここで調理したり

とかね｡キュウリ作ったり､ナス作ったりとか､やっぱりそういうのってのは､成長がすごく楽し

みで､水やりとかね､そういうのも､あの-､こう､すごく私は､あの-､うん､楽しみ､生き甲

斐というかね,張りっていうか､そういうふうになる､うーん､(なる)なあと思って､やりたか

ったんですけども､なかなか､やっぱり予算的なこともあってね､あんまり､こう､うーん｡まあ､

こちらのほうは､あの､｢なんかやりたいことがあれば言ってください｣とは言うんですけども､
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バリエーション

(楽しみの大切

さとむずかしき)

まあ､なかなか､やっぱり青いづらいですね｡

･うーん､で､まあたまに､あの､リビングで､風船で遊んだりとかね｡うん､その他にも､あの

-､ボウリングだったりとか､いろいろ工夫しながら､チョコツ､チョコツとは､やってはnるん

ですね｡他の､あの-､職員も｡でもそれが､やっぱり長続きというか､定著してないんですよね｡

･だから､やっぱり誰かが､こう､リーダー的な,あー､存在っていうんですか｡うん､そういう

人がいて､｢これをやりましょう｣とか･･････｡うん､そういうところまでは､まだ残念ながら･--ら

･ええ｡まあ私も､ちょっと､うーん､まあ貴 (せっ)､責任逃れっていうか､あまり強力的には

(笑)､強くはやっていませんけれどね｡でもそれは大事だなと思いますね､ええ｡

I(組織的に活動を行うのは)デイサービスなんかね｡あの､うち､1人､デイサービス行ってる

人がいるんですけども､やっぱり--｡ええ､週に 1回｡あっ､週 2回か､あっ､月に2回か 3

回ぐらい､A苑行ってる人がいるんですよね｡ここから｡で､前 (まっ)､前,ここへ来る前に､A

苑でだいぶ･--｡デイサービスでお世話になった方なんですけどね｡ええ｡でもやっぱり行くと､

麻雀やったりとかね｡(楽しそう)ええ､すごくね｡それから､ボウリングやって､優勝したと言

って､あの､事んで帰ってきたり｡あるいは､もう習字はね､ものすごい上手なんですよ｡その方

が､やっぱりそこで習ってきたのを､半紙､あの､作品を持ってきて､襲ってあった時期があった

んですけどね｡それを見て､｢いやぁ､書道の先生やってるんですか?｣って｡そんなことを言っ

たくら (い)､くらいね､上手だったんですよ｡

･ええ｡えー､だから､ただ､あの-､決められた業務は､もちろん最低の仕事として､やり､や

らなければなりませんけども､やっぱり他に､あの､楽しみ､｢ここにいて楽しいな｣ というふう

に思えるような｡だからそういう､私も､楽しみを作っていかなきゃいけないなあと思うし｡気持

ちは,けっこうあってね､それを､うーん､やっぱり､こう､同調者がいないとね,難しいですよ｡

･ええ｡まあ1対 1で､こう､行ってもいいし｡あるいは､あの一､やっぱりお食事会っての､私

はぜひね｡あの､外に出て｡ここ､ここじゃなくてね｡これは範対にやるべきだと思って､皆さん

に話するんだけども､｢いいね､いいね｣とは言うんですけどね (笑)､なかなかね､それが｡まあ､

お金もかかるけども､中華料理屋に､みんなで行ってね､丸いテーブルで･･････｡そういうのは絶対

ね､必要だと思うんですよね｡外でご飯食べるっていうか､あるいはお花見行っで -- ｡ こうね､

あの-､弁当持ってって､やるとかね｡そういう楽しみ方っていうのは､たくさんね､あの-､や

ろうと思えばね､ある､あるんですよね｡まあ､このお食事会も､｢いいね｣とは言ってくれる人

もいるんですけど､なかなかね｡まあお金もかかるから､うーんなかなかねパッとはできないです

ね｡

･ええOえー､花見はまだね､あっ､見に行くんですけどね､車では｡もそこで､こう､莫産 (ど

ざ)を敷いて､シートを敷いて､お食事をするというようなことまでは､まだいってないんですよ｡

･だから､けっこうね､楽しみ方っていうのは､そんなに難しくはないなあとは思ってるんですけ

どね､なかなか｡で､やっぱり､こう､｢つまんない､つまんない｣って､ここにいて--0

･楽しみがないって育ってね､｢つまんない､つまんない｣っていうふうに,言ってる人もいます

よね｡うん｡だから､そういうのを､私たち職員は､あの一､やっぱり少しでも希望をかなえて､

こう､やんなければ｡

･うん｡なんか誕生会は･････.､あの-､あんまり-･･､人気ないですね｡ハハハツ｡花をもらって

も､あんまりうれしがらない｡うん｡ケーキもらっても､あんまり｡おやつ､おやつぐらいしか考

えてないですもんねoええ､ケーキをね｡これ(らいのを､皆さんに､等分に分けるんですけれど｡

うん､やっぱり楽しみを､こう､作ってあげるということが-州､私は今､一番ね､こう､求めら

れているんじゃないかなあ､というふうな気がしますよねえ｡

介護を蘇る :システム ;理想とすることがあるが実践できないジレンマにつながる
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資料 :グループホーム 瀬月別分析ワ-クシート (Dさん)-3-

賛同者が欲しい

何かをするには一緒に賛同して一緒に動<人がいないと難しいと実感する

バリエーション ･キュウリ作ったり､ナス作ったりとか､やっぱりそういうのってのは､成長がすごく楽しみで､

水やりとかね､そういうのも､あの-､こう､すごく私は､あの-､うん､楽しみ､生き甲斐とい

うかね･預りっていうか､そういうふうになる､うーん､(なる)なあと思って､やりたかったん

ですけども､なかなか､やっぱり予算的なこともあってね､あんまり､こう､うーん｡まあ､こち

らのほうは･あの､｢なんかやりたいことがあれば言ってください｣とは言うんですけども､まあ､

なかなか､やっぱり青いづらいですね｡言いづらかったです､今まで｡

･一人ひとり､やっぱり､こう､好きなことが違うので｡ええ｡それぞれに合った､その楽しみ方

なんかは､やっぱり･-･･｡会議では､けっこう出るんですけども､なかなか､あまり実践には､で

きてないんですよね｡もう､けっこうね､出るんですよ｡(会議は月 1回開催)そうです､ええ｡

あの-､そういうレクリエーションですね｡私も､それは一番ね､あの-､大事だなあというふう

に思ってるんですけどね｡ええ｡えー､だから､ただ､あの一､決められた業務は､もちろん最低

の仕事として､やり､やらなければなりませんけども､やっぱり他に､あの､楽しみ､｢ここにい

て楽しいな｣というふうに思えるような｡だからそういう､私も､楽しみを作っていかなきゃいけ

ないなあと思うし｡気持ちは,けっこうあってね､それを､うーん､やっぱり､こう､同調者がい

ないとね､難しいですよQわあっ､あのね､ああ､いいね､やろう､やろうっていうね､そういう

同調者が､やっぱりほしかっ (た)､ほし､はしいって言うと､おかしいけれどもね｡そう--｡

で､わりと､あの-､もう､35､(30)5歳くらいのね､去年､辞めたんですけども､男性､いた

んですよ｡で､けっこう気が合って､そういうのには､すごくこう､賛成してくれるんですよね｡

で､えー､その人がやったのは､外に､こう､うーん､帯麦を食べたいと｡そういう人は､外､連

れていってね--｡外出して帯麦を食べたりとかね.そういうことを､こう､実践した人なんです

けどね｡非常にいいなと思いますし｡

tあるいは､買い物､デパート行って買い物をしたいっていう人もいるんですよ｡でもなかなかね､

そういう要望には応えられてないんですよね｡｢あそこに行きたい､ここに行きたい｣というよう

な｡あの-､けっこうあるんですよO他の方でもね｡ええ｡だから､そういうときは､車 (くっ)､

ここの車を使ってね｡

･一人ひとり､やっぱり､こう､好きなことが違うので｡ええ｡それぞれに合った､その楽しみ方

なんかは､やっぱり--｡会議では､けっこう出るんですけども､なかなか､あまり実践には､で

きてないんですよね｡

介護を蘇る:理想とすることがあるが実践できないジレンマ､同僚 :理解してくれる同僚の喪失

兼料 :グループホーム 職長別分析ワークシート 0)さん)-4-

全員で体験する非日常は盛り上がる

全員で非日常を体験する行事の大切さを誇る

バリエーション ･で､今度､クリスマスがある､うー､あるんですけども､私､こないだの､うー､あれには､会

掛 こは出なかったから､内容はわかりませんけども､毎年､あの一､プレゼントをあげたりとかね｡

それから､お寿司を頼んだりとか､ビールを､ちょっとね､出して｡うん｡す-ごくね､クリスマ

スの･･- ､もう､やっぱりプレゼントされるっていうことは､あの年 (ねん)､年 (とし)に､80

代半ばになっても､もーのすごい､子どものように菩ぶんですよ｡あれは私もね､びっくりしまし

たよねO(プレゼントは)手袋 (てぶ)､手袋です｡全員にね｡安い物ですよ｡でも今､安いっつっ

ても､見た目はすごくね､いいものですよね｡ええ｡だから､そういう､あっ､あれはね､私は､
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バリエーション

(全長で楽しむ

非日常)

あっ､やっぱりいつでも､年 (とっ)､年を取っても､人から､何かプレゼントされたりとかね､

そういうことっていうのは､すごくうれしいんだなっていうのを､つくづく思いましたよね｡

･まあ､あと行事関係も､誕 (たん)､誕生会とかね｡

･だから､クリスマスの話をすると､以前やったことがあるレ-･･･｡あの､普段はビールは一切､

アルコールは､飲 (の-)､飲ませませんので､そのときは､夕飯なんですけれどね､昼間じゃな

くて｡す-ごい盛り｣二がるんですよ｡もう､すごいですよ｡もう､あの-､あの表席はね｡あれは

すごい｡うれしくて､うれしくて､もうね｡で､言葉も弾むんですよ｡周りとのね｡ええ｡うん､

だからそういう-････､うーん､まあ今では､クリスマスのような､うーん｡あの一､誕生会はね.

あんまり盛り上がらないですね｡その人だけのお祝いですからね｡あんまり､ケーキが出てもね､

喜ばないよねぇ｡うーん｡そうです｡

･うん｡なんか誕生会は･･････､あの-､あんまり･･････､人気ないですね｡八ハハツ｡花をもらって

も､あんまりうれしがちないぶうん｡ケーキもらっても､あんまり｡おやつ､おやつぐらいしか考

えてないですもんね.ええ､ケーキをね｡これ<らいのを､皆さんに､等分に分けるんですけれど｡

うん､やっぱり楽しみを､こう､作ってあげるということが･--､私は今､一番ね､こう,求めら

れているんじゃないかなあ､というふうな気がしますよねえ｡

･あと､いいことではね､やっぱりこう､外に連れ出してね｡私､運転するから､車で桜見に行っ

たり､○○ファームに行ってね｡あそこから△山､きれいなんですよ｡△山､見 (み)､見たりと

か､それから､○○ファームの一番高いところ行くと､車の中から､あの-､A半島が見えて､A

湾が見えるんですよね｡だから､そういうところに､けっこうね､花見では｡まあ花見は､あの､

A島の花見とかね｡ええ｡それからA塚のほうとかね､けっこう車で､あの一､連れて行ったり｡

たまに､あの-､△△ファーム｡あそこに､花がいっぱいありますからね｡花とか木とかね｡年中

ありますので､そういうところに､何回か連れて行ったとか｡そういうことが､私にとっては､印

象､うーん､印象に残ってますね｡(入居者の顔が違う)そう､そうですね｡ええ､ええ､ええ｡

何人か､5-6人一緒になってね｡で､もう1人､あの一､職員が付きますけれど｡そういうとき

っていうのは,自分でも､うれしいことですね｡

認知症介護を潜る:非日常の提供の大切さ

兼料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (Dさん)-5-

自宅のような環境を提供

介護する時の目標は自宅 (一般家庭)に居る時のような環境の提供

バリエーション ･えー-州､うーん､で､そういう仕事をしながら､だんだん､やっぱり､あの一､ここにいる利

用者さんの､あの-､えー､(利用者きん)の､楽しみ･--｡そういうのを､こう､見つけて､う

ん､実践したいなあ､というふうに､思うようになりましたね｡

･ええ｡その-､一通りの､まあ､あれが､うん､できるようになって､あの一､でも普通一般の

家庭での老人､お年寄りたちは､そんなに､なんか楽しみで､なんか趣味的なものをやってるかな

あと患うと､そんなにね､あの-､積極的な入っていうのは､うん､あの一､私の､まあ町内会見

ていても､そんなに､あんまり目立たない｡まあ､うちで､こう､お茶飲みながら､テレビ見なが

ら､のんびりしてるなあ､というような､そんな感じを､こう､受けるんですよね｡

･あと､わり､わりと､こう､あの､壁にね､いろんな絵を､コピー､拡大コピー､新聞の切り､

写真をね｡その季節､季節の､えー､写真､これ､いっ､今､もみ､紅葉 (もみじ)をね､破って

あったんですけども｡紅葉 (もみじ)の写真だとか､まあ春の写真､夏の写真､けっこう､私が､

あの､新聞を見て､いい､その､写真があると､それを拡大コピーして､けっこう張ったりなんか

してるんですよね｡やっぱり季節､季節によって､あの一､桜が咲くと､桜の木をね､山行って､

桜の枝を､折っ (おっ)､折っ (おっ)､折ってきてね｡早朝､行って｡
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バリエーション ･うん､まあ昼 (ひっ)､昼間じゃ､堂々とできないから､車でウ-ツと行ってね､あの､A沢の
(自宅のような 奥まで行って.山桜をね､枝を切ってきて､あそこへ､テレビの横に置いてみたり○

瀬境を捷供) ･えー､そういう花､花､私好きなので､けっこうチョコチョコ､チョコチョコね､花を持ってき

てるんですよ○｢あっ､これは大事だな｣ というふうに思いますよね○

･季節の花つていうのは､あの-､うちにいる人にとってはね､すごく､それで季節感がわかるん

ですよね.

兼料 :グループホーム 畿貞則分析ワークシート (Dさん)-6-

概念名 おいしい食事を家庭的に手作りして出すのはとてもよいことだと思う

おいしい食事を家庭的に手作りして出すこの施設に対する肯定感を語る

バリエーション ･ただ食事､あっ､食事のこともね､私はすごく､あの一､三､三度の食事は､すごくこれを楽し

みにしてるんですよね｡ええ､皆さんC

･で､けっこうね､あの一､主婦の方がほとんどですから､上手なんですよ｡

･私は､あの一､特孝に､まあ他の職場での食事よりは､ずーっとね､うちで作ってる食事のほう

が､私は､おいしいと思いますよね｡(おいしいですね)ええ､ええ｡

･だから私は､すごく､あの､食事に関しては､あの一､まあ嫌いなものも出るときは､ここもね､

本人にとってあると思うんですが､私は恵まれてると思いますよね｡

･ええ｡だから､あの-､ここでの皆さん･女性が､やっぱり､あの-､経験隼かしてね､食事を

本当に､いいものを､こう､作っているっていうのはね､利用者さんにとっては､非常に､私は幸

せだと思いますね｡

理論的メモ 施設を語る:おいしい食事

糞料 :グループホーム 浪貞別分析ワークシート 0)さん)-7-

概念名 うれしいこと;自己有用感を持てるとき

自己有用感 :自分の特徴や考えの実現ができたという実感

バリエーション ･やっぱり､この生の花を､こういうふうに飾ったりとかね｡そういうことをしたっていうのも､

私の､まあ自分で言うのもなんですけども-･･･｡うん｡まあ､｢よくやったなあ｣と (笑)｡そう｡

自画自賛 (笑)｡ええ｡ん｡で､あと､こういう植木とかね､花とか､この度とかね｡そういうと

ころですかね｡

･ああ､あとはね､あの､女性にはできない､まあ最近､ホーム長なんかも､そっ､けっこうね,

やってる｡掃除の､女性にできない力仕事とか､そういう､もう､ちょっとこんな､あの-､クー

ラーのね､あの一､フィルターの掃除だとか､そういうところが､あの一､私がやらなきやいけな

いというふうに思って､けっこうね､率先してやってるのも､うん､まあ男ならではのね｡うん｡

まあ､仕事の面では､まあ多少は役に立ってるのかなあ､というふうに思いますが (笑)｡自画自

賛です､これも (笑)｡うん｡まあ､あとね､あの-､いっ､今､前は男性 2人だったんですけど

ね､男性 1人だから､けっこうね､あの-､｢I)さん､Dさん｣というふうに (女性入居者に)言わ

れるんですよ｡これも､まあ､うれしいことですよ｡｢ああ､I)さん､久しぶりですね｣って｡い

つも会ってるんですけども.それが本当に認知症のあれで｡r久しぶりですね-｣と言って｡まあ､

そういうふうに､けっこう言われるのがね､あの-､うれしい､あの､印象ですねえ｡

･印象的だったこと､うーん､やっぱり ｢ありがとう｣とかね､｢ああ､うれしいなあ｣とかね､

｢いやあ､大変だねえ｣とかね (笑)｡そういう言葉をね､かけられると､うれ (しい)､うん､そ

れこそ､1人の人間として言われたっていうことで､やっぱり実感ですよね｡自分が､うん｡向こ

うの方がね､本当､1人の人からね｡もう本当､掛け値なしで､そういう青葉が返ってくるってい
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バリエーション

(うれ しい こ

と泊己有用感を

持てるとき)

うのは､本当に､私たちが､だから､認知症だからとか､そういう思いを持ったらダメだな､とい

うふうに､ますますね､思いますね｡

･ええ｡散歩に行くとね､いやぁ､ありがとう｡散 (さん)､もう行きたくなくて､行きたくなく

てね､｢なんでこんなに無理やり散歩させるの｣とか､最初は､出るとき､そうなんですよ｡でも

帰ってくると､玄関でね､｢ああー､よかったあ｡ありがとうね｣ とかね｡うん､そういうのが逮

ってくるんですよね｡ええ｡やっぱりそういうのは､本当､うれしいことですね｡まあ大変なことI

ばかりじゃなくって､そういうこともありますよね｡楽 (たの)､楽しいこと｡

介護を語る :自己有用感

兼料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (I)さん)-8-

萩念哀 ｢ありがとう｣といわれると力が出る

定義~ 介護の中での喜びを語る

バリエーション ･(喜びを感じるのは)うん､やっぱり ｢ありがとう｣つて言われるときですね.ええ.rありがと

望んでることじゃないんですけども､そういうふうに､あの一､言われるつていうのが一番ですよ

ね○うれしいというかね○(仕事なので感謝のことばを待っているわけでは)ないけども､そう(感

謝のことばが一番うれしい)です○それが､やっぱりね､ええ､｢また来よう｣というふうな (笑).

力になりますよ､本当にね○小さなことですけどねq

･やっぱり､｢ありがとう｣とかねえ､そういう､それに似たような言葉をかけられるのがね○相

事が､こう､ニコニコツとして来てくれると､うん､こっちもね､うれしく.なりますねo

兼料:グループホーム 搬貞別分析ワークシート 0さん)-9-

板念名 不満の積み重ねや不安が不穏を生む

定義 不満や不安が積み重なって不穏の状態が生まれる

バリエーション ･だから､けっこうね､楽しみ方つていうのは､そんなに難しくはないなあとは思ってるんです

けどね､なかなかOで､やっぱり､こう､｢つまんない､つまんない｣つて､ここにいて--.

･楽しみがないつて言ってね､｢つまんない､つまんない｣つていうふうに､言ってる人もいます

よねoうん○だから､そういうのを､私たち漉員は､あの一､やっぱり少しでも希望をかなえて,

こう､やんなければ○ええ､ええ､気にかけてねふ｢ああ､ここの職員は､こういうことをして<

れてるんだなあ｣ということを､あの-､行事が､まあ終われば､忘れてしまうんだけれども､

ただ､そういうことがたくさん､こう､あれば､あの-､もつとこう､不穏になる人なんかも､

やっぱり緩和されるんじゃないかなと､私は思うんですよね○

･やっぱりこう､うーん､不満がけっこうあるんですけども､その不満のはけ口が､なかなかな

くて｡そういうのが､あの､不穏になる原因にも､あの一､1つにはなつてるんじゃないかなと

思うんですよね○うん､そうですね○やっぱり気にかけてもらえるとか､えー､相手にしてくれ

るとかぬ､そういうことがたくさんあればあるほど､やっぱり精神的にも､こう､落ち着きます

からね○

理論的メモ 利用者 :不穏がなぜおこるか､介革を潜る:気にかけ向き合うことが不穏を減少させる

茸料:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-10-

hki 不穏が他の入居者の介護に影響をおよぼす

怠我 一人の入居者の不穏が他の不穏を呼ぶメカニズムと大変さを誇る--115-



バリエーション

(不穏が他の入

居者の介護に影

響をおよぼす)

･その 1つの例として､えー･私なんかは､いつもね･こう､うーん､不穏になる､うー､ときが

あるんですよ｡私が夜勤のときにね｡(特定の入居者?)ええ･もう｡でも･その一､まあ夕 掩

う)､早い時間だと･もう7時･夕 (ゆう)､夜の7時ぐらいから､｢ご飯食べてない｣とかね｡r私

にご飯を食べさせない｣とか,l'なんで食べさせないんだ｣って言って｡まあ ｢食べた｣と言って

も､まったくもう嘩 (らち)あかない､あきませんし｡でもそこで､あの､かかわってしまうと､

他の方が､あの､トイレに出入りするときに､転倒とか､やっぱりそういう心配の方が､けっこう

いるんですよ｡だから､長い時間､話は､こう､聞 (きっ)､開けないんですよね｡ところが､7

時から9時くらいまでですね､あの-､リビングに呼んでね､もう不穏の状態で､｢ちょっと来て

ください｣と､リビングに呼んで｡で､戸を閉めてね｡で､話をず←つと､まあ文句とか､rご鹿

食べさせない｡何なんだ｣って､｢ここは何なんだ｣ってことでね､｢出て行く｣とか､｢こんなと

こは嫌だ｣とか､そういうふうに言うんですけれども､話を､こう､聞いているうちに､それが収

まるんですよ｡

理論的メモ 認知症介護を語る :不穏の連鎖

資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-ll-

概念名 気にかけ向き合うことの大切さ

定義 一人ひとりを気にかけ向き合うことが入居者を活性化し安定させる

バリエーション ･まあ､その他､あの､私は書道が好きで､あの､ここにいる､書道大好きな人がいるんですけど

も○で､その､個人的には､あの､墨を持ってきて､半雑､えー､それから､えー､一通り揃えて､

居室でやつたことはあるんですよ○そうすると､ものすごく喜んでね○あの一､けっこう字の上手

な方でね○そういう何かを､できることね､その人の､こう､あの-､趣味でもいいし､何かを,

こうOでも全員に強制して､｢みんな､これやろう｣というようなことは､あまり○うん.ダメだ

と思うんですよね○

･(認知症だから誕生日のお祝いを喜ばない?)それは違うと思いますね○あの一､まったく､認

知症である､なしにかかわらず､そういうお楽しみ会っていうのは､もう本当に､心の底から楽し

めるつていうか○それは､忘れちゃうことはあります○｢クリスマスのときに､これをもらったね｣

つて首つても､｢えっ､私､もらってない｣つていうふうにはなりますけども､そのときの場つて

いうのは､すご<､あの---､うれしがりますですよね.それは､うん､認知症だからつていう

のとは､全然違いますよね.やった行事は忘れますけど○やっぱりそういうことをして､そういう

楽しみがあるつていうことがね､すごく気持ち的には､あの---､うーん､やっぱり考 (かん),

考えてくれてるなっていうことが､私はね､あの-､通ず､通じると思うんですよねo

･うん (自分のことを考えてくれてると感じる)そう､そうですね○ええ､ええ､気にかけてね○

｢ああ､ここの職員は､こういうことをしてくれてるんだなあ｣ということを､あの-､行事が､

まあ終われば､忘れてしまうんだけれども､ただ､そういうことがたくさん､こう､あれば､あの

一､もつとこう､不穏になる人なんかも､やっぱり緩和されるんじゃないかなと､私は思うんです

よね○うん,そうですね.やっぱり気にかけてもらえるとか､えー､相手にしてくれるとかね､そ

ういうことがたくさんあればあるほど､やっぱり精神的にも､こう､落ち着きますからね.

兼料 :グループホーム 畿貞則分析ワークシート (Dさん)-12-

8E念名 夜間の不穏の苦しさ

定義 ｢聞くこと｣のたいせつさがわかつても気持ちは苦しい

バリエーション (iその 1つの例として､えー､私なんかは､いつもね､こう､うーん､不穏になる､うー､とき
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バリエ-シヨン

(夜間の不堪の

苦しさ)

ラ)､早い時間だと､もう7時､夕 (ゆう)､夜の7時ぐらいから､｢ご飯食べてない｣とかね｡｢私

にご坂を食べさせないJとか､｢なんで食べさせないんだ｣って言って｡まあ ｢食べた｣と言って

も､まったくもう噂 (らち)あかない､あきませんし｡でもそこで､あの､かかわってしまうと､

他の方が､あの､トイレに出入りするときに､転倒とか､やっぱりそういう心配の方が､けっこう

いるんですよ｡だから､長い時間､話は､こう､聞 (きっ)､開けないんですよね｡ところが､7

時から9時くらいまでですね､あの-､リビングに呼んでね､もう不穏の状態で､｢ちょっと来て

ください｣と､リビングに呼んで｡で､戸を閉めてね｡で､話をずーっと､まあ文句とか､rご板

食べさせない｡何なんだ｣って､｢ここは何なんだ｣ ってことでね､｢出て行く｣とか､｢こんなと

こは嫌だ｣とか､そういうふうに音うんですけれども､話を､こう､聞いているうちに､それが収

まるんですよ｡

･だから本当にね､あの-､それ (リビングに呼んで話を聴いて落ち伝貸う)までは私は､もうバ

トルですよね｡｢食べた｣｡｢はらっ､今日のメニューは,これとこれとこれです｣って､こうやっ

てね､見せるわけですよ｡｢これ食べましたよ｣って｡まあ､そういうふうに言っても.まるっき

り噂あかないですよね｡うーん､だからもう､絶対に､あの-､対抗してはダメだ｡こちらのほう

が､こう､言葉で､なんか丸こめ､丸め込もうとか､押さえ込もうとか､そういう手段では､まっ

たく､あの-､不穏というのは収まらなくて｡

･どうしたらいいかな､どうしたらいいかな､考えて｡もう呼んで､黙って､もう聞くことにした

んですよ｡こう､隣にいてね､お茶飲みながら｡ミカン食べながら｡そうすると､不思議に､30

分ぐらいすると､こう､収まって､笑顔が出てくるんですね｡｢ああ､やっぱり､話は開いてやら

なきゃダメだなあ｣というふうに､思いましたね｡で､まあ9時まで詩を聞いて､だいたい3､そ

のときは3時まで､まるっきりトイレも起きないし､寝たきり｡熟睡で3時までね､起きなかった

です｡

･普通は､もう12時ぐらいになると､トイレで起きてきて｡まあ､それからトイレが頻回になる

んですよ｡一回､起きるとね｡で､頭も､もう眠れなくなって､いろんなことを考えて､｢娘はど

うしたか､どうのこうの｣とか､｢箪笥がない｣とかね､｢テレビがない｣とか､また始まるんです

けどね｡そのときに限っては､3時まで｡私もびっくりしましたね｡3時ぐらいまで､びくともし

ないで､ぐっすり寝たっていうのがね､一回だけあるんですよ｡

･で､同じことを (笑)､やったんですけども､そのときは､やっぱり12時ぐらいですよねえ｡う

ん｡までは寝るんだけども.それ以降は,また､｢ご飯食べてない｣とか､｢財布がない｣とかね､

｢おまえが取ったんだろう｣とかね､｢おまえは誰だ｣とか､そういうふうになるんですけどね｡

･まあ､それはもう､あの-｡で､夜になると､独りぼっちになるから､余計に､そういう気持ち

が､こう､煽られてきて､｢ここは怖い｣ とか､そういう､もう不安｡不安で､不安で､しょうが

ない状態なんですよね｡だから､そういうときに､話を､まっ､また開いてやると,すごく､私は､

いい､いいん､いいと思いますね｡

･それ (聞くことが大切と思えるようになる)までは､本当にね､もう､もう､うん､バトルって

いうのが適当ですねもう相手と､もう本当に､｢いや､食べたよ｡はら､ほら､これだよ｣って (笑)｡

で､もう放っとくんですよ｡もう､そういうときはね｡かか､ずっとかかわってばかりいない｡い

たら､もう､とてもじゃないけども｡で､大きい声出す､出 (だっ)､出しますから､周りが迷惑

するしね｡でも放っといても､やっぱり､なんだかゴソゴソ､ゴソゴソ､引 くひっ)､箪笥を引っ

張り出したりとか､物を､こう､いっぱい出したりとかね､なんかこう､やって｡なんか書いたり

ね｡うん｡そういうことをしているので､やっぱり今は､｢聞くことが本当に大事だなあ｣という

ふうに思ってますね｡)もう､苦しいですね｡それは苦しいですね,もう｡

･一番苦痛なのは､夜中の､もう12時過ぎて､2時､3時｡この時間帯で､もう不穏になられると､

こちらももう精神､あの-､体が,もうまいってますから｡ええ.それを聞くっていうことになる
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バリエーション

(夜間の不壊の

苦しさ)

と､容易じゃないですね｡わかっていても｡声も大きくなっ･なりますしね｡もう､こっち臥 rそ

れどころじゃないよ｣というふうな (笑)｡もう2時･3時になったら､もうね､もうねぇ､本当

に蹴飛ばしたくなりますね｡あの-､正直な話はね｡だから､あの､虐待っていう言葉がニュース

でよく出ますけども､あれは本当によくわかります｡本当に､首締めた,締めた､(締め)たいと

いうふうに､気持ちになったりね｡手を上げたくなったり､蹴飛ばしたくなったりとかね｡そうい

うふうな気持ちになりますよ｡うん､もうね､疲れてきて､もう､こちらの我慢の､こちらの限界

になると､ああいう事件になってることが起きても不思議はないなというふうに､わかります払

･うん｡で､ましてや､そういうときにね､まあ女性だから､暴力振るうってことはないんですけ

ども､男性でね､殴られたりとか.あの､私､-回あるんですけども､あの-､そういう暴力的な

行為をされたら､もうそういうふうに､こちらには余裕がね､受け止める余裕がないですから｡そ

うすると､やっぱり殴り返したりとかね､暴行を加えるとかっていうのは､あの一､それ､わかり

ますね｡

･もうへトへト｡でも夜勤というのは､どこも1人ですから｡1人で全部ね｡まあ､まだうちは9､

9人ですから､いいですけども､あれを何 (なん)､20人も30人も,1人で面倒みるっていったら､

とても､とてもね､あの､無理だと思いますよね｡

･これくらいでいいですか?こっ､この件は (笑)｡

理静的メモ 認知症介護を蘇る :一人夜勤の中での不穏の大変さ･苦しさ

資料 :グループホーム 職長別分析ワークシート(Dさん)-13-

叔念名 気付きが自分の気持ちを楽にしてくれる

｢聞く｣ ことの大切さへの気付きが自分の気持ちを楽にしてくれたことを語る

バリエーション ･(事実と違うことでもそのまま聞く)そうですね.もう､やっぱり合わせて､あの-､｢そうです

ね｣ っていうんで｡｢いや､そうじゃない｣ なんて言ったら､もう絶対ダメだからね｡

･(Dさんの中に ｢違うよ｣ という気持ちは)うん､まあ､あるんですけどね｡そうです｡でも､

それを言うと､また､こう､日を吊り上げてね､あの一､怒るわけですよ｡だから､ひたすらもう､

｢そうじゃない｣っていうのは､わかってるんですけども､まあやっぱり聞くことが｡認知症の方

の対応で一番大事なのは､やっぱり､こう､聞くことだなあというふうに､今､思ってますね｡

･物は忘れても､あの､気持ちは､そんなに､こう､不安的にはならないなっていうふうに､私は､

感じてるんですよね｡その1つの例として､えー､私なんかは､いつもね､こう､うーん､不軌こ

なる,うー､ときがあるんですよ｡私が夜勤のときにね｡(特定の入居者?)ええ､もう｡でも､

その一､まあ夕 (ゆう)､早い時間だと､もう7時､夕 (ゆう)､夜の7時ぐらいから､｢ご飯食べ

てない｣とかね｡｢私にご飯を食べさせない｣とか､｢なんで食べさせないんだ｣って言って｡まあ

｢食べた｣ と言っても､まったくもう噂 (らち)あかない､あきませんし｡でもそこで､あの､か

かわってしまうと､他の方が､あの､トイレに出入りするときに,転倒とか､やっぱりそういう心

配の方が､けっこういるんですよ｡だから､長い時間､話は､こう､聞 (きっ)､開けないんです

よね｡ところが､7時から9時くらいまでですね､あの一､リビングに呼んでね､もう不穏の状藤

で､｢ちょっと来てください｣と､リビングに呼んで｡で､一戸を閉めてね｡で､話をずーっと､ま

あ文句とか､｢ご飯食べさせない｡何なんだ｣って､｢ここは何なんだ｣ってことでね､｢出て行く｣

とか､｢こんなとこは嫌だ｣とか､そういうふうに言うんですけれども､話を､こう､聞いている

うちに､それが収まるんですよ｡夜になると､独りぼっちになるから､余計に､そういう気持ちが､

こう､煽られてきて､｢ここは怖い｣とか､そういう､もう不安｡不安で､不安で､しょうがない

状態なんですよね｡だから､そういうときに､許を､まっ､また聞いてやると､すごく､私は､い

い､いいん､いいと思いますねOやっぱり話を阿(っていうことはかなり大事だなと｡丸め込む

んじゃなくてね｡
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バリエーション

(克付きが自分

の鼻持ちを集に

してくれる)

･(事実と違うことでもそのまま聞く)そうですね｡もう､やっぱり合わせて､あの-､｢そうです

ね｣っていうんで｡｢いや､そうじゃない｣なんて言ったら､もう髄対ダメだからね｡

･つい最近､そういうふうに (笑)｡つい最近です､そういうふうに考えだしたのが｡それまでは､

本当にね､もう､もう､うん､バトルっていうのが適当ですねもう相手と､もう本当に､｢いや､

食べたよCほら､ほら､これだよ｣って (笑)｡で､もう放っとくんですよ.もう､そういうとき

はね｡かか､ずっとかかわってばかりいない｡いたら,もう､とてもじゃないけども｡で､大きい

声出す､出 (だっ)､出しますから､周りが迷惑するしね｡でも放っといても､やっぱり､なんだ

かゴソゴソ､ゴソゴソ､引 (ひっ)､箪笥を引っ張り出したりとか､物を､こう､いっぱい出した

りとかね､なんかこう､やって｡なんか書いたりね｡うん｡そういうことをしているので､やっぱ

り今は､｢聞くことが本当に大事だなあ｣ というふうに思ってますね｡

･あっ､でも､あの-､直ってくるから｡落ち着いてくるから--･｡そう｡逆にね､こう､あっ､

こういうふうにして､それが解決策の 1つだなっていうふうに､まあ､わかってきましたから､今

は､それは苦じゃないですね｡(聞けば)こういうふうにね､落ち着いてね｡うん｡で､眠るなと

いうことが､ちょっとわかりだしたので､それは苦痛じゃないんです0

認知症介護 :介護の中での気づきが自分を助ける

実科:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-14-

森念名 自分の余裕が対応を左右する

定義 勤務時の自分の余裕が仕事の結果を左右する

バリエーション ･うん､ええ､ええ､はいoそうですね.--､うーん､だから､あd)､こちらのほうが本当に余裕

を持って○健康じゃないとね.あの-､精神的にも､体もちゃんと休んだ状態で､やっぱり出勤し

ないと､やっぱり､顔がね､もう疲れた顔してたりね､_こわばってたりとかね,なんか気難しい顔

をしてると､もう､すぐわかるから.相手 (入居者)がね.もう､そういうときはダメですね○

･だから本当に､出勤するには､やっぱり万全の､こう､準備というかね○まあ準備と言うと大げ

さですけど､ちゃんと体調を整えて来ないと○

･まあ二日酔いで出勤したことは､一度もないですけども○でも､なんか他のことで､こう､疲れ

てたりとかね､あの-､場合はありますから.でも､そういうときっていうのはダメですよね○仕

事をしてても､あの-､あんまりうまくいかないですね

糞料:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (I)さん)-15-

概季冬 不穏の時の我慢は苦しく怒りを感じる

定革 不穏の時のことばや実際の暴力を浴びせられ我慢する菅しさを蘇る

バリエーション ･もう､苦しいですね○それは苦しいですね､もう.一番苦痛なのは､夜中の､もう12時過ぎて､

2時､3時○この時間帯で､もう不穏になられると､こちらももう精神､あの-､体が､もうまい

つてますから○ええ.それを聞くつていうことになると､容易じゃないですね.わかっていても○

声も大きくなつ､なりますしね○もう､こっちは､｢それどころじゃないよ｣というふうな (笑)o

もう2時､3時になったらもうねもうねえ､本当に蹴飛ばしたくなりますね○あの-､正直な話は

ねo

･だから､あの､虐待つていう言葉がニュースでよく出ますけども､あれは本当によくわかります○

本当に､首締めた､締めた､(締め)たいというふうに､気持ちになったりね○事を上げたくなう

たり､蹴飛ばしたくなつたりとかねbそういうふうな気持ちになりますよoうん､もうね､疲れて

きて､もう､こちらの我慢の､こちらの限界になると､ああいう事件になってることが起きても不
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バリエーション

(不壊時の我健

は苦しく怒りを

感じる)

･うん｡で､ましてや､そういうときにね､まあ女性だから､暴力振るうってことはないんですけ
ども､男性でね･殴られたりとか･あの､私･一回あるんですけども･あの一･そういう暴力的な

行為をされたら､もうそういうふうに､こちらには余裕がね､受け止める余裕がないですから｡そ

うすると･やっぱり殴り返したりとかね､暴行を加えるとかっていうのは､あの一､それ､わかり

ますね｡もうへトへト｡でも夜勤というのは､どこも1人ですから｡1人で全部ね｡

･逆に ｢おまえは誰だ｣とかね､もう､ひどいことを言われるときがあるんですよ｡おまえ札 お

まえは誰だじゃないな､あっ､｢おまえの顔なんか見たくない｣って言って｡これ､不穏のときで

すよ｡不穏のときだからね､もう､いろんなことを言 (いっ)､言うわけですよ｡

･不穏になってるときなんだけども､｢おまえの顔なんか見たくないJとか､｢財布から､おまえ､

金を取ったろうJとかね､そういうことを言われると､やっぱり--､そりゃまあ､わかるんです

けども､やっぱりグサッとくる､きますよね｡そうすると､もう､ああ､こん (な)､もう､｢おま

えなんか知らねえ｣ って､こっちもね (笑)｡で､｢勝手にしろ｣って｡｢勝手にしろ｣というふう

に､思いますよ､もう｡言葉には出さないけどね｡うん｡もう､こっちも顔がこわばってね｡そう､

そうです､そうです｡こっちも､そういう顔になりますよね｡

理漁的メモ 認知症介護を誇る:不穏時の我慢の苦示唆は怒りにつながる

兼料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-16-

概念名 自由の制限に気付いている

認知症の人だからではなく一人の大人として接遇-自由の制限に気付く

バリエーション ･それ (認知症だからコミュニケーションがとりにくい)はない-州 と､思いたいですね｡

･認知症というふうな､そういう､あの-､えー､ことを､頭から除いて｡頭から除いて､やっぱ

り､こう､仕事をしないといけないなと思いますね｡

･ええ｡でも､でも､そういう症状が現れたときには､それなりの､やっぱり対処は､さっき､ま

あ私は､1つと､1つは､やっぱりちゃんと話を聞くことだと｡相手になってやると､いろんなこ

とを､もう､とめどもなく､こう､話すんですよね｡で､それは､症状が出てきたときには､そう

いうふうに対処するけれども､それ以外の部分では､あの一､そういう､認知症だという意識は､

私たちは､持っちやいけないと思うんですよ｡もう本当に1人の､まあ､あの一､1人の人間とし

て､えー､1人の大人として｡それから､こないだは選挙に連れて行ったんですけどね､ちゃんと

投票もするわけですよ｡だから､本当に､あの一､大げさですけども､あの一､国民の 1人としてふ

そういう見方をしていかないと､という気持ちですね｡まあ理想っていうんですかね｡まあ､あの

一､でも ｢現実はどうだ?｣というふうに言われれば-､そうでない部分もあるけども､そういう

ふうに思って､あの一､やりたいですね｡ええ｡やっぱり1人の人間として､人として､えー､こ

う･･････､あの一､対応する｡うん､対応して｡

･でも､その中で､認知症の､あの-､症状が現れたときには､あの-､その対処法でやらなきや

いけないと思いますけども､普段は､やっぱり､ああ､あの人は､こう､なんかいつも不穏になっ

てばかりいるとかね､あの一､まあ職員の中でも､チラテラrtね､あの-､仕事をしながら､こう､

ボソポソとね､言うときはあるんですけどね｡｢ああ､もう嫌だね｣とかね｡

･うん､それはあるんですけども､やっ､あの-､それは､認知症だっていう､病気があるんだか

らっていう､｢しょうがないね｣というんじゃなくてね｡そうじゃなくて､やっぱり対等に､やっ

ぱり､あの-､見ていかなきゃいけないなあ､というふうに思いますね｡

･よくね､あの-､不穏になると､なんか閉じ込められてる､強制されている､そういう言葉が出

るんですよ｡で､｢ここには自由がない｣という言葉もね｡やっぱり､あの一､普段の生活の中で､

やっぱり､こう､積もり積もったものが､そういう青葉になって現れるんだと思いますよね｡ええ｡

そうです､やっぱり自由がないというふうには｡唄 い物に行きたい｣って言ってもねちょっと不
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バリエーション 穏の状態なんですよ○あの､本当に ｢貴い物､行きたい｣ じゃなくて､家 (いつ)､家に帰りたい

(自由の制限に つていう､その一､｢家に帰りたい､買い物行きたいj というのは､こう､不穏の 1つの状態なん

鼻付いている) ですけども､｢じゃあ､一緒に行きましょう｣と言うとね､｢いや､嫌だ｣というふうにして､戻つ

ちゃうとかね○だから1人で行きたいんですよ○そういうときもあるんですよね○誰かが付いてい

かれることが､もう｢束縛されてる｣という,もうイメージですよね○そういうところからも､｢自

由がない｣というふうな気持ちが出てくるんでしようね○

実科･.グループホーム 職長別分析ワークシート(Dさん)-17-

男性入居者との関係に苦しむ

男対男の関係で修復が難しいのが悩み (認知症の人だからではな<一人の大人として接遇)

バリエーション ･そうですねOうーんとね､男性､1人いるんですよ｡78歳･･-･｡ええ｡もう一番奥のね､突き当

たり､左に｡左の角っこ くの部屋)にいるんですけども､最初､一番最初に入ったのが､その男性

なんですよ.えーと､○○さん､○○さん-･･･､00さん｡うん､まあ､その話､私とは､もう全

然ダメなんですよ｡うん｡最初に入ってきた当時は､あの一､1人だったから､話は､もう普通に

ね､息子が柔道やってたとか､スポーツが､(スポーツ)の話庵でね､けっこう､うん､まったく

問題なく､話 (はな)､会話ができてたんですけども､女性が､こう､入ってきて､あの-､今の

ような形になって(ると､うーん､やっぱり男だっていう､この-､なんか威厳を示したいという

ことがあって､食事時に､あそこの一番前のテレビに､一番前に席があって-･･･｡いたんですけど

も､すごく､こう､周りのテーブルで､なんか話をゴチャゴチャすると､｢うるさい!｣というふ

うに怒るわけですよ｡呪み､呪んじゃうんですよ､｢うるさい !｣と言ってね､ものすごく｡

･私はもう､そういうのを､ずーっと見てて､｢なんだ､この人は｣ というふうに､こう､ものす

ごく､こう､あの一､不満が私の中にも｡

･あるとき､｢ここは姥捨山じゃないか｣ということで､食事時に､そんな話もした｡｢なんてこと

を言うんだろう｣というようなことで､私自身も､もう､その利用者さんに対しては､もう全然好

意は持たくなくなってたんですよ｡そうして､あの一､いつも､あの､バイタルチェックやるんで

すけども､うん､あるときからね､あの-､来なくなったんですよ､こちらのほうに｡で､食事は

全部､居室､うーん､なんですよね｡おそらくそういう､あの､まあ､利用者さんの､(利用者さ

ん)と､この一､食事時になると､｢うるさい !｣というふうに､そういうことが何度もあるから｡

おそらくそういうことも､lつの原因｡で､帰り､帰りしなに､そこの､後ろの席でもって､ブツ

ブツ言っていって帰るわけですよ｡だから､そういうのが嫌になって､もう1人で食事するように､

ずーっとしてるんですよ｡

･それで私が夜勤のときに､あの-､体に､帯状痛疹というのができて､薬､こう､塗るんですけ

どね｡で､その薬の塗り方が悪いということで怒って｡ベッドのところでね､こう､座った状態で､

こう､やってるんですけども｡これを､ちょっと､たまたま､そのとき､ワイシャツでね､カッ､

ワイシャツだったんですけどね｡こう､引っ張られてね､ポロポロになって､瀬られて｡そうして､

こう､殴りかかってくるんですけども､まあ私は､よけてね｡で､ちょっとこう､手を抑えて｡今

度は､足でもって､こう､蹴るわけですよ｡まあ､そういうことがあっ､こともあったんですよ｡

で､まあホーム長が中に入ってくれて､仲直り-･-を､させようとして､一応､あの､向こうのほ

うは､｢悪かったね｣ということで､ワイシャツを､別な物をね､私に返したんですよ｡で､その

ときのね､表情は､ものすごいね､ニコやかで｡あっ､これが 1つのきっかけで､こう､仲直りで

き､いい関係ができるかなあ､というふうに思ったんですが､その場だけで｡あとはもう全然､会

っても､｢バカヤロー｣､まあ ｢バカヤロー｣とかね､あとは舌打ちをしたりだとか､す-ごい､そ

ういう､まあ嫌な雷葉､言われるわけですよ｡会 (あっ)､会うとね｡もう､そういうことをされ
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バリエーション

(男性入居者と

の閑係に苦しむ)

るもんだから､私のほうも､もうそれから一切､口もきかないし､それからもう部屋に入ることが

ないんですよ｡今でも｡で､本当は､バイタルチェックというのは､あの一･係が､(係)のとき

には､行 くいっ)､行かな:･････｡うん､私､やらなきやいけないんですけども､｢おまえは､もう来

るな｡やってもらいたくない｣と｡｢おまえは来るな｣ と｡まあ配膳もね､こう､持っていって､

負 (しょ)､食事､置 (おっ),置くんですよ｡で､置き方が悪いって､それで怒るわけですよ｡ド

アを､戸締りの確認して､ドアを閉めると､ドアの閉め方が悪いってことで､まあ､ちょっとした

ことで｡それからもう全然､ノータッチですね｡これだけがね､私が今､ここの､ホームの中で､

どうしようもできない｡

･うん｡まあ､ほとんど､こっちには出てきませんから､顔は､あんまり｡出勤してても､あんま

りね｡トイレに行くときに､チョコツつと見かける感じで｡(トイレへは自立)そうです｡

･ええ｡だから､そん､まあ､そんなには｡一時は､やっぱり気持ちがね｡だから胃が痛くなりま

した｡そういうふうに話しなくてもね､そういうふうに､自分が､もう､そういう場にあるってい

うことだけでもねえ､｢ああ､また--｣､やっぱり胃が痛くなっ､なりましたね｡だから気にする

場合は､もう本当に､家に帰っても､そのことが､こう､思い出されてね､なんか寝つけ､寝つか

れなかったりとかね｡｢まあ､しょうがないな｣というふうにうん｡な-んか､きっかけがね｡ま

あ私のほうがね､もう低姿勢で､｢おはようございます !｣､もう､こういうふうに｡もう何を言わ

れても｡何を言われても低姿勢で､いっ､いかない限りは､仲直りは無理だなと思いますよね｡ま

あでも､挨拶しても､全 (ぜっ)､いや､今はもちろん挨拶も､もうしないんですけども､挨拶し

ても､全然､もう返答ないばかりか､｢バカヤロー｣ というふうにね､言われるわけですよ｡

･だから､まだね､仲直りした当時は､こちらのほうにも気持ちはあったんだけども､今は全然､

そういう気持ちはないですね｡｢時間が解決してくれるかなあ｣と思ったりはしてるんですけども､

まあ無理ですね､今の､この状況ではね｡(世話をする側としては苦しいですね)そうですね｡

･(同じ男性なので)そう｡(入居者が負けた気持ちがする)もうね･･州｡気持ちはね､よ-くわか

るんですよ｡私に負けたくないっていうね､そういう対抗心が､もうありありとして｡食堂の中で､

食事しているときに､こう､なんかこう､お茶の､あっ,まあお茶でもいいですよ｡なんかこう､

1つ話題になって､私がポロッと言うわけですよ｡そしたら､｢知ったかぶって｣っていうふうに

ね､もう脱み､呪みつけるんですよ｡｢知ったかぶって｣とか言ってね｡だから､そういうこと1

つ取ってもね､やっぱりお山の大将で､(お山の大将)になりたいんですよ｡うん､その意識は､

もう､ありありと見えますよね｡

･で､女性に対しては､怒るんだけども､まあまあ､うまく､あの､やってますね｡で､まあ､こ

う､女性も､わりとしっかりして､怒られてもね､｢あっ､すいません､すいません｣と言ってね､

相手を､こう､立てるから (笑)｡うん｡うん､そのへんはね｡もう､罵倒されてもね､｢ああ､す

いません｣と言って｡だから､そのへんはね､すごく上手なんですけど､私はダメですねえ､その

へんはねo

･(その入居者の方は話しかける職点の性別で変わる)そう､そうですね､うん｡(最初から)うん｡

気持ちがやっぱり違いますよね｡まあ､それが 1つの､悩みの､悩みって言えば悩みですね｡

･(簡単に割り切れないので)残りますね｡だから ｢おまえなんか辞めろ｣って､何度も言われて

(笑)｡誰が辞めるか｡おまえのほうが､おまえが辞め､いや､心 (ここ)､腹の中でですよ｡

･おまえが,あの一､辞めるまでは､ここを出るまでは､誰が辞めるかって､そういうふうに､私

自身は (笑)､対称 州 ｡だからね､まあ､あの-､うまくいくわけありません｡だからまあ､そ

れはそれ､それでしょうがない｡もう割り切って｡まあ職員としては､ちょっと恥ずかしいんです

けど､あの←､まあ､もう割り切って､もうあんまりタッチしないっていうふうに･今してますね｡

･印象に残ってるの臥 さっきの､こっ､これ (ワイシャツを引きちぎられたこと)ですね｡やっ

ぼりこれが一番ですね｡あの､帯状痛疹でねo(いつも以上に具合が)悪いんですよ､(イライラ)
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バリエーション

(男性入居者と

の押掛こ苦しむ)

です｡そっ､みんな､そーっと､そーっと､こうやって､もうね､帯状痛疹って､すごい痛いらし

いんですよね｡で､塗り薬を背中に､こう､塗ってるときに､｢痛い ! おまえ､何するんだぁ日

ってことで､もう､もうキレたというかね､そんな感じになったんですよ｡(でも)いや､こっち

は､もう本当に､こう､柔らかく､柔らかく･--｡してるつもりなんだけどね｡それ､夜勤だった

んですよ｡1人しかいない｡ハハハツ｡1人しかいなかったので｡で､もうやられて､ちょっと.

あの一､ベッドに､こう､自分､私､抑えたんですよ｡そりゃまあ､このままじゃあ､もうダメだ

と思って｡(入居者が興奮しているので)そう､そう｡で､こう､抑えて､ベッドに抑え付けたん

ですよ｡それで､｢言うことを蘭いてください｣って｡これは私の仕事ですから､あの-､夜勤の

ね｡｢薬を塗るのは私の仕事ですから､やらせてください｣って言って､まあ抑えて｡そしたら､

ちょっと息が､こう､まあ治まって.で､もう一回ね､あの-､やらせてくれたんです､私に｡え

え｡で､まあ､(他の入居者の)皆さん､｢何事か!?｣なんてね､覗いて｡利用者さんが｡うん｡も

う､声が大きいからね｡で､まあ塗らせてくれたんですよ｡-まあ､こう､普通なら､もう引き上げ

てくるんで--･｡

･私もよくね､あれだけは感心してる｡自分が､よくね､またやる気になったなと思ってね､あれ

だけは不思議です｡

･今は､もちろんできない｡｢もう勝手にしろ｣って｡向こうから拒否したんだから､｢誰が塗るも

んか｣というふうになって,今｡だけどあのときだけはね､不思譲とね､｢やらせてください｣っ

て｡｢これは私の仕事ですから｣と育ってね､やったんです､そのあとまた｡で､そっ､ そのとき

は､何も言わなかったんです｡痛いとかね｡だから私に対して､もうけっこうね､積もり積もった､

その蓉憤というか､不満というか､嫌な､嫌な､この-､あれを､いつか､こう､吐き出したかっ

たのもあると思いますよね｡まあ痛いことは清かったと思うんですよ｡あの一･--｡(まあ､誰が

何をしても痛かったのかもしれませんね)そうです､そうです｡そう､そうです｡それ壮そうなん

です｡で､たまたま､まあ私･･--､力入れたわけでもないんだけども､それがこう,私に対して爆

発したっていうことで｡だからそれが､あの-､まあ今までの､一番印象に残ってることですね｡

認知症介護を誇る:男性入居者 (大人対大人なので折れる気持ちはないが苦しい)

発科･.Fループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Dさん)-18-

概念名 同僚に迷惑をかける

定義 できないことがあって他瀬員に迷惑をかけている

バリエーション ･他の方に､ちょっと､その分ね､迷惑かけてるところがあるんですけどね○お茶を持ってつても

らつたりとか､バイタルとか,あの-､配膳をね,してもらったりとか○ちょっとこう､私のとき

だけが､そういうふうに､あの一､やつてもらってるので,r悪いなあ｣とは患ってるんですけど

ね○

･(他職負も理解してくれている)うん､そうですね.

･まあ､それについて職員は､どうこうということはね､最近は､もう､あんまり言わなくなった

けど､前は､｢ああ､I)さんも大変ですね｣とかね､まあ､そういう同情的なことが､けっこうあ

りましたけどぬoまあ今はもう､それが普通になってるから､うん.あんまりとやかくは青いませ

んけどねO
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資料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-19-

概念名 夜勤がきつくなってきた

夜勤がきつくなってきた実感を蘇る

バリエーション ･で､こないだ､チョコツと言った8やっぱり夜勤がね､もう本当､大変ですね｡これは｡私 今

59で､3月で60歳なんですよ｡ で､また､その体 (たい)､体力的な､その-､夜勤の回復力がね.

若い人とやっぱり違って,自分でもね､すごくね､感じるようになってるんですよ｡まあ､そのこと

もあって､やっぱり夜勤はね､大変だなあと｡女性の方なんかもね--｡

･もう大変ですね｡うん｡夜勤｡まあ今､一番大変なのは夜勤ですよね｡

･で､1人しかいないっていうのはね､つらいんですよ.

･だから私､こないだ冗談に､夜勤は2人制にしたらどうですかっていう､ちょっと､メモなんです

けどね｡ああ､事故報告書のときですね｡事故報告書を私が書いたとき､夜勤のときですけど｡対処

方法､あの､間彊解決のあれとしては､2人制にしたほう､もうその､そういう時期にきてるんじゃ

ないでしょうか､というふうに､まあ意見､出したんですけどね｡

･まあ無理だとはわかっててもね｡無理だとわかってても､そうしないことには､やっぱり事故は防

げないなあ､というふうに思いますよね｡もう本当に､1人夜勤は限界ですね｡

･(夜勤は体力的にも大変だが､精神的な負担が大きく)もう最近､もう不穏になるとね､胃がね､

痛いんですよ｡話を闘いてるだけなんですけどね｡もう､そういうのが､もう｡たまにじやないです

から｡毎夜勤､そういうのが続くとね､もう最近は､胃が痛いですO

･うん｡話を聞いてやらなきやいけないと思って､話を聞く｡聞いてるときに､もうね､胃が痛みだ

してね｡それくらい今､きつくなってますね｡で､うちに帰っても､もう夢に出てきてみたりね｡声

が､こう､出てきてみたりとか｡もう､そういうふうになってきたら､もう本当にね､｢やっぱり限

界だなあ｣ というふうに思ってますね｡

･(夜中に体力的にきつくなってきたところで話を聴く大変さがあり)そうですね｡そうです｡(他の

入居者に何かあったらと)そうですよね｡ええ､事故を起こさないようにっていうことで｡

･ええ｡まだ少しでもね､聞 (きっ)､聞けるっていうのは､日中ですと､2-3人はいますから｡な

んか､そういうふうに ｢おかしいな｣ と思っても､ちょっとそばでね､あの､聞けるんですよね ま

あ5分でも10分でもね｡

･(こちらに聞く態勢があるのは相手に伝わる)そうですね｡うん､うん､そうです｡

･(インタビュアーが夜勤の参与観察をすることを聞いて)ああ､ああ､ああ､ああ､まあ大変です

よ｡あとトイレの頻回っていうのがあって､もう20分おき､30分おきにね､Bさんっていう方はセ

ンサー､あの､転倒防止用にセンサー付けてありますから｡もう､鳴りっぱなし｡で､行っても､出

ないんですけどねまた引っ込むんですよ｡また出 (でっ)､出てきて｡出ないんだけれども､もう､

なんか｡そのへんは､もう私には､わかりませんね｡

･でも､｢今､行きましたよ｣というふうに､前､言ってたんですけれども｡そうすると､｢行ってな

い｣というふうに､怒りだすんですよ｡だからもう､任せるしかないんですよね､もう｡｢トイレ｣

と言ったら､もう ｢ああ､そうですか｣と言って､任せるしかない｡ちょっと-･･･｡

理論的メモ 認知症介護を静る :夜勤がきつくなってきた現状
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,料 :F)ト プホーム 職長別分析ワークシート (Dさん)-20-

♯念名 認知症の人ではなく一人の人としての接遇

･定義 認知症の人ではなく一人の人としての接遇の大切さを実感する

バリエーション ･印象的だったこと､うーん､やっぱり ｢ありがとう｣ とかね､｢ああ､うれしいなあ｣ とかね､

｢いやあ､大変だねえ｣とかね (笑)○そういう青葉をね､かけられると､うれ (しい)､うん､そ

れこそ､1人の人間として言われたつていうことで､やっぱり実感ですよね○自分が､うん.向こ

うの方がね､本当､1人の人からね○もう本当､掛け値なしで､そういう言葉が返ってくるってい

うのは､本当に,私たちが､だから､認知症だからとか､そういう思いを持つたらダメだな､とい

うふうに､ますますね､患いますね.

･｢ありがとうね｣という､そういう言葉がね､かけられるんです.まあ､かけられなくてもね○

･かけられなくても､私たちは､そうしなきゃいけないLOでも実際に､かけられてることが､け

つこうあるんですよ○あの､職員にね○
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糞料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-1 -

概念名 相手を知ってシュミレーションしながら動く

相手を知ってシュミレーションしながら動くことを心がける｡

バリエーション ･一応､流れとしては,頭の中では考えてますよね｡こういうものだからOそれで､あの････.それ

で､あと･あの一･皆さん､9人いまして､9人とも性格が違いますよね｡それで､あの､もう3

年何カ月､あの､あの､9人が 9人とも､3年､3年何カ月じゃありませんけども､年数がきてる

から､だい､だいたいですよ｡70%ぐらい性格はわかりますよね｡それで､対応の仕方も､100%

ではありませんけども､自分な､自分の中で整理してて､それがわかってますから､こういうとき

はこうなる､こういうしたら､こうしようかなっていうことは､いつもは考えてますけど｡シミュ

レーションではないですけど｡(シュミレーションとは)ええ､ええ､そうですね｡こうしたら､

こうしたらどう､こうしたらこう､こういうお話に持っていこうかなとかね｡で､けっこう､その

方は,あの-､何て言うんですか､あの､歴史物のことが好きだから､そういう方向に持ってった

り｡A地方の方なので､Aのほうの､方面のお話をしたり｡うん｡極力､不穏になった場合は､そ

このところに行くようにはしてますけども｡(他の入居者もおきてきたり)うーん｡(トイレに行か

れたり)ええ､ええ｡(でも大変だとは)私は感じてない (笑)｡私は感じてない｡怒られてしまう

かもしれませんけど (笑)､私は感じてませんけど｡楽しい｡

認知症介護を誇る :シュミレーションして動く⇒うまくいく⇒楽しい

資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-2-

概念名 ことばの大切さを思い知る

定義 相手 (入居者)を知る中でことばの大切さを思い知る

か､こういう介護職になって一番大事なのは､もちろん､あの､相手の方も知ることもそうですけ

ど､あの､言葉の大事さをすごく知りましたねo

･あの-､相手をくみ取ることも必要ですけど､こっちが何気なく言った言葉で､相手の方が○た

だ､一つ言う言 (こ)､青葉の簿尾によっても､カーッときたりする方が､あの､認知症とか､そ

ういう､あの-､アルツハイマーの方つて､カーッときたりなさいますよね.だから言葉の大事さ

と､あと､あの-､J大事なんですけど､あと､あの､人生の先輩ですよね.私たちよりも､もう

30年以上先輩ですから､その､その方を､あの､何て言うんですか､ちょっと､あの一､認知症

だからつて､軽んじてるわけではないですけど､いろいろな方､いろんなこと知ってらっしゃいま

すよね○だからそれ､それを引き出してあげて､教えていただくというようなふうにして○

･あの-､あの､優しい言葉言ったつもりで､相手に対しては,葦の牙だったりする可能性もあり

ますよね.感情の動物ですから､とっても難しいですよねえ､人間つていうのは○

栄料 :グループホーム 磯貝別分析ワークシート (Eさん)-3-

定義 入居者から人生の先輩として介護者が教えて頂く姿勢で接遇しありがたいと感じる

バリエーション ･あと､あの一､大事なんですけど､あと､あの､人生の先輩ですよねo私たちよりも､もう 30

年以上先輩ですから､その､その方を､あの､何て言うんですか､ちょっと､あの一､認知症だか

らつて､.軽んじてるわけではないですけど､いろいろな方､いろんなこと知ってらっしゃいますよ

.ね.だからそれ､それを引き出してあげて､教えていただくというようなふうにして○やはり背き

ん､あの一､私たちが ｢教えて｣つて言うと､教えてくださるわけですよ､ものすごく､あの-､

何て首うんですか､赦がらずっていいますか○お料理のことに関しても､あの､本当に知恵袋です
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バリエーション

(教えてもらえ

ることに感謝)

から (笑)｡本当に､もう､あの一､たまに不穏になられたときでも､あの-､あの,違う方向に

許持っていきますよね｡そのときでも､ものすごく知 (ち)､もうすごく､もうそれでいつも尊敬

というか､あっ､あの一､年 (ねん)､年配者というか､高齢者の方って､すごい知恵袋なので､

教え､教えられることがものすごくあるので､自分なりに､あの-､何て音うんですか､中､自分

の中では､あの-,前よりも､あの一､頭がいいとか悪いとかじゃなくて､賢くなったような気が

しますけど｡

･うん｡いろんなこと､教えていただいて｡本当にありがたいと思いますね｡

･だから､あの-､お金ももらえて (笑)､介護の仕事もできて､あの-､一石五鳥ぐらいいって

ますね｡でもそんな､あの､メリットとか､そういうもんで働いてるわけじゃありませんけど.

･あの､楽だなんとかじゃなくてね･･-･｡あの-､(介護を)してるし､してるしっていうか､あ

の-､してるし､なおかつ､それでまた､もう知恵袋みたいな方がいっぱいいらっしゃるので､も

のすごく- (知藩も増えるし)｡うんそう｡ただ､自分なりに消化できてるかどうかは､あれです

けど｡す-ごく､だからもうねえ､ありがた､本当､ありがたいと思いますね｡私は思ってますね､

いつも｡

･うん｡極力､不穏になった場合は､そこのところに行くようにはしてますけども｡(他の入居者

もおきてきたり)うーん｡(トイレに行かれたり)ええ､ええ｡(でも大変だとは)私は感じてない

(笑)｡私は感じてない｡怒られてしまうかもしれませんけど (笑)､私は感じてませんけど｡楽し

い｡楽しい､あの､お金もらって ｢楽しい｣なんて言ったら､怒られてしまいますけど､あの-､

お金いただいて､いろんな知恵も授かりまして､それで､あの-､高齢者の方の､何て言うんです

か､｢こうしたら､こういうふうにしたはうがいい｣とかいうのも､ある程度勉強になりますし､

私は一石五鳥｡もっとかしら｡とっても､働きながら､あの､何て言うか､r楽しむ｣までは｡｢楽

しむ｣までは余裕になってませんけれども､とっても､私は､ありがたく思ってますけど｡それで､

なおかつお金もいただいてって (笑)私はね｡はい､私､(得るものが多いと)思いますb(満足感

を感じる)はいはい｡

･(認知症の入居者が何度も同じ事を教えてくれる)ありますね｡(同じこと何度もは苦に)ならな

いですね｡あの､あの-､あの､何回も言うのは､もう頭の中でわかってますよね｡あの､認知症

の方の症状だってことをわかってますから､あぁ､あの-､その､あっ､そのたびに､あの､ある

程度わかってても､相づち打ちますよね｡そうすると､もうこの方は､｢あっ､そういうことに興

味があるんだ｣っていうふうに反応はしてくださいますけど｡

･今 (の事例)は1人､うん｡でも皆さん､けっこう､あの-､皆さん､教えてくださいますね｡

あの一､いろんなことを｡(いろいろ教わるのは)そう｡もうすごい､もう､本当にありがたいで

すね｡

･そうですねえ｡大概自分の親とか､あと近所の方ぐらいしか､あの-､ある程度の高齢者の方と

コミュニケーションは取れませんよね｡こういうお仕事してなかったら､たぶん取れない､うん､

取れないんだと思いますね､きっと｡

認知症介護を帯る:教わる態度の大切さ⇒うまくいく⇒楽しい

兼料:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Eさん)-4-

8時冬 不穏にあまりあた.らない .巡り会わせと相性のせい

定革 巡り会わせのせいか､相性があるのか最近他瀬見のように不穏にあたらない

バリエーション ･あんまり､比較的､あっ､でも､ひどいときもありましたけど､今のところは､私は､あんまり､

不穏らしき不穏には､自分ではですよ､あってないように思いますけどね.うん､うん○ただ､あ

の､やっぱ噛め､噛み合わせで､前の方が2日間続いて不穏があると､不穏な､(不穏)になると

きって､あんまり寝てらっしゃいませんよね○すると､ちようどその､亘の番になるのかもしれな
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バリエーション いけど (笑)､爆睡してらつしやるときとか､そういうことがあるもんですから○

(不我にあわない ･うん○で､あと相性もあると思うんですよね○私､なんか､そう思 (おも)つ､私､意外にはそ

巡り会わせ相性) う思ってます○｢相性があるのかな｣ つて○

うんうんOで､けっこう､私の話する､その-､相手の方になる方も､けっこう話好きなので､や

つば相性なのかな○はつ∴~あの､会 (かい)､あっ､話としてラリーになるから､あの一､.こっち‥

サイドで考えては､あの､相手サイドのこと考えなくちやいけないんですけど､けっこう楽しく杜

思いますね.｢楽しく｣つて､うーん○

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Eさん)-5-

概念名 不穏の時は動じずに話しやすい話題に転換

入居者の不穏に動じずその人の話せる話題に変えていく方法をとる

バリエーション ･(入居者が不穏になる時も教えてもらう姿勢?)そうですね｡あの､あの､あの一､なんか､も

う帰りたい､あの､1人の方ではないんですけど､｢帰りたい｣っていうことが､もう｡｢ここには

いたくない｣っていうのがメインですから､それを､あの一､そこの方向に､その方向に沿って話

すのもいいと思うんですけど､私の場合は,あの､逸れて (笑)｡許すのも､それに沿って話した

ほうがいいのかも､本､本髄 (ほんずい)はいいのかもしれませんけど､話して､なんとなく話し

ていくと､私の場合は､あの-､和 (やわ)らいでくれる｡私が感じる限りかもしれませんけど､

和らいでくだきって､それで､あの一､そんな､あの､不穏の時間も､けっこう短くて済 くす)､

済むしというか｡こっちが､そう思ってるだけかもしれませんけどねO(不穏時に入居者の得意に

なって話せることに)なんか流れに､そういうふうに行くようにはしてますけど｡(例えば)あの

一､あの､あの､男性､男性が､その方はとっても好きなんですよ｡だから､あの､あの一､番骨

すぎない程度の､下半身事情の問題とかね｡いろいろ話してくださいますから｡そう､それに乗っ

かってきて､もう､そこで笑っちゃいますよね､2人して｡(そちらの方へ盛り上がるので)そう｡

もう､もう･･--(不穏は忘れる)｡でも認知症の方だから､すぐ忘れてしまうのかもしれませんけ

どね｡そういうのがね､ずーっと続かないのかもしれませんけど｡(不穏の時は入居者が盛り上が

れる話題へもっていくように)うん､してますね｡

･あのなんかね､あの動じちゃうとね､あの､けっこう顔見てると思うんですよ｡私が感じ､感じ

るもんですよ｡なんか､あの-､顔見てるから､あっ､動じ､｢動じちゃうとまずかな｣と思って｡

･(不穏が起こると職員が)動じてるんですよ｡(不穏が起こった時減員は)動じないように (しな

くてはいけない)｡うん.で､なんか､お話し聞くと､あの人は､アタシが､アタシが大きな声上

げると､なんでも ｢はいはい｣言ってくれるっていうのをおっしゃるから､その､言うのも､あん

まりいけないのかなとも｡｢はいはい､はいはい｣言うのもいけないのか､逆も真なりで､いけな

いのかなとか思ったり｡いろんな経験-州 ､まあ､できてますね｡

･(シュミレーションとは)ええ､ええ､そうですね｡こうしたら､こうしたらどう､こうしたら

こう､こういうお話に持っていこうかなとかね｡で､けっこう､その方は､あの一､何て言うんで

すか､あの､歴史物のことが好きだから,そういう方向に持ってったり｡A地方の方なので､Aの

ほうの､方面のお話をしたり｡

･(認知症の入居者が何度も同じ事を教えてくれる)ありますね｡(同じこと何度もは苦に)ならな

いですね｡あの､あの-､あの､何回も言うのは､もう頭の中でわかってますよね｡あの､認知症

の方の症状だってことをわかってますから､ああ､あのへ その､あっ､そのたびに､あの､ある

程度わかってても､相づち打ちますよね｡そうすると,もうこの方は､｢あっ､そういうことに興

味があるんだ｣ っていうふうに反応はしてくださいますけど｡

認知症介護を語る :シュミレーション&話しやすい話題へ転換⇒うまくいく⇒自信
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耕 :グループホーム 我見別分析ワークシート (E書ん)-6-

不穏の根底にあるのは寂しさ

不穏の根底にあるのは寂しさではないか

/Yリエーション ･(不穫は)昼間もありますよね､たまにね｡でも､主に夜｡夜でしょうね｡あの､皆さん､帰っ

て､帰ってしまいますよね｡あの-､遅番の方とか日勤の方が帰ってしまうと､やはり｡なんとな

く気配でわかるんでしょうね､きっと｡うんうん､うんうん｡やっぱ--｡根底にあるのは寂しさ｡

寂しさとか｡それだけではないと思いますけど｡寂しさ､寂しさだけではないけど､寂しさも根底

にはあると思いますね｡夜勤のときのほうが｡昼間も､あるときもありますけれども､夜勤のとき

のほうが (不穫は)多いように感じられますけど｡皆さんの日報とか見てますよね｡というふうに

感じられますね｡(昼間は職員がほかにも居て)うん｡(外も明るい)で､マンツーマン､マンツー

マンではないですけど､近くで辞し合うこともできますよね｡夜勤ですと､1人しかいませんから､

あの-､ある程 (てい),ある程度までしかお話しできませんよね｡えーと､そこに付きっきりに

なるってことは不可能ですから

･で､あの-､夜とか､皆さん､帰っちゃうと､あの､あっ､夜勤の､夜勤の者が､食器とか洗い

ますよね｡で､終わったあと､｢なんか手伝うことない?｣､そういう､そういう方たちって､お話､

もう年がら年中してますから､｢なんか手伝うことない?Jとか言って､それで､寂しいからお恭

しに来たとか言ってくださるんですよ｡

認知症介護を括る:不穏の理解⇒シュミレーション

発料:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Eさん)-7-

会話でコミュニケーションをはかる

会話で意思の疎通をはかりリビングに集まる複数人の会話で満足感を感じてもらう

バリエーション ･あの､あの､そのときは､あの､夜ではなくて､今､ラリ-になるっていうのは1名の方ですけ

ど､あの､昼間は､あそこで､リビングで､よくお話しするんですよ｡で､お話しに､あの一､何

て青うんですか､お部屋で休んでらっしやる方は別ですけど､あそこでお話ししますから､けっこ

う話のカンパセ-ション｡それで､やっぱコミュニケーション取れますよね.そうすると､また他

の部分､そっ､それの､お話ししたことによって､また他の部分でも､またできますよね｡だから

カンパセ-ションとしては､成り立ってると思いますけど｡

･(リビングでも個室でも)お話ししますね｡まあ､だから､その部分 (いろいろな機会に会話が

ある)においては､そういう､あの､意思の疎通らしきもめは､できてるのかな｡

･それは100%ではありませんけども､できてるのかなって､自分なりに思ってはいますけど｡う

ん､(意思の疎通ができている)と思う｡(入居者にとっても意思の疎通ができている)と思ってま

すね｡思ってるんですけど､相手がどういうふうなのかは､それは100別まわかりませんけどね｡

･(夕食の洗い物が)終わって､あの､口腔ケアとかなきって､私たちが､あの-､お薬のセット

とかしてると､｢手伝うことないかな?｣とか言って｡そうすると､明日の朝の切り物をしてくだ

さったり､｢寂しいから､許してっていいか｣って言うから､お茶いれて､3-4､3､私､私と減員

を含めて 3､それは全員じゃありませんけど､9人いらっしゃって､そのうちの3人､3人かな､

一番いらっしゃるの､3人か4人は来て話しますね｡昼間もそうですけどね､もちろん｡

･食事作ってるときとか,(3人はどの入居者がリビングに集まることが)ありますよね｡そうい

うときに､そこでお話ししてますね｡(リビングで会話できた夜は不穏が)あんまりないですね｡

やっぱ話すって大､大事ですもんね｡(1対 1対応より仲間のように話せたことが)大事｡あの､

テーブルが違いますよね｡(リビングに)テーブル､2つありますよねOで､こちらの方と､こち

らの方､お話し､あの､しますけど､そんな多くはしませんよね｡だから､あの-､こちらの方の､
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バリエーション

(会話でコミュ

ニケーション)

一方の方がよく集まりますから､一方の方のテ-1)レの方が ｢お茶飲む?｣とか､お誘いに来ると,

一緒に･あの･リビングに来て､夜お許しするときもありますし｡(食事の時の席が)決まってる

ので｡だから向こう (のテーブル)は向こうでお話しして､こっちはこっちっていうふうになって

しまいますよね｡そうすると､あの､中には､｢あの方とお話ししたいんだ｣っていう方もいらっ

しゃいますから｡こないだ聞いたら｡お風呂とか入るとき､言ってくれるんですよ｡｢お話しした

いんだ｣って貰うから､｢あっ､じゃあ今度､言っときますから､夜､じゃあ､お話ししましょう

ねJ って言って､よくお話ししますね｡うんうん､うんうんOだいたい､お茶とか来ると､ほら､

あっ､テ一､テーブルが決まってますから､こっちはこっちで､こっちはこっちって､分かれてし

まいますよね｡(興味があっても)うん､なかなかね (許しかけにくい)｡ねえ.でしょうね､きっ

とね｡9人なんだから､和気藷々とやれば､一番理想的なんですけどねえ｡でも 9人いるから､9

色､9色のカラーだからねえ､合うカラーの方もいれば､逆反対のカラーの方もいらっしゃるしく食

事の時は決まった席で)｡(ただ話してみたいという興味もあるので)うんうん｡ただ､うちらが､

うちらって､私たちが中に入って､そういうことも､ねえ､架け橋でもないですけど､するのも仕

事の 1つですからねえ｡

理論的メモ 認知症介護を語る:会話 (意思疎通の道具 ･楽しみ)

糞料 :グループホーム JR旦別分析ワークシート (Eさん)-8-

境念名 お金を貰っているプロだから ｢大変｣と弱音ははかない

不穏は予測がつかず大変であってもプロである以上弱音ははかない

バリエーション ･(リビングで楽しく会話できると夜は?)あっ､そん､あの､そんときは､あの､昼間お話しし

てるとき､私は夜勤はで､しませんので--･｡他の方がしますから､その､人によっては､不穏に

なるときもあるし｡だから人によっ--､何なんでしょうね｡人に､人によって､なっ､もうその

人の体調にもあるんでしょうけど､いつなるか､わかり､突然ですから､わかりませんよね｡予期

できるもんでしたら､一番いいんですけどね｡予期はできませんもんね｡(他の職員は夜の不穏が

大変と感じてるのでは?)あっ､そうですか (笑)｡私は､あの一､でも仕事､仕事ですから､お

金もらってるから､大変も何もないですよね｡私､根本的にそう思ってますので｡お金もらったら､

プロなんだから､私は､あの､パートですけど､お金もらってる以上はプロなんだから､そういう

ふうに吐くのはやめようって｡

･Eが､あっ､最初,私が就職したときに､そういうふうに､青 (いっ)､上司から､職場に入っ

たときに言われて｡プロなんだから､なまじ､お金もらってる以上は､そんなこと言うなって｡私､

言ったことあるんですよね､大変だからって｡そしたら､そういうこと言うなって｡そう｡｢お金

もらってるんだろう｣ってOおまえは､そうしたらプロだからね､そういうことを言うんじゃない

って｡でも､そうかもしれない｡それは､私は納得しちやって｡｢そうか｡お金もらってる以上プ

ロだから､ダメなんだな｣っていうのは納得しましたね｡私､18から就職したので､18のときに､

rああ､そうか｡それがプロだCプロっていうものなのかな｣って｡うん｡でも言っても変わ,言

っても (大変さは)変わんないんですよねOうん､うん｡気持ちが､ただ楽になるだけであってO

･まあ､気持ちが楽になるのが一番いいんでしょうけど｡ねえ､言えば､女の人だから､女は特に､

しゃべれば､そこで発散できるってことなのかもしれないけど｡(｢何が大変ですか?｣と聞かれる

と皆さんやっぱり夜が･･州 ｡とおっしゃる)夜でしょうね､きっとね｡(夜は)なんかあったら困

っちゃうんですよね｡1人の人にかかわってるときにね｡

･(あまり大きな苦労はない?)うーん､あの一､あの-､大変とは思ってますけど､｢それは与え

られた仕事だから｣っていうふうに､私､思ってます｡うん｡だから気持ちが熱 私は楽ですけど,

そういうふうに思ってて｡私はね｡あの-あの- (前職は)事務系だから､もっと､もっと､あの､

大変なとっ､ときもありますよね｡年末とか､あの一､○○って仕事やってたから､処理すべき事
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バリエーション

(プロだから弱

音を吐かない)

が､もうこんなにいっぱいあって｡でも､やんなかったら終わんないから｡だから､別に､やらな

きゃしょうがないから､大変って言ってもしょうがないかなっていう感覚ですね｡でも,なせばな

るっていうのが｡あの-､なせばならないときも､もちろんありますけど､｢なさぬばならぬ､何

事も｣っていうのが､あるかもしれない (笑)｡うんうん､根底にはね｡

I(認知症の症状はこの人の特徴だからと思える)うん､うんQ(同じ事を何回も言われても)あっ､

最初は､最初はわからなかった､あの､一応､ヘルパーの､あの-,学習とかしますよね､机上で｡

あの､習っても､最初は ｢--Jとか,顔が｡顔にたぶん出てたと思うんですね｡

･ねっ｡でも､だんだん､あの-､お許も聞いて､｢あっ､こういうのが認知症の方の､あっ､表

現の仕方なんだ｣とか､わかってまいりますよね｡そうしたら､それはそれなりに対処しなきやい

けませんよね､もちろん｡私は､そう思ってますけど.(同じ事を何回も言われるとまたかと)あ

っ､最初はそうでしたよ｡もちろん最初はそうでしたよ｡たぶん､そのときはたぶん,たぶんね､

薪に出てたと思いますよ｡うん､そう｡｢またか｣って (笑)｡口には出しませんけどね､たぶん出

てた,表情が出てたと思います､きっと､たぶん｡と思いますね｡

･あの-､あの､対応する以外に､もうないですよね､方法が｡だって､それしかOだって､それ

で ｢もう聞いてる｣なんて言うわけいかないし｡だからやっぱ､仕事だからですよ､結論首っちや

ったら｡すべて仕事だから｡どうでしょうね｡私も親､うちでみましたけどOうん､(認知症では)

なかったですけど､やっぱ何回か言いますよね｡でも私は､私､50過ぎたチビもなもんですから､

もうかわいくてしょうがなかったもんですから､だから､なんとも思わなかった｡うんうん､うん

うん｡｢ああ､そうなんだ｣って感覚で｡

･いや､｢仕事だから､何があってもしょうがない｣っていうふうに思ってますよ｡うん､うん､

大変なこと､だから､だから､だから大変なことがあっても､｢大変だ｣ とは言いたくないし｡

･うん｡だって､それはしょうがないですもん｡ねえ､そんなに愚痴こぼすんだったら､やめれば

いいんだしね (笑)｡結論的に育ったらよ｡あの､結末音っちやったらね｡

･(大きなストレスになって困ることは)うんうん､ない､ないですね｡

･(前職は無機質相手の仕事でもチームで行ってチーム内の人に腹の立つことは)ない､うーん､

自分もそういうことをやってるかもしれないから､腹は立ちませんよね｡やってる可能性もあるわ

けですよね｡自分が100%の人間ではないんだから｡うん｡だって､自分だって､そういう､あの

一､影響を､影響をたぶん､人がやってるってことは､自分もそういう影響で相手に､ただ自分が

わかんないだけであって､迷惑かけてる可能性もあるわけですよね｡

･うーん､だから､ねえ｡ただ､相手がどう思ってるかは､わかりませんよOただ､自分としては､

そう思ってませんってこと｡

認知症介護を蘇る:プロとして弱音をはかない

兼料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (Bさん)-9-

概寧名 プロとしてドシンと構える

定革 プロである以上努力して､あとはドシンと構えて心配.しすぎない

バリエーション ･｢なんかあったら困る｣つていうのもありますよ､もちろん.あの一､あの一､かかわってると

きに､やっぱ､あの一､9人なら9人､任されてるわけですから.ねえ､聖徳太子じゃないから､

一遍に9個のことは無理ですから〇人聞ですからねoうーん､極力ワイドにしようとは思いますけ

ど..-.､でも､やら､やらぬばなら､ならぬから○なせばなるじゃないですけど､なさなきやいけ

ないのかなって○やっぱ仕事ですから.とも思いますけど○

･私は楽ですけど.｢あっ､与えられたから､うんうん｣つて.で､なんか起きるのは心配ですけ

ど､でも起きちやつたら､もうどうしようもないですよね○つていうふうに､なんか､嫌らしく,
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バリエーション なんか､ドンと構えようかなっていうのも､たまに思いますね.(何か事がおきたら仕方ない)ち

(プロとしてド ん○だってもう､あの-､なるべく起きないように努力はして､.ワイドに､みんなを全部ワイドに

シンと構える) して､してますけど､あの-､こっち行ったら､あの-､聖徳太子じゃありませんけど､ワイドに

構えて､あの-､ある程度､ドシンと構えようかなとは思ってますけど○(できるだけのことはや

つているので)うん､うん-(仕方ない)うん､うん○あの､それを開き直りつていうふうに捉えて.

しまえ､(捉えて)しまうかもしれないけどねえ.(何か事が起きても仕方ない)うんうん､うん.

(大変なのは当たり前)うん○お金もらってるからね○(大変と思わない方が楽)うん､私札 私

はですよ○

資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-10-

概念名 同僚に合わせる

定義 プロとして意識していることは同僚に伝えにくい

バリエーション ･ただ､あの､皆さんの前では ｢大変ね｣と言う (笑)､言うしかないからね○こんなこと (大変

なのは仕方ない)言ったら､ねえ､｢何､この女｣つて思つちゃうから (笑)○うん､まあ､その点

はね,女だから､調子よく回るようにして○うん○それはしょうがないですもんね○

･(シュミレーションのことを同僚に話す)うんうん､それはしませんけど.

資料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Eさん)-ll -

概念名 認知症介護に大切なのは心かプロ意識か?

認知症介護に大切なことについて､仕事と割り切ったドライさが本当によいのか､迷いはある｡心と

プロ意識の間で揺れる心

バリエーション ･うん｡あの一､こういう考え方は､いけないのかもしれませんね｡｢仕事だから､何々だから｣っ

て､いけないのかもしれないけど､私は､仕事だから｡だって､あの､お金もらってたら､苦労払

あの,当たり前でしょう｡もう根本が､そう思ってるからかもしれませんね｡

･だからある程度､変なとこで変なふうに｡変､変なのかもしれない｡もっと､あっ､もっと､あの

-､仕事だと割り切らないで､もっとあったかく､あったかい気持ちで接するのがいいのかもしれな

い｡そっちのほうが､あの一､深い愛情があるのかもしれない｡｢仕事だから｣ って割り切ってると､

ほら､ある程度変な､ドライな考え方があるのかもしれない｡自分においては｡そういうふうに考え

るとね｡うん｡｢どんなんなのかな?｣って､クエスチョンマークですよ､わかんないけど｡うん､

うん､うん｡そのほうが--｡(割り切るのではなく､｢人のために｣ と思いながらのほうがよいと)

うんうん､思うときもありますね､もちろん｡(どんな時割り切らない方がよいと思うか)どんなと

普--､今､こういうふうにお話ししてると､こう､お話ししてますよね､そうすると､あの一､｢仕

事だから｣って､今､あっ､言われましたよね｡そうすると､そういうふうに､今､(インタピュア

が)聞き返していらっしゃったので､仕事だからってことは､あああ､自分としては ｢お金もらって

るから｣ って思ってるけど､その考え方臥 いけないのかなとか､今､(インタピュアに)復唱され

ると思いますね｡あっ､でも､あの､1つ､あの-､勉強になりましたO仕事と､変なふうに割り切

っもやいけないってこと､私も肝に銘じなくちやいけないなと､今思いました｡

･あの､介 (かい)､こういうお仕事って､何が-番肝要なんですかね｡重要というか｡相手を思い

やる気持ちと､何でしょうね､でも100%は思いやれないので--｡うーん--･､心なんですけど､

心は日に見えないし く笑).で､心は､目に見えないけど､青葉とか､いろいろなもので表現できま

すけど･州 ､難しいですね｡(インタビューの初めで ｢ことばが大乱 と)うん､うん､やっぱりそ

う思います｡(ことばの後 ｢シュミレーション｣の話が出た)はい,はい｡(シュミレーションして入
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Jiリエーシヨン

(#知症介護に

必車なのは?)

居着を理解して対応することはたいせつなことでは?)う～ん｡

･うーん｡でも人間って､難しいですよね､ねえ｡ねえ､心を開けて見 (み)､見れれば､一番いい

んですけど､何を考えてるかってわかれば､一番よろしいんですけど｡でも､わかんないから､面白

いのかな｡ねえ､そういうような見方もありますね｡見えたら､つま､つま､つまりませんもんね｡

100%見れたらね｡こっちが想像して,向こうの方も､きっと私たちのこと想像してるから｡ねえ､

その部分においてもコミュニケーションできるかもしれないし｡ねえ､｢わかってないから､いいの

かもしれませんね｣っていう考え方もあるし (笑)､いろいろ考え方ありますね｡

･(前職と介護は違う仕事なので面白い)あっ､そうかもしれませんねえ｡働いてないとこ行くと,

そうかもしれませんね｡まだ未知数のことがいっぱいあるからね｡これが30年も､何十年も､きっ

とやってきたら､そう､あの-､長<やってくると､惰性も出てしまいますよね｡慣れが一番怖いっ

ていうので､ああ､そうかも｡でも､もう3年何カ月もやってますから､慣れが出てるかもしれませ

んけど｡(相手が変わるので慣れは出ないのでは)あっ､あっ､そうですね｡(さらに入居者の様子も

変わる)あっ､そうですね､何年後か,ねえ､やっぱりね､変わりますよね｡(入れ替わりも?)そ

うですね｡(集団が変わる)あっ､そうですね､はい｡かもしれません｡ハハツ､｢かもしれません｣

なんて､嫌らしい言い方して｡

･(プロとしての技術が必要なのでは)ああ､なるほどね｡あの､切礎琢磨するように努力したいと

思います｡1日1歩ずつでも (笑)､本当に､歌の文句じゃありませんけど､本当にそう思います｡1

日1歩ずつ､あの-､精進するように (笑)｡精進っていう言い方は､変ですけど

認知症介護を語る:仕事としての割り切る自分の中の葛藤 (プロ意識と情緒的な介護の間で揺れる)

兼料:Fループホーム 叢月別分析ワークシート (Eさん)-12-

認知症介護は五感を使ったコミュニケーション

前職と比較して認知症介護は五感を使ってコミュニケーションをとる対人の仕事

バリエーション ･こういうお仕事してなかったら､たぶん (高齢者とコミュニケーションは)取れない､うん､取れ

ないんだと思いますね､きっと｡

･(前職での対高齢者に必要なことを比較することは?)あっ､でも立場が連うんで､それはないで

すね｡(仕事の内容も速い立場も違う)うん､うん｡

･あの､何て音うんですか､あの-､あの-､こう､線引きしちやいけないのかもしれない､やは､

やはり認知症の方と､認知症の方と､あの-､アルツハイマーの方とか､そういう方とは違いますよ

ね｡そういう意味の線引き､線引きじゃないですね､そういうふうに--｡ うん｡ええ､ええ｡

･でも､対人 (たいひと)という意味では一緒だと思いますよ｡あの-､人間性､ヒューマニズムと

か､そういう部分においては一緒だと思うんで､相手の､あの一､ここの場合は､あの､あの-､お

仕事もそうですけど､ここの場合はもっと､あの､仕事ですけど､気持ちも､あの一､あの一､気持

ちも入れますよね､もちろん｡コミュニケーション､そう､コミュニケーション取る場合は､ただ浮

わついた言葉で言ったって､絶対通じませんから､入れますよね｡その部分においては､あの一､静

聴の仕事もそうですけど､また､また違いますよねo対､あの､対人間なんですけども､また､あの

一､そういう事務系のお仕事と､こちらの､対人間､向こうでも､でも人間相手ですけど､こちらの､

あの､高齢者の方の人間､対人間だから､もっと､何て言うか､コミュニケートみたいのが､なくち

やダメですよね｡そう､そうですよ､もちろんそう｡仕事なんだけどち---｡うん､そう､うん｡(介

護の仕事は)対人間ですから.気持ち,気持ちがありますよね｡無機物質じゃありませんから｡事務

系は無機なもんですよね､向かい合ってるものは｡そう､そう､そう｡ただ､あの-､今のところは

違いますよね｡有機ですから､もちろん､あの-､対人間の心もありますし｡人､そう､そう｡その

コミュニケーションとか､いろんなものもありますよね｡言葉でもあるだろうし､触れてみて､その､

触れた感覚でもあるだろうし｡うん､全然違いますからね､もちろん｡あの､あの-､あの-､差を
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バリエーション

(寵知症介護は

五感を使ったコ

ミュニケーショ

ン)

つけるわけじゃ,なんか､こう､あの一､もっとコミュニケ-ショ､コミュニケーションっていうか

しから､言葉だけではなくて､もう全身全霊での､五感っていうのかしら､五感でしょうね､きっと｡

五感を使って､使わなきゃいっ､いっ､ちょっとオーバーすぎるかな｡五感を使って､要するに､使

ったほうがコミュニケーション取っ (とっ)､取れますよねえ｡触れることもそうだし､いろいろな

ことにもおいて｡ただ､こっちがそう思ってるだけなのかもしれないけど｡それはわかりませんけど｡

･(前職での仕事は相手が無機質)そうですね｡うんうん､そうですね｡(介護の仕事は相手が人)そ

うですね､はい｡(そこが前職と)うっ､うっ､まったく違いますね､うん｡

･(大変と思わないのは)それは､｢仕事だから｣ってことの部分においては一緒かってこと?違いま

すよね｡だって対人問､対あれだから､違いますよね｡もちろん違いますよね｡あっ､それは､あの

一､あの一､あの-､対､対人間ですよね｡･感情の動物であり､だから､それ (仕事だからとの割

り切りは前職と介護で)は違いますよ｡仕 (しっ)､あっ､仕事だから､あの､プロだからっていう

認識においては一緒ですけど､対､対人間と対､あの-､無機物質のものと､またそれは､それは違

いますよ､もちろん｡もちろん違います｡

理論的メモ 認知症介護を語る:五感を使う

資料 :グループホーム 我見別分析ワークシート (Eさん)-13-

不穏がおこるといろいろ原因を考える

不穏が急に起こると原因がわからないからこそいろいろ考えてみて対処する

バリエーション ･(不穏が起こると)思いますね｡あと.なんか､なんかあったのかなとか｡まずそれですね､なん

か､なんかあって､｢昼間なんかあったのかな｣と思って､またケアノートを読み返したり｡｢なんか

あったのかなあ｣ とか｡誰かが､誰かが､なんかしっ､あの一､誰かの言葉で刺激を受けて､なんか

あったのかな｡それをまず先に考えますよね｡｢なんかあったのかな｣ って｡私がなんか､なんか言

って､私が不用意に言った言葉が､なんかであったのかなとかも思いますよね､もちろん｡人間だか

ら､あの.いいと思って言っても､受けるほうと､言うほうと､まったく立場が逆になる可能性があ

りますよね｡それ､まず考えて｡ちょっと考えてみて､｢あっ､ないな｡じゃあ､なんだろう｣ と思

って､｢急になったのは何かな｣って､まず考えますよね｡それって､なんか､消去法じゃないけど､

｢ない､ない､なんだろう｣って思って｡そしたら､あの､お話 (おは)､まずお話聞いて､その方

の､その方の置かれてる､｢なんでこうなったのか｣ って.原因はわかりませんよ､もちろん｡原因

の､もう米粒のほどの､1,000分の 1､1分の､もう何万分の 1でも知れるようになればいいかなと

思いますけど､それは無理かもしれませんけどね､引き出すことはね｡あの､相手の方のことを100%

知ってるわけじゃないですから｡あの-､紙面上ではわかりますけど､奥底はわかりませんから､人

間ですから｡ただ､相 (あい)､やっぱりこう､先ほど､一番最初にも言ったんですけど､言葉も大

(だい)､言葉も大事ですし､相手を思いやる気持ちも大事､大事ですレ--｡人間の感情だから､

あの一､ものすごく難しいですけどね｡

･うん｡ただ､自分の精神状態が､いつもいい状態にしとかないと､もし､あの､不穏になったと､

(不穏に)なるとしますよね｡そういうときでも､自分の精神状態､よくないと､相手に関しても､

たぶん､自分では何とも思ってない､言った言葉でも､相手に対しては､パッと言ってしまう可能性

もあるから､まずお仕事に来る前は､もちろん自分の精神状態をいい状態にLとこうとは思いますけ

ど｡心身健康にって､心も体､体ももちろんそうですよね｡あと心も健康にしておかな､だから､あ

の-､ものすごく私は､もう夜勤終わったあととか､次とか､遊びに行っちゃうんですけど､あの､

そういう解消法､でもストレスだと思ってませんけど､どっかで､体のどっかで思ってるから､そう

いうストレス､行って､行ってんのかもしれませんよ｡それを頭の中で思ってなくても､どっかの･

このへんが感じてたりするのかもしれない｡ちょっと､それはわからないですけど｡

理論的メモ 認知症介護を語る:不穏の原因を探る⇒シュミレーションにつながる
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,料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-14-

いつもベストコンディションで

認知症介護には心身ともに健康を心がけるがどこかで無理しているかもしれない

バリエーション ･うん｡ただ､自分の清神状態が､いつもいい状態にしとかないと､もし､あの､不穏になったと､

(不穏に)なるとしますよね｡そういうときでも､自分の精神状態､よくないと､相手に関しても､

たぷん､自分では何とも思ってない､言った言葉でも､相手に対しては､パッと言ってしまう可能性

もあるから､まずお仕事に来る前は､もちろん自分の精神状態をいい状態にLとこうとは思いますけ

ど｡心身健康にって､心も体､体ももちろんそうですよね｡

･あと心も健康にしておかな､だから､あの-､ものすごく私は､もう夜勤終わったあととか､次と

か､遊びに行っちゃうんですけど､あの､そういう解消法､でもストレスだと患ってませんけど､ど

っかで､体のどっかで思ってるから､そういうストレス､行って､行ってんのかもしれませんよ｡そ

れを頭の中で思ってなくても､どっかの､このへんが感じてたりするのかもしれない｡ちょっと､そ

れはわからないですけど｡だから精神状態は､いつもいいようにしてるつもりですけど､人間だから､

100%いいようには､無理かもしれませんけどね｡(夜勤の時は)特にですねえ｡思ってますけど｡う

んうん､わからないからね｡あの-､あの､優しい言葉言ったつもりで､相手に対しては､毒の牙だ

ったりする可能性もありますよね｡感情の動物ですから､とっても難しいですよねえ､人間っていう

のは｡

･たぷん､たぶんね｡たぶん鼓に出てたと思います｡私､性格的に｡こんな顔してたと思いますけど｡

うーん｡で､あの-､うちの､あの､ホーム長さんが､いつもニコニコ､ニコニコしてらっしゃって､

ああ､見習 (みな)､たぶん最初のうちは,あの-､見習わなくちやいけないと思っ (おもっ)､思っ

てましたので､たぶん私､顔にたぶん､ニコニコが出てなかったんじゃないかなと思います｡うん｡

あの-､最初のうちはコニコニしてて､｢ああ､すごいな｣と思ってましたから｡だから､たぶん顔

に､きっとね､額に､あの-､こう､前に鏡持って見たわけじゃありませんけど､そういうふうに忠

ってるってことは､たぶん私､きっと､どっかでやっぱり､こんな (きつい)顔してたと思いますね

え｡そう｡(ホーム長はなぜいつもニコニコしてられるかと)そう思 (おも)､だから､｢すごいな｣

と思います｡｢すごいな｣って､もう尊敬ですよねえ｡(今は思わないのはニコニコできているから?)

それはどうなのか､わからないんですけど｡もっとひどくなってたりしてね (笑)｡それは､わから

ないですけど｡(仕事は)苦じゃないですね､うんうん｡

認知症介護を蘇る:ベストコンディションを心がける自分⇒どこかに無理が?

溌料:グループホーム 浪貞別分析ワークシート (Eさん)-15-

森野 夜間の抜け出しと入居者の気持ち両方に気付けなかったことはダブルショック

定義 過去に夜間の抜け出しに気付かなかったことは失態､抜け出しと入居者の気持ち両方に気付けなか

つたことにダブルショックを受けた

'̂.リエーシヨン ･私､あの-､私が夜勤のときに､不穏の方が､ドアを開けて出てつてしまったことが○もう､も

う､あの-､その前に､カタツと音がしたので､お部屋行ったんですよ○そしたら､クリームが落

つこつたから､クリーム､本当に落つこつてたんですよoそれでなんか､ガタガタ開ける音がした

んですけど､あんまり行くと､また不穏になると困るので○出てつて､督秦から電話あったときは○

あのときが一番びっくりしましたね○もう､.その方,もう4-5回出てつてるんですけど○ガタツ､

普 (お),ガタツと音がしたので､あっ､10時の巡回のときに､まず行ったんですよ○そのあとに､

･ガタツと音がしたので見に行ったら､｢クリーム､落としちやった｣つて言うから0本当にタリー

ム､落つこつてたんですよo拾ってあげて､じゃあも.う､11時､あっ､10,10時半ぐらいかな､.
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(夜間の抜けだ

レ ダブルショッ

ク)

たいけないかなと思って｡それで､ずっと､あっ､こちらの部屋にいたんですよ｡それであと､地

の方のお部屋回ったり｡そうしたら､あの､自分で出てってしまって｡あの一･それで､それで門

がちょうど開いてたんですよ｡いつも門閉まってるんですけど｡こう､ここ入ったのかな｡出てっ

ちゃって､警察--･｡そう｡あんとき･もう--｡ここはね･閉めて行くんですよ｡ここが開いて

たと思うんですよ｡だから､こっちからぐるっと回って出たんじゃないかな｡それで､警察行って

しまった｡警察､本当･警察から電話かかってきて｡そんときは､もう｡あれ､2年日かな｡もう､

びっくりしました｡あの-､警察行ってましたから｡もう警察で保護されてましたから.もうここ､

｢こっから出たい､出たい､出たい｣ って言ってるときなので｡その､昼間も何も不穏がなくて｡

それ､不穏があったら､ずっと--｡気にしてますね､ええ｡なんにもないのに｡びっくりしまし

た｡それが私はもう､今までの中で-番の出来事ですね｡あの-､電話かかって､あっ､警察のほ

うから電話がかかって､あっ､娘さんから､あの､｢お母さんの部屋､見てくれますか｣って言わ

れて､見たんだ｡で､ドアロックしてらっしゃるんですよ､お部屋､あの､あの､自分の部屋ロッ

クしてあって｡で､合鍵で開けて､その､あの､外側のガラスが開いてて､出てったんですね｡

･何回か､その方､もう3回か4回出てって､探しに行ったりしてるんですよ｡(昼間に)なんに

もないのに出て行くこともあんのかなと思って｡それがびっくりしましたね｡まさか拘束すること､

できませんからねえ｡(窓は絶対出られないようにはなって)ない｡あっ､あの-､自分で結局､

開ければ､出られますよね｡そう｡で､ここ､(出入り口など)全部鍵ロックしてあるんですけど､

たまたまね､ここに車が入ってて､ここ (門)､開いてたんですよね｡それからは､もう絶対閉め

るように､上 (階の別施設)の方に｡こっちは上の入り口ですから､それはもう言ったみたいです

けど｡そう｡ここ (玄関)は､もう必ず職員が鍵をかけていきますし｡もうびっくりしました｡ラ

ん｡あの､そっ (玄関)から出て行けば､ピンポンって音がするんですけど､向こう (自室の窓)

使えば､音も何もしませんよね｡びっくりしましたねえ｡出てっても､鴇対門が閉まってるって感

覚でいたので｡まさかと思ったな｡出てっちやって｡それで警察､警察､それで､あの-､うちの

ホーム長に電話して､ホーム長と迎えに行ってもらって｡もう､ほら､1回日じゃないですから(笑)｡

4回目か 5回日だから｡そう｡(出て行った利用者は)なんにも､もう言えませんよね｡うん｡何

(なん)､だから､認知症なんで､あの､斑 (まだら)じゃないですけど､びっくりしました｡前

から,ほら､あの､｢ここにいたくない､いたくない｣っていうことは､日､あの-その日じゃな

くて､前からはら､ねえ ｢誰がこんなとこに入れたの｣とかいうのは､おっしゃってましたので｡

･まず気がつかなかったこと自体が (笑)､もう失 くしっ)､失態ですよね､要するに失態ですよね｡

もうね･-･･､それは､あの-､この仕事をして､年数ではありませんけど､あの一､短いあいだだ

けだったら､まだ､許すとか､許されるの問題じゃありませんよ｡だけど思いますけど､もう 1

年何カ月もなって､穴があったら入りたい､本当､気持ちでした｡うん｡｢なんでこんなこと､わ

からなかったんだろう｣って｡(できるだけのことをして何かあったら仕方ない)うん､まあ思い

ますけど､でも､出てったこと自体は--｡一番 (印象深い出来事)でした (笑)｡あの､1人､

亡くなったことが､亡くなったこともあるんですよ､ここで..夜勤のときに｡それより一番､そん

なことより､もっとショックでした､私には､とっても｡(安全という意味でも大変だった)うん

うん｡たぶん私､一生涯忘れないと思いますね､本当に,うーん｡

･何だろう--0｢なんで出て行っちやったのに､わかんなかったのかな｣っていうショック､あ

りますよね｡で､出て行くだけの.こう､あの､不穏とかなかったんですけど､なんでそれ 読み

取れなかった､やっぱショックですね｡なんでそれがわかんなかったの｡あの､気持ちのあれが改

み現れなかったことでしょ､まず｡それと出てったことの､対してショックで､両方､2つですね｡

･だって､嫌だから出てったわけですよね｡その､前がありますけど､出て行きたいってことは､

ここが､あんまり気に入ってないってことですよね｡ねえ､何か､もっと､もっと違うコミュニケ

ーションの仕方があったのかな､とかも思ったし｡
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バリエーション

(夜間の抜けだ

レダブルショッ

ク)

･なんか頭の中に､あの､出てったことが､いつも入ってますもんね｡｢あっ､今度､出て行くん

じゃないか｣とか｡でも､なんか出てって､なんかあったら困っちやいますもんね｡うんC責任の

取りようがないですもん､何かあったらね｡

･(出て行かれたのは ｢帰巣本能｣のようなものでは?)うん｡あっ､あっ､なるほどね｡うーん､

家族とは違う｡｢家族じゃないんだ｣ っていう感覚｡あっ､ああ､なるほどね｡

･(まだ施設と家庭との識別ができる能力があると菩ぶ)ああ､そういう考え方もあるんですね｡

･いや､プロだから､出ていっちやったからっていうんですよ｡(プロだからシュミレーションし

て対応し自分の仕事を凍り返って次のシュミレーションに活かせばよいのでは?)はい､わかりま

した｡いやいや､あれだけ｡なんか楽に､すいません､ありがとうございました｡楽になったなん

て､こんなこと言っちやいけませんけど､ありがとうございます｡

認知症介護 :出て行かれたショック･読み取れなかったショック

栄料･.グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-16-

ここにいてよかったなと患ってもらえるように

家族と過ごすような心地よさを味わってもらいたいと心がける

バリエーション ･前から､ほら､あの､rここにいたくない､いた(ない｣っていうことは､日(ひ上 あの-､そ

の日じゃなくて､前から､ほら､ねえ､｢誰がこんなとこに入れたの｣とかいうのは､おっしゃっ

てましたのでO(｢ここにいたくない､いたくない｣ ということばを聴いて)うん.でも納 (なっ)､

言っても納得してないから｡頭の中で納得してませんよね｡あの､で､あの-､どう思うか､うっ､

あの-､納得してないので･･･-､納得はできませんよね､私たちが説明しても｡絶対できませんよ

ね｡で､家族の方も音､(家族の方)がおっしゃっても､そのときは納得しても､また一緒ですよ

ね｡

･どう思うかって､かっ､かっ､かわいそうっていうんじゃないですね｡ここに､あの､いたくな

いんだから､｢ここにいたい｣っていうふうに思うようにしなくちやいけないな,いけないのかな

と思いますね｡｢ここにいたくない｣っていうのも､やっぱなんか.ほら､そりゃもちろん人間で

すから､自分のうちが一番いいのに決まってますけど,でも､rここにいたくない｣ってのは､や

っぱなんかあるんですよね｡だから､その ｢いたくない｣っていう気持ちを100%除去するのは､

不可能に近いと思うので､ちょっとでも ｢ここにいたいな｣っていう気持ちが､あの､生じるよう

にしてあげたいなとは思いますけれども､それが､どうしたら､どうしたらっていうのは､ちょっ

と｡私には､まだちょっと--｡荷が重すぎて､わかんないんですけど｡

･うーん｡(出て行こうとすることは)なくなりましたね､はい｡でも､｢帰りたい､帰りたい｣っ

て言ってますね｡うんうん､うんうん｡ひょっとしたら､今､出て行かれるかもしれない (笑)｡

そう (笑)｡そうかもしれません｡

･家族､家族ではないですけども､あの,家族､家族もどきではありませんけど､やっぱしここに

いたら､やっぱしファミリーですよね｡だから楽しく､やっぱ､あと残されてるものっていったら､

30年も40年もあるわけじゃありませんよね｡｢ここでいてよかったな｣って思えるように､し､

するのが､私たちのあれですよねえ｡

･だから､環境が違うから､9人いて9人は不可能なのかなと思うけど､でも､その､そういうふ

うに思えるように､なれるように努力はしたいと思います｡それができるか､できないかは､わか

りませんけど､ねっ､ちょっとでも､｢ここにいてよかったな｣と思えるように､してあげたいっ

て気持ちはありますけどね｡

認知症介護を蘇る:居心地の良さを追及する

･137-



資料 :グループホーム 政見別分析ワークシート 伐さん)-17-

概念名 入居者の家族との関係

入居者家族との関係について語る

バリエーション ･(入居者家族とは)あまり｡あの･お話しする場合は､あの一､あの-､責任者の方とお話しす

るもんですから､そんなには｡ただ､お部屋に､あの-.訪室されたときは､お茶ぐらい持ってっ

て､｢こんにちは｣ぐらい言うだけで.あとは｡たまにお話ししますけども､そんな密にはお話し

することないと思いますね｡うん｡それで､ホーム長さんが､あとはお話 (おはな)､お電話とか､

あと直接お会いになってお話はしてらっしやると思いますけど｡

･(ここがお家という感じで適所とは違う)あっ､そうですね｡あっ､違い､違いますよね､きっ

とね｡くだから家族とはどうの)ない｡ないですねえ｡

･たまには､あの-､お話ししますけど､そんなに､あの､中入ってどうとかっていうの揺-･･･｡

ほとんどないと思いますね｡うん｡管理者､管理職の方を除いてはないと思いますけど｡

理論的メモ 入居者家族 :入居者家族との関係

資料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Eさん)-18-

概念名 自分のミスは厳しく言われたほうが楽

入居者の抜け出しという自分のミスには厳しく言ってくれたほうが気持ちが楽

バリエーション ･(出て行った入居者の家族)うん｡あっ､1人しかいませんけど (笑)｡どんな-州､そのとき(育

察で保護された時)は､もう無言ですよね｡ただ､あの一､警察で何かお話ししたのかどうか､わ

かりませんけど､ここでは､もう無言ですよね｡そういうこと (非難めいたこと)は､おっしゃい

ませんでしたね｡ただ､あの､私たちには言 (いっ)､言いませんけど､あの一､管理者には言っ

たかどうかはわかりません｡それは､それは､あの､行ってませんので､わかりませんけど｡

･うん｡言ってくれたほうが､あれ､あれかもしれない｡気が楽になったかも･･･-Oあっ､そんな

こと言っちやいけませんね｡それ､自分のあれですからね (笑)､失態で｡｢しょうがない｣って言

ってくれたほうが､私ダメ､ダメかもしれません｡もっと私､落ち込むかもしれない｡うん､性格

的に｡落ち込むかもしれない｡うーん､でも､わからない｡そのときになってみないと｡(その時

何も言われなかったから)うんうん｡ごめんなさいね｡そのときになってみないとわからない｡

･叱噂､叱曝されたほうが､まだ救われるかもしれない｡いや､自分が救われるとか､救われたく

ないってこと･--｡優先的に考えちやいけませんけど｡でも叱曝されたほうがね､なんか､なんか

ね､もっと頑張んなくちやいけない､ヌクヌクヌクヌクっていうのが､私､くるかもしれない｡私

は｡(叱噂激励されたほうがよかった?)うんうん｡(ご豪族が何も言わないのは)私はきつかった｡

私はね

･うん｡まあ､また言われたら､また言われたで､くるのかもしれない､しれませんけど.--｡

･ああ､でも私何か言われたほうが､私はやっぱりいいな｡私は言われたほうがいいですね｡うん｡

･(入居者家族とは)あまり｡あの､お話しする場合は､あの-､あの一､責任者の方とお話しす

るもんですから､そんなには｡ただ､お部屋に､あの-､訪垂されたときは､お茶ぐらい持ってっ

て､｢こんにちは｣ ぐらい言うだけで､あとは｡たまにお話ししますけども､そんな密にはお話し

することないと思いますね｡うん｡それで､ホーム長さんが､あとはお話 (おはな)､お電話とか､

あと直接お会いになってお話はしてらっしやると思いますけど｡

･(ここがお家という感じで適所とは違う)あっ､そうですね｡あっ､遠い､違いますよね､きっ

とね｡(だから家族とはどうの)ない｡ないですねえ｡

･たまには､あの一､お話ししますけど､そんなに､あの､中入ってどうとかっていうのは･--｡

ほとんどないと思いますね｡うん｡管理者､管理職の方を除いてはないと思いますけど｡

理論的メモ 入居者家族 :自分のミスには厳しくいってくれたほうが楽
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兼料..Fループホーム 舶 別分析ワークシート (Eきん)-19-

♯念名 見送って考えること

定♯ 入居者の死に立ち会って回想すること

バリエーション ･あの､1人､亡くなったことが,亡くなったこともあるんですよ､ここで､夜勤のときに○それ

より一番､そんなことより､もつと (夜間抜け出されたことが)ショックでした､私には､とって

もo

･(亡くなられるのは天寿をまっとうされる)ええ､ええ､ええ○(人間の重さ)そうですね,人間

のね○(仕事がというのとは)それは違いますね○

･人間の命が､ねえ○(つきるのにたまたま立ち会った)そうですね○

･r何かしてあげられたかな｣ つて反省､反省しますね､革あいうときつてね○

･.ああ､この方は､ここで楽し､楽しかつたのかなとか､思いますね.楽しかつたのかなあ､ねえ○
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糞料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-I-

概念名 時間がゆったりと流れる

前職 (大規模施設)に比べて時間がゆったりと涜れる

バリエーション ･あの･オムツ交換とか･その患者さんの介 (かい)､身体的な介護のほうが多かったです｡お風

呂入れたりとか｡入浴介助とか､食事の介助とか､そっちのほうがほとんどでしたね｡

･(移ってきて)だいぶ違いますね｡時間の流れとか･仕事のこととかが全然変わってきました払

･時間の涜れは､もう･ここのほうが全然ゆったりと流れてる感じでC(前掛 ま)時間がもう本当

に､仕事が､｢ここまでがこれ､ここまでがこれ｣ って､こう､決まってる仕事があるので､やっ

ぱり時間に追われるほうは､(前施設)のほうがすごく追われてましたね｡そう､人数も全然､も

う本当に違いますし｡だから､けっこう人数的に達いましたし､動きも全然達いましたし｡

･こっちのほうが､時間的な流れはすごく､あの-､楽と言ったらおかしいですけど､流れは本当

にゆったりしてると思います｡

理論的メモ 職場 ･施設の特徴を替る

資料 :グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Fさん)-2-

概念名 入居者の言うことは病気だから仕方ないなあといつつあやまる

定義 入居者の言うことは病気だから仕方ないなあと思いつつ謝って場の切り替えをする

バリエーション ･うん､(言えばわかる)だからいいですよねoだからね.うんoねえ､向こうもたぶん感じてる

つてこともあると思うんですけどねoああ一つ､言うことつていうか､そうですね､あんまり(A

居着が)言うことつていうのは､聞いたことないですけど.うん○ねえ､｢ちょっと｣つていうふ

うになってあれすると､たまに言われることありますね､｢この人は､みんな､バカにしてんね!｣

とかね (笑)oそんなつもりではないんだけど○ちょっと不穏のときね○もう本当に自分じゃない

ときつていうのかな○うん､そんなときにね○うん､たまにね○｢ああ､病気だから､仕方ないな

あ｣つて､そういうときは思うんですけど.うん○だからそういうときは､｢ああ､そう○ごめん

ね○そんなふうに思ってたんだねえ｣つて､｢悪かつたねえ｣つて言うと､｢いや､いいんだ､いい

んだよ○ア夕シもわがままだから｣とかつて言うんで､｢ああ､ごめん､ごめん､ごめん○悪かつ

た､悪かつた､今度､気をつけるよ｣つて青うと､｢ありがとね-｣つて言って○そこでちょっと

切り換えみたいなのをつけるのに､私も言うんですけど○エへへツ○

･(入居者も切り替えがつく?)ああ､ちょこっとね.どうなんでしょうね､でも○直んないとき

もあるから (笑)○

資料 ･.グループホーム 沸点別分析ワークシート (Fさん)-3-

概念名 かかわりの漉きが精神的に大変

定義 前職と比べて個性のある入居者とのかかわりを大切にと心がけるが精神的に大変

バリエーション ･ああ､はい○やっぱり､うん､一番大事にしてるのは､ここの入居者さんですかねo(入居者さ

ん)との､こう､かかわりを､やっぱ-番大切にしてますoやっぱり､前職と違って､ここはやつ

はり､こう､かかわりがすごく密ですよねoもう本当に対 (たい)でかかわる時間つて遠いし､夜

勤も結局 1人ですので､本当にもう､うん､もう本当に対 (たい)でやつてるから､やっぱりそう

いう面では､やっぱ言葉遣いとか､態度とか､そういう接遇ですかね､そういうのをすごく､うん､

大切だなっていうのは感じてます○

･前職の流れとは､もうまるっきり連うんでねOそういう面では､すごく難しい部分もあります○

逆に､もう難しいoそういう部分は難しいです.やっぱり､あの､何て言うのかな､そんなに､こ

う､痴呆､まあ痴呆も入ってるんですけど､ある程度ご自分つていうのを持つてらつしやる方､多

-140-



バリエーション

(かかわりの漉

きが精神的に大

変)

いです｡持ってる皆さんが｡だから､そういう分では,あの一､話し方とか､そういうのは､すご

く気い遣います｡そうですね､(自分を持っている人が)多いし｡(前澱では)まあ確かに動ける方

もたくさんいるんですけど､かかわる時間っていうのが､結局､オムツでかかわるとか､起こすと

きにかかわるとか､そういう｡こう､食事も自分で食べられる方は､ほとんどもう､そんなにかか

わらないですので｡だからそんな､その,かかわる時間っていうのは､全然違います｡密度が全然

違いますね｡こことはね､もう｡ここは本当に浪いですね (笑).うん｡そういう面では､すごく

難しいと思います､私は｡

(前職では)うん､たまには｡まあ確かに､患者さんと､こう､｢そうね｣とか､世間話とか､そ

ういうのも､まあ､ああいう施設ですので､長い方､多いですから､ありますけど,そんなに時間

的にはないですね｡ここは本当にもう､1日いれば､ほとんど､こう､リビングに来て,いろんな

話してたりとか｡いないことないですから､したりとかしてますから､すごく濃いですね｡難しい

って言えば難しいと思います､私､ここのほうが｡逆にそういう面では､とても｡

･(時間がゆったり流れているけれど)そうですね｡その分､やっぱり､こう､かかわる時間って

いうのが長いので｡いろんな意味で､たぶん､それで大変っていうか､そういう面では､ちょっと

大変かなって思ってます｡

･うーん､仕事自体は,そんなに大変ではないです｡もう前職に比べたら､全然仕事は｡あの､動

きとか､そういう面では楽って､私思ってるんですね､束を言うと｡

･だけど､その､対人 (たいひと)とかかわることが､すごく大変だし､夜勤なんかも1人ですか

ら､すごくこう､責任っていうんですかね､そういう意味では､とても責任があるなって思ってま

す｡(かかわりが)濃いですねえ｡そういう意味では､私は､うん,ちょっときついときもありま

すね｡ねえ､ストレスもたまるしねえ,疲れますよね｡あっ､そうですね｡こっちのほうが､私は

たまりますね｡うん｡前職のほうが､逆にたまんなかったかもしれないですね､まあ｡

･いや､忙しい分､動いたから､そういう面では､すごくあれでしたね｡うん､大丈夫｡私は､ど

っちかっていうと､動いてるほうがいいんで｡そうですね､ここはやっぱり､そういう面では動き

がないから､あの一､すごくストレスにもなりますね､私はね｡

認知症介護を帝る:認知症のひととの濃い関わりが大変⇒ストレス

資料:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-4-

琴念名 不穏は急に変わるので聞くしかない

定義 不穏がおきる時はスイッチが入ったように急に変わる

バリエーション ･(不穏の時はスイッチが入った- )あっ､そうですね○(人が)変わってます○変わりますね､

やっぱりね､スイッチ入るとねoもう顔も変わってくるし○rあっ､入つちやった｣みたいな-...8

感じですねえB

･あっ､多いです､すごく.うん,夜が多いですね○昼間より夜のほうが多いかな.

･もう､延々と詐即 てゝます○だけしかないです､もう○こっちから ｢違うでしょう｣とか､反

(はん)､反 (はん)､何て言うか､｢それは達うわよ｣とかつて育つたら､もうとてもじゃないけ

ど､カーッときちやうんで､｢ああ､そうOうん､うん｣つて聞くしかないんで､聞いてます.こ

ないだも2時間ほど聞いて○

･うん､あれしたけど○もう朝までね,ダメなときもありますよ○寝ないで話してるときもあり

ますしね.

･ほとんど寝ないですねえ､夜勤はね､もうね○
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資料 :グループホーム 浪貞則分析ワークシート (Fさん)-5-

8E念名 将来の自分と重ねて入居者と大切にかかわる

将来の自分を想像しながら入居者とのかかわりを大切にする

バリエーション ･それ･-･･､あっ､(入居者とのかかわりを)大切にするのはですか?やっぱり自分もこれから年

を取ってきますよね｡私もこれから､たぶん､あの-､入ってく道だと思ってるんですね｡あの､

絶対ならないとは､もう--｡言うことできないですので､｢自分の通ってく道だな｣って思って､

いつも私､見てるんですね､皆さんのことをね｡だから､ああ､自分がもしね､こういう立場にな

ったときに､どういうふうにしてはしいのかなあ,とかね｡そういうのを考えながら､ちょっと｡

私､ちょっと､ああいう､あのまあ､そんな立派もんじゃないんですけどC本当に､そういうのを

考えながらやると､｢あっ､そうだな｡こういうこと言っちや､言われちゃったら､きっと棟怜)

なんだろうなあ｣とかね､思うときあるんですね｡うんうん､うんうん｡そういう意味では､やっ

ぱり大切かなって｡と思ってます｡(自分だったらこうかなと想像して)そうですね｡けっこうや

ってますねえ｡(自分が嫌なことは)うん､なるべくしないようにはしてますけど｡でも､つい疲

れて (笑)､ちょっと言ったりしてるかもしれないです (笑)｡けっこうね､面白いですよ｡ うん｡

｢ああ､この人､こうなんだな｣とかね､｢ああ､そっかあ｣ とかね｡

･(いろいろな人の背景とか)あっ､あっ､あっ､そうですねえ歩いて､こう､｢あっ､この人って､

若い頃､こういうこと､やってきたのかなJ とかね､｢ああ､そうなんだ｡だからこうなんだ｣と

か､｢今こうなんだな｣とかね｡話聞くとね､｢ああ､なるほど｡だからこんなに強い､きついんだ

な｣とかね､いろいろ面白いです｡なんて､楽しんじゃったり (笑)｡

･そう｡この､今いるのは､｢ああ､そうか｡若い頃､こういうことをしたから､こうなんだ｣っ

て｡前職のときから私そうなんですよ｡あの､前職にいたときから､｢ああ､なんでこの人､こん

な気が強いんだろうな｣って､｢なんでこんな怖い顔をするんだろう｣って｡するとね､だいたい､

お嫁さんたち来ると､｢若い頃､すごかったのよ-｣とかね､聞くでしょう｡そしたら､｢やっぱり

なあ｡やっぱりそれじゃいけないんだな｣ って｡｢あっ､自分は絶対､年取ったとき､ニコニコし

てたいから､こうしちやいけないな｣ ってね､思うんですよ (笑)｡でもやってると思うんですけ

ど｡絶対､ちょっとやってると思うんですけど､そう思ってね､きてましたね｡(自分の未来のた

めに?)うん､そうそう､そうそう､そう (笑)｡｢ああ､やっぱりいけない｡こういうことしちや

いけないんだ｣とかね｡｢やっぱりかわいい年寄りになんなくっちゃなあ｣とかね､思ってますね｡

･(お手本になるような方)あっ､ありましたねえ｡はい､ありました､ありました｡うん､つて

いうか､その-､何て言うの､かわいい～､みんなが､やっぱ ｢かわいいね｣って言う､何て言う

か､おばあちゃんとかおじいちゃんって､そういう入って､やっばね､なんかすごく､うん､｢あ

あ､そっかあ｡この人､こうだったんだぁ｣とかね､ありましたよ､やっぱ｡うん｡｢こうなりた

いな｣って｡やっばね､そんなニコニコはしてないんですよ､その九 だけどね､本当にね､すっ

ごいかわいいっていうか｡私たちが､こう,対してて､すごくかわいい入ってね､いるんですよ､

やっぱり｡とてもね､優しい感じで｡もう痴呆入っちやっててもすごくこう､優しいんですよそれ

が｡うん｡とても､話し方とかね､うん､言ってることもね､すごく優しくて､とってもかわいい

おばあちゃん､いました｡｢ああ､いい! こういう年を取らなくちやいけないな｣と思ったら､

やっぱ生活がね､とてもね､裕福で｡あっ､裕福､裕福って言っちやおかしいですよ｡別にそうだ

からっていうんじゃなくってとてもやっぱりね､あの-､息子さんも､娘さんも,とてもやっぱり､

こう､優しく構､構ってるってのは､｢ああ､なるほど｡こうしなきゃいけないんだな｣って思い

ました､私､それすごく｡やっぱ､うん､若い頃からですね､かわいかったんだなって｡｢アタシ

なんかダメだな､こりゃ｣と思ってさ (笑)｡いつも怒ってぽっかりとか､これはダメだわ､こう

はなんないわ (笑)Qあきらめましたよ､もう (笑)｡

理論的メモ 認知症介護 こかかわりを大切に
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実科:グループホーム 我点別分析ワークシート (Fさん)-6-

鞭念名 グループホームは家庭のような零細気

定義 グループホームはこじんまりして家庭的

バリエーション ･家庭つぼいですね､ここはね○お食事の支度したりね､お洗濯をしたりとか､そういう感じです

のでね○あっ､そうですねら(できることは)やつていただいて､みんなに○もう盛り付けとか､

食事の､あの､布巾配りとか､やっていただいてますね○ああ､でも､そうですね○家庭の延長み

たいな感じですので､そんなに大 (たい)､そういうのは大変じやないです○全然､私は○

I(家庭のようという意味では)うん､(身体的には)大変じやないですね､はい○(前職では広い

ところを)あっ､もうほとんど歩いてますよねえ○休み以外はね○休み時間以外は､ほとんど動い

てますよね.もうね､時間に追われてるからねえ○そうです.

実科:グループホーム 職長別分析ワークシート (Fさん)-7-

やって当たり前の使用人感覚は腹が立つ

入居者が使用人感覚で仕事を命じると腹が立つが言い返すとあやまってくれる

バリエーション ･(腹が立つこと)ああ､ままあります｡ありますねQはっきり言って､あります､はい｡

･(どういうときに)そうですね､まあ確かに､私たち､お給料もらってるんですよね｡だから､

お金を確かにいただいてるんで､あれなんですけども､あの-､やっぱり何て言うの､やっぱりこ

っちの立場から言うと､r払ってるのよ !｣っていうのかなo何て言うの､｢アタシたちは払ってる

のよ｣って｡｢あなたたちは､だったら女中さんみたいな｣っていうの?うん､(お手伝いさん)感

覚で､こう､当たられるとき､あるんですね｡そういうとき､やっぱり ｢あっ､連うんじゃない｣

みたいな｡ときどき､たまに言っちゃうときあるんですね｡｢そういう言い方､ないんじゃないの｣

って､私､ときどき言っちゃうから､｢ああ､いけない｣と思って｡思うんですけど､たまに､そ

ういう (笑)O

･ああ､やっぱり ｢ねえ､ちょっと､これやっといて｣とかね､あの､こうやってパンパンッて､

手え叩いて呼ぶんですよ､呼ぶときにね｡だから私､そういうときって､無視するときあるんです

ね｡うん｡わかってても､聞こえないふりして｡そんなこと首っもや､怒られちゃうな｡行かない

とき､あるんですね｡ええ,(名帝を)呼ばれれば､うん,｢おねえちゃん｣って｡もっ､もう名前

じゃ呼ばないですからね｡｢おねえちゃん､おねえちゃん｣って言うんですね｡｢ナントカカントカ､

これをお蘇いしていい?｣とか､｢お願いね｣とか言われれば､そりゃまあ､それはね､お互いな

んですけど､｢わかりましたよ-｣って言うんです｡

･なんかね､パンパンッて､やられるとね､すごいね､う-ん､何て言ったらいいんだろう､嫌 (や)

なんですね､私､正直言って｡だから､うん､｢それはないと思うよ｣って､だから私､言うんで

すけど｡それは､｢私たち女中じゃないし､そういうのはね､ないと思うんですけどね｣って私が

言うと､｢あっ､ごめんなさいね｣って｡うん､育ってくださる｡

･言えば､すぐわかるの｡わかってくださいますね｡だからそういう面で､ねっ､あの-､ときど

き､ちょっとカチンとくるときあるんですけど (笑)｡

認知症介護 :使用人感覚には腹が立つ
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資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-8-

概念名 夜間の不穏は疲れる

定義 夜間不穏を起こす人に付き合うのはつかれる

バリエーション ･(話し手居る入居者も)寝ないですo(昼間は)起きてますよ○午前中､朝も昼間も､その人昧起

きてますね○ほとんど寝ないですね○(その次の日も)いや､寝ないですね (笑)○いやあ､けつこ

う起きてますよ○だって､この前だつて,3日ぐらい連続で起きてましたもん○うん○だからどう

なつてる--.どうなんでしょうね､そういうのはね○わかんないですけどね○

･いや､う-ん､体も.もうそこそこきついですよ､最近は (笑)○もう､ちょっと年ですからね､

本当に○だから､やっぱり前職にいた頃のようなわけにはいかないですねえ○あの頃のほうが､や

つばり若かつたから､大変でもまだやつてたっていう感じですけどね.もう最近は､やっぱもう疲

れますね (笑)o

資料 :グループホーム 汲貞則分析ワークシート (Fさん)-9-

#kB かかわりの練習中

定義 経験年数が少ないので周りを見ながら関わり方の練習中

バリエーション ･う-ん､やっぱり､こう､かかわってかなきゃいけないのが○こっちは､ほら､やっぱり入居者

さんとかかわるのがお仕事ですから○やっぱり､じっと聞いてなきやなんないし○だから､そうい

う面では､すごく､私はストレスです○うん､本当に.

･(許を聴くのは)うん.嫌いではないですけどねoうん､嫌いではないですけど○｢うん､うんJ

つて聞いているのは嫌nじゃないですけどね○うん.それは-...○私はへ夕だからね､人間とかか

わるのが○みんなみたいに上手じゃないですからね (実)(だからストレスになる)○｢許ベ夕だな｣

つて思いますよ､やっぱり○うんo何て言うか,やっぱみんなの聞いて､見てると､｢あっ､うま

い ! こういうふうにもつてくのか｣とかね (笑)○そういう勉強をね､けっこうさせられてます

(笑)○｢ああ､そつか.そういうふうにして言えば○ああ,なるほどな｣つて思うんですよね､自

分で○｢あっ､今度､その手でいってみようかな｣ とか､そういうふうに､こう､思ったりね○(伝

え方や)そう､話し方とかね○ありますね､そういうのはすごく.

･(周りを見習って)うん､そう○そうです､そうです○こう､見ててね､｢ああ､そつかあ｣つて

(笑).でしょうかね○やっぱりそれなりの､皆さんは､ねつ○やっぱりそういうのを､こう､積

んでいけば棲んでいくだけ､きつといろんなことがあるんでしょうけどねoまだ私なんか､ここへ

来て 1年半だから,やつと仕事に慣れてこう､周りの環境にも､なんとなく慣れたかなって感じで○

なんか､こう､周りが見えてきたつていう感じなので○うん○そういう意味では､まだまだだから

(笑)○まだまだ.やつと自分で ｢あっ､この日､この日勤はこの仕事するんだな｣つて､こう○

うん､あれしなりで､迷わずできるようになったつていうか○うーん､そんなところですからね､

まだ 1年ですから (笑)o

発料 :グループホーム 職貞則分析ワークシート (Fさん)-10 -

8E念名 一人夜勤は大変

定義 一人夜勤は人手という点でも責任と緊頚言う点でも大変

バリエーション ･(入居者は認知症)ほとんどそうですね､もう○軽い人から重い人までね､いますからね○あっ､

大変ですねえ､やっぱり○
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Jiリエーシヨン

トー人夜勤は大

変)

ど排梱じゃないけど､もう本当に､トイレ､20分おきとか､5分おきとか､出て｡そうして､そう

いう人は､やっぱ転ぶ､転びやすいもんですから｡そういう人が､こう､重なっちやったりして､

したときに､やっぱり､こう､ちょっときついですねえ｡

･(一人だから)そうなんですね.うん､そうなんです｡ 体もlつだし｡だから1人の人に,そう

やって不穏のときに構ってて､転ばれちやったとか､そういうことがあると､すごく責任感じちゃ

うしいoうーん｡(そういった経験)ありました､一度だけ (笑)｡どうしてもねえ.行けな(て｡

行ったら､'もう転んでて｡で､｢どうしたあ?｣って言ったら､｢いや､滑っちやった｣って｡だか

ら立って､立たないでって言ったのに｡とうに､でも本人はね､そんなの忘れてるし｡うん｡だか

らそれで､結局､うん､転んでね､あれしましたけどね｡本当､責任感じますよね､転んだりする

とねえ｡やっぱり自分の中で､あれですねえ｡そういうときは本当に､うん､｢ああ､何やってん

だろう｣って (自分に対して)思うとき､ありますよね｡うん｡思いますねえ｡(しょうがない)

って言えば､しょうがないんですよね｡うん､思いますけど､それ首っちやったら終わりだし｡し

ょうがない｡あの､確かにしょうがないんだけどね｡｢ああ,しょうがないんだけど｣って思うん

だけど｡｢なんかなあJ と思いますねえ｡うん､それはあります､あります (笑)｡ハハツ､｢何だ

ろねえ｣って｡なんで､うーん､まあ ｢なんで｣って言ってもねえ,あれなんだけど｡うん.答え

は出てこないんですけどね｡

･うん､そうですねえ｡やっぱり､そのために夜勤でいるんです､いることだし､ねえ､だからあ

れなんだけど｡そう｡相手しないわけにいかないんですね｡もう大きい声出すからね｡すると､周

りの人もね､やっぱあれだし｡迷惑かけてしまうし｡どうしてもね､ちょっとそのへんが簸しいで

す､はい｡工へツ｡はい｡ここはやっぱり､うん､そっちのほうが多いですね｡ここはねえ｡

･(前職は)うん､他に｡1人ってことはない｡他の専門漉さんと､あの､助手さんが 1人とか 2

人､3人ぐらいでやってますから､絶対たった 1人になるっていうことは､あり得ないから｡そう

いう点では､まだ気は楽ですねえ｡で､やっぱ責任は損門傭さんがすべて持ってるし､そういう面

では････.･｡うん､まあ確かに責任ないってことはないんですけど｡あの-､上がいる分､楽です｡

最後､最終的には､どうしても専門職さんが手を下すし､ねっ､｢やって｣｢これして｣って言うの

は専門職さんですから｡私たちは､それに従うだけですから｡だから､そういう面では楽でしたね

え､夜勤ね｡うん｡結局ね､夜勤やるのは､もうオムツ交換とか､それだけですからね､夜勤はね｡

あと､呼ばれたら行く｡ただそれだけですから.で､なんかあれだったら､専門職さんに言えば､

もう行ってくれるし｡そこまでですから､私たちのタッチするのは｡だからその分､楽ですよねえ｡

･ここは,そうじゃないですからね｡完 (かん)､全部､すべてが｡すべてお任せされるっていう

ことですからね｡夜はね｡もう ｢何かあったときは｣っていう感じですから｡だからちょっと､き

つ (い)､ねっ､そういう点では大変ですね｡うん､大変ですよ､はい｡

･あっ､(緊張)しますよね｡ノート作ってても､ハツとか思って､夜､もう､あっちこっち見に

行っちゃうんですけど｡なんかねぇ｡大変ですよ､やっぱり1人はね｡(不安が)ありますねえ､

うん｡そこが大変でしょうね､ちょっとね｡そうですね｡(昼間は)うん､まあ人数いますからね､

誰かしらが対応できるし､昼間の不穏は意外と｡夜の不穏と違うから｡違いますよね｡だからまだ

ね｡まあ人数もいるからね､楽なんですけどね｡やっぱりね､夜は本当に大変なんです｡

･(お昼は)覚めていらっしゃるから｡また動きも全然しっかりしてるし｡夜はもう､寝て､起き

たときのトイレですから､結局､フラッと｡私たちも､まあ､そんなね,あの-､寝て覚めたとき

っていうのは､意外と立ち上がるの､けっこうね､あれなんですけど｡余計にプラッとするんで､

それが､とてもね､普段しっかりしてても怖いですねえ｡(夜間は)暗いですしねえ｡もう本当ね､

廊下も電気､全部消しちやってますし｡真っ暗ってことはないですけれどね｡でもやっぱりね､怖

いですよね｡

認知症介護を誇る:一人夜勤の大変さ
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資料 :グループホーム 職員別分析ワークシート (Fさん)-ll-

載念名 この職場は楽しい

職場で軽験する楽しさを語る

バリエーション ･他は､うん･そんなにあとは､大変とは感じてないですけどね｡けっこう楽しくやっていますね､

私はね｡うーん､(楽しいことが)どんなことって｡例えば何なんだろう､そう･･･-､私は､でも

この仕事自体､｢ああ､なんで入ったのかな｣って思うときもありますけど｡うんDでも嫌いでは

ないので｡あっ､そうですね｡最初の介護の職場､行ったのがきっかけなんですけど｡そこで､や

っぱりすごく､こう､自分に合ってるなって思いましたから､｢ああ､やっぱこれしかないかなj

って､ずっと､まあ資格も取ってなかったんで､私は資格取ってないんで､あれなんですけど､う

ーん､やってきて｡で､うん､やっぱ大変だけど､｢これかな｣っていう感じですね､私は (笑).

はい｡うん｡いろんな仕事をしてきたけど､やっぱこれ､結局ここに落ち着いてしまってるって感

じですね｡

･あっ､そうですね｡すごい落ち着いてますね｡でもここはここで､また｡うん､私は､いろんな

人を､こう､見てきてるから､楽しいですけどね｡そうですね｡うん､見る､うん｡けっこう､私､

好きなんですよ (笑)｡やだね､やな人ね｡けっこうね､面白いですよ｡あっ､やって｡ねえ､け

っこう面白いですよ､見てると｡うん､楽しいですよ｡(だからストレスになりにくい)あっ､そ

うですね､私は｡うん､ですね｡(人間観察ができて)あっ､けっこう楽しい｡

･でもまあ､仕事もそんなに､私は嫌ではないので｡うん､うん｡ここの人､皆さん､いい方なの

で｡おかげさまで｡おかげさまで､そのおかげで 1年半も (笑)､図々しくさせていただいたんで

すけど｡本当に｡あの､楽 (たの)､けっこう仕事自体は､そんなに嫌ではないです｡私はね､好

きなんでQ好きでやり出したんで｡

･あとはもう､まあ今､ここ1年になったから､みんながもう､自分のことある程度信用してくれ

てるし｡それもうれしいですし｡うん｡ねっ､だから､｢あっ､あんたならいいよ｣って言ってく

れるようになってきてます｡すごく､それがうれしいですね｡あっ､なりますね｡やっぱり向こう

も気を許してくださるから､その分､いろんな話もしてくれるし｡うん｡だからけっこう､ねっ､

そういう面では楽しいですね､やっぱりね｡そうですね｡もう慣れて､慣れてきたっていうところ

でしょうね､きっとね｡あっ､名前は､もう全然ね､覚えてくれません｡もう､名前では､呼んで

もらうことはないですからね｡もう本当､｢おねえちゃん､おねえちゃん｣｡うん､(お姉ちゃんは)

いっぱいいますからね｡｢ねえ､おねえちゃん｣とかね｡通る､そこを通りすがると､その､そん

な感じでね｡名前は､まず出さないですねえ｡

職場を静る :楽しさや面白さ⇒入居者とのかかわりを大切にするとつながる

資料 :グループホーム 浪負別分析ワークシート (Fさん)-12-

概念名 いろいろな仕事を経験した

定義 いろいろな仕事のを通して経験したこと

バリエーション ･あっ､私は一応､メーカーに行ったんですね､高校卒業したとき○それからスーパーも行きまし

た (旅館)大変ですよ､あれは○あれこそ大変です.′あんな大変なもん､ありやしないです.だか

らもう二度とやらないですけどね01年ぐらいOもう目処 (めど)､自分でもう ｢1年｣つて決めて

行ったんで○そう､うん〇千どもと生活するのに､あの一､ちょっとね､離れて暮らしてたんで､

子どもと○それで､一緒に暮らすのに○ここへ､うん､そのために引っ越したんですけど､暮らす

のに､あの一､.お金ためてアパート借りるとか､いろんな物景いたいし､そのために ｢1年間だけ｣

つて､もう期限切って私は行ったんですよ○うん.だからね......○住み込みですoだから1年間だ
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lYリエーシヨン

(いろいろな仕

事を経験した)

だけで辞めさせていただいて (笑)｡ちょうど慣れたところで｡うん｡でも､それもね､大変だっ

たけど､いい勉強になりましたよ､やっぱり｡うん､すごく｡｢ああ､いい勉強したな｣って､今

も思うんですけどね｡いろんな意味でね､とても人 (じん),人 くじん)､人生の中でいい勉強した

なって思ってます｡はい (笑)｡で､すごい楽しかったです｡大変だけど､やっぱりBうん､そう

ですね｡いいと思いますねQ私､だからけっこう､うん､いろんな仕事してるけど,けっこう楽し

かったですよ｡あんまりそれで､私､こう､人間関係も変な､変なっちやおかしいですけど､あん

まり意地悪な人とか､そういうところにぶつからないんで｡うん｡だからけっこうね､楽しくやら

せていただきました｡うん､面白かったですよ､でも｡大変だけど｡うん｡いい勉強しましたよ､

本当に｡うん｡それこそ人間のねっ､相手ですからね､ああいうとこら (旅館)はね､もう｡うん､

お客さんのこともだし､その仲間たちもあれですけど｡まあ､いろいろ､女だからね､ありますけ

ど｡うん､もうお客さんのこともね､けっこう楽しかったですよ｡ありましたよ｡大変だけどね｡

そのかわり､まあ怒られることもありますけど｡大変ですけど､楽しかったですよ､もう本当に､

見ててね､｢ああ､こんな人もいるんだな｣とかねk｢ははあ｣とか思いながらね､けっこうね､見

てて (笑)｡うん｡おかげでね､けっこう楽しくやらせていただいて｡1年間は (笑)｡うん､もう

ね､区切ってるからね､あれなんですけどね｡本当､楽しかったですよ､けっこう｡

自分を語る :いろいろな仕事

実科:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-13-

概念名 仕事後一気に来季疲労感

定義 緊張から解き放たれると一気に疲労感に襲われる

バリエーション ･(帰宅すると)あっ,ですねえ､もう (バ夕つて感じ)○夜勤のときは､もう､ここ出た瞬間で､

もうプツツと切れるんで○もう本当に○ここにいるあいだは､やっぱ緊張してるんで､眠くなんな

いんですけど､もう､ここ出て､バスに乗ったら､もう本当に○寝てますね､バスで○10分ぐち

いしかないのに (笑)○(寝過ごしたこと)あります､それ0-回やりました (笑).｢あれっ､うち

のバス停がない!?｣とか思ったら､もう過ぎてましたね､既にo｢ああつ､過ぎてる!｣とか.｢何

のためにバスに乗って○歩いて帰ってくるのか､こりゃ｣とか思って (笑)○もう､_あのときはね○

やりましたよ-ら

･(昼間の勤務だと)ないですね○でもやっぱり疲れるから○帰りは､もう本当に疲れますねq家

帰ったら､もう本当に､｢できりやあ､飯の支度は勘弁してください｣みたいな感じだけど､やら

ないと食べれないから､やってます (笑)o

兼料:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-14-

些念名 入居者に怪我をさせてしまった後悔

定琴 夜間骨折事故を起こしてしまって申し訳ないという気持ちに縛られる

バリエーション ･印象が深い出来事かあ○やっぱり､そのときに転んだ人が入院したときかな (笑)○それがすご

く印象に残ってますねえ○深夜ですねえo転んで､結局､ここ折って､手術したんで○まあ今､歩

いてますけども.歩いてるんですけど○歩いてるんですけど､折って､もうえらい､あの､ちよっ

と､すごく気になつちやって.うん8ホーム長さんが ｢いいの､大丈夫､大丈夫､気にしなくてい

いわよ｣つて言ってくださったんですけど､やっぱ気になりましたね､それは○

･うん○それがやっぱり一番○ここへ来て初めての､あっ､初めてケガしたのかな､私のときに○

それが気に､うん､すごく印象に残ってるのと､残ってますねえ.ああ一つ､うん､そうですね､

で､滑つちやったみたいなんですね,なんかねoたいして音はしなかつたんですけど､やっぱりね､
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バリエーション

(入居者に怪我

をさせてしまっ

た後悔)

打ちどころ､打ったあれが--｡うん｡やっぱり､ねえ､年ですしね､皆さんねえ｡だからそれで

折っちやって･手術して･退院してこられて｡今､もうね､歩いてます､普通に｡｢歩いてる｣っ

て言っても･まあ事を貸しますけど｡ うん､でもね､一時､車椅子だったのが､今はもう自分で

けっこう･･････｡歩き出してますね｡よかったですよ,本当に｡(自力歩行が)一番いいですねぇ｡

なんだかんだ言ってもね､｢歩こう｣っていう気持ちがね､あっ､あるうちはね､歩いていただき

たいと思いますよね｡(ケガをさせてしまった !と｣ あっ､そうです｡ですね､私は (笑)｡うん｡

｢ああ､いけないことしもゃったな｡痛い思いさせちやったな｣って｡うん｡手術なんかもしてる

しね｡だから ｢ああ､悪いことしちやったな｣と思って｡｢もうちょっと気をつけといたほうがよ

かったかな｣とかね､そういう､まあ反省を含めて､ですね｡印象に残ってます､やっぱり｡

理漁的メモ 介護を蘇る :夜間事故

糞料 :グループホーム 職長別分析ワークシート (Fさん)-15-

概念名 入居者家族への意識

定義 入居者家族に対する意識は薄い

バリエーション ･あっ,あの-､いらっしゃれば､私たち､迎えて､帰るときも､あの-､見送りするんですね､

お茶出してOで､家族の方､来られたときは､みんな､お部屋で､こう､対で話してるんで､私た

ちは､そんなに､入っていって一緒につていうことはないです○はい○お茶は出します○お茶出し

て､一応､お迎えはします○で､家族の方から ｢どうですか?｣とか聞かれれば､rこうですよ｣

つていうことも､しゃべ (る)､お話ししますし○はい.いろんなことね､欲しい､こういうのが

欲しいですよとかつていうのは育つたりもしますけど○そうですね､あんまり密につて.家族とは､

そんなに､あの一､密につていうのは､こっち､ホーム長さんのほうがね､きつとやってくれてる

と思いますね､いろんな面で○だから,私たちは､もう本当にお茶出して､｢ごゆっくりどうぞ｣

つて言ってoやっぱり､ねつ､家族の方はねえ､やっぱり対で話､いろんなことをね､するだろう

LOと思います､うん○
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紳 :グループホーム 頼長別分析ワークシート (Gさん)-ド
上手にことばかけをして入居者をのせられない

入居者の行動が自分の意図する方へ向かうような言葉かけができない自分を誇る

バリエーション ･ああ､ああ｡ちょっと､大変なのは､やっぱりお風呂とかですよね｡入れたりするのが.入浴の､

はい､はい｡それが､ちょっと大変かな｡介助っていうか､介 (かい)､あっ､介助する前ですか

ね｡ちょっと､お風呂に入らない方がいらっしゃって.お嫌いな方がいらっしゃって｡はい (笑)｡

で､いつも声かけると･--｡うん､誘うんですが､｢いや､今日はカゼひいてるから｣ とか､もう

必ず､もうそれなんですね｡｢カゼひいてるから､アタシは入らない｣とか､｢お医者さんにとめら

れてる｣とか､そういうととをおっしゃって｡言うので､そこで､私は､あの一､ああ､なんだろ

う､うまいこと乗せて､気持ちを乗せるんだって､まあ､先輩の方とかに言われたんです｡おっ､

･教わったんですが (笑)､なんかうまくそこが､乗せることができなくて､結局はそのままになっ

ちやって｡

･今日も入らないってことになると､｢あっ､そうですか｣みたいな (笑)｡もう下がってしまって｡

そこで､あの､うまいこと乗せられると､なんか､｢あっ､そうだね｡じゃあ､入んなきやね｣ つl

て言えるようにしたいんですが､そこが､なんかうまく乗せる､乗せることが､気分を乗せること

ができなくて､つい下がってしまう｡｢あっ､そうですか｣とか言って (笑)｡｢わかりました｣っ

ていう感じで､なんかもう､部屋を出てしまうというか､その人の部屋を出て｡｢今日はやめとく｣

って言われたら､｢ああ､そうですか｣って言って､それで終わりにしてしまうので､そうじゃな

くて､もっとうまく､あの-､乗 (の)､一言､二言で､あっ､あの､気分を乗せるというか､お

風呂に入る､その気にさせる-･･･｡つて､あの､ホーム長さんにも言われたんですが､もう､それ

がうまく言えなくて｡なんか､｢ああ,そうですか｡終わりです｣みたいな感じで (笑)Qそれで､

あの､それで､下がってしまうんで､｢うま<できないなあ｣っていうんですが｡

･入 (はい)､入ってもらってねって (ホーム長や先輩から言われる)｡本当は､まあなんか､毎日

入るのがいいみたいなんですが､まあ｡だけど-････｡体､うん､ていうか､なん､あの-､わかん

ないですけど､あの､毎臥 入ってもらったほうが､なんかいいみたい｡なんか､でも.あの-,

うまく,そういう一言､言えなくて｡えっ､もう､こっ､言う､もう目一杯で｡いっぱいいっぱい

になっちやって (笑)｡あっ､はい､私が｡もう言葉が出てこなくて､｢ああ,そうですか｣で終わ

っちゃうんですが.そうですね.断られたらOはい､そうです｡｢ああ､そうね｡カゼひいてるの

ねえ｣で､そのときのあれで､｢あっ､そうなんだぁ｣って･--｡なんか､そんな感じですかねえ｡

･うまいことを,あの､育って､乗せて､あの-､それがちょっと､目 (もっ)､目標ですかね｡

ええ､今のね｡はい｡一書二言､あっ､言って･-･･｡そこで､あの一､終わんないで､｢ああ､そ

うですか｣って下がんないで (笑)｡で､一言か二言あの一､育ってあの一､その気にさせる｡で､

入ってもらって｡で､その方､けっこうあの-､続 (つづ)､お風呂が､続いて入ってないときが

あるので｡もう本当に｡それなので､どうにか入れさせたいと思うんですが､｢もう入んなかった

ら､入んないでいいか｣みたいな (笑)｡もう､なんか諦めてるときもありますが｡うん､うん､

そういうものありますけど､目標は､その方を､とにかくお風呂に-｡入れ (いれ)､入る気にさ

せる｡先輩なんかが､なんかそれ､けっこう聞くと､あんまりなんか私は仕事に､自分の-｡こう

なっちゃうので｡

･まだなんか入って6カ月ぐらい､6カ月｡うん､一生懸命になっちゃうんで､もう.なんか聞い

てる暇が (笑)､なく､あんまりなくて｡で､聞くと--｡先輩なんかに聞くんですが､いや､ト

イレ行ったときに､こう､引き (ひき)､あの-､お部屋に戻るときとかに､こう､何､誘うとい

いんだとかって嘗うんですけど｡あの､お部屋で誘っちゃうとダメだって嘗うんですよね｡

･要はなんか､お風呂が､なんか嫌いっていうんじゃないみたいなんですけど､入るまでが､ちょ

っと面倒くさいのか-州｡そんなのみたいで｡
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上手にことばか

けをして入居者

をのせられない

･(入浴を嫌がる方は苦手だが)うん､苦手･はいo(目標にもなっている)そうですね｡もう夢ま

で出てきちやって･(笑)｡怒られてる夢なんですが｡あっ､あっ､ちょっとボヤけてるんですが､

もうなんか､あの､ちょっと高い声なんですね､その九 お風呂に入らない方 (笑)｡ちょっと甲

高い声なので､なんか言われて･ワ-ワ一､ワ-ワ一､言われてる夢なんですが｡そういう夢なん

ですが｡そういう夢なんです､はい｡怒られてる (笑)｡(男性入居者に)けっこう､なんか私､怒

鳴られていて (笑)｡そのときも･なんか･先輩に言われた｡やっぱりお風呂介助だったんですが､

ちょっと､もう今､足元がプラついてるので･その方が入るって言うので､みてほしいって｡ちょ

っと付 (つつ)､付き添っててほしいって言ってて｡で､私､その方､男の方に､あの一､声かけ

たんですねO付き添 (つきそ)､あの､｢付き添います｣って言ったら､｢いい､いい､いらん｣｡rい

らない｣って音うから､｢ええっ!?｣と思って､｢ああ､そうですか｣って､それもそれで終わっち

やったので､そこで (笑)ら

･だから､そういうのがあるんですよねえ｡だから､他の人居着さんもそうなんですが｡(声かけ

はするが)｢いらない｣と言われると--･｡｢ああ､そうですか｣ って｡そうですよねえ｡そこで､

やっぱり､きっと､うまいこと言って｡こうしましょう｡そしたら､あっ､乗ってくれるように｡

｢ああ､そうかあ｡そうだよなあ｣ って言って､｢じゃあ､やってくれる｣とか､｢洗ってくれる｣

とかって､言われれば､うーん､いいかなって､私もうれしいんだけどなと思って｡はぁ-Oわか

んないですよね｡うんうん､うんうん｡先輩は｡(うまくいかない時言い換えているのでは?)う

まいこと･･･-｡ああ､ああ､ああ｡私も､聞いてないので｡他の人のは｡

理論的メモ 認知症介護を語る:ことばかけの下手な自分⇒言い返せずに引き下がり職務が遂行できない不全感

資料 ･.グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Gさん)-2-

自分を信頼してもらえないからうまくいかない?

うまくいかないのは自分が信頼してもらえていないから?と思い傷つく自分を語る

バリエーション ･(入浴しているのは)それはなんか､けっこう､あの､先輩の方のとか見てると--｡お連れし

てるの､見たんですね｡入ってんです (笑)｡どう､どうやって､どうして､｢ええ一つ!?｣とかっ

て｡信頼とか､あるのかなと思って｡(信頼ないからと自分で思っている)そうですね｡いや､そ

礼 (言われたことは)はないですけど｡言われたことないですけど｡はい｡｢そうなのかなあ｣と

思いますね｡あっ､そうですね｡途中まで､先輩が連れてっていただいたので｡お風呂の脱衣所ま

で｡声かけも先輩の方ですかね｡そうですよね｡先輩に手を借りてるから (笑)｡ああ､全部やっ

てみたわけじゃ｡｢ああ～｣と思って｡でも､せっかく先輩が連れてって､もらっ､くださったの

に｡脱衣所まで｡それなのに､機嫌が急に悪くなって (笑)､｢えーっ｣みたいな｡先輩が､あの-

-｡いなくなった途端に､コロツと変わって､怒りだして､｢私はもう入りません｣みたいな｡｢着

替えません｣みたいになっちやって ｢えーっ｣みたいな｡(人を見て?)あっ､そうですねきっと｡

･ちょっとね､なんか利用者さんも､私が思うには､あっ､何だろうな､あんまり､｢不安なのか

な｣って思うとき､あるんですが｡

･夜勤のときでも｡あの-､特に言葉を聞くと､そういうふうに思ったりしますね､私｡夜勤なん

かは､｢あなた 1人なの?｣って｡あの-､夜勤になるたんびに､もうずーっと､私､夜勤 1人で｡

一人立ちしてきてるんですね､先輩から離れて｡そのときに､｢1人なんだ｣って言われると､rえ

えっ.T? あっ､頼りないんだな｣と思って｡そういう言葉ですかね､利用者さんの｡夜勤なんかで､

もう必ず言われる言葉が､あの-､夜勤の日なんですけど､｢1人なの?｣っていうのが (笑)｡｢え

ーっ｣みたいな｡みんな､｢1人なの?Jo｢そんなに頼りないの?｣って､一言､返したことがあ

って｡笑ってましたけど｡ええ｡｢そんなに頼りなく見えてんだぁ｣って言ったら､｢いや､そんな

ことないけどね-｣ って言って､笑ってんですが｡笑って｡rうーん､頼りないんだろなあ｣とか
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バリエ-シヨン

(自分を膚頼し

て･･･?)

って思って.うんうん､うんうん｡もう必ずその方には--｡言われます｡(面白がって言ってい

るのでは?)そうですかねえ｡なんか､頼りないんだと思う｡よっぽど頼りない｡(やり取りをし

たいのでは?)そうですかねぇ｡なんかもう ｢ええっ門｣と思って｡私､なんか｡そんなに､うん､

任せられないと思ってるんでしょうね｡笑ってごまかされました｡聞いたことがあって｡｢よっぽ

ど頼りないんだね-｣って言ったら､うん､笑って､｢そんなことないけどね-｣なんて､笑 (わ

ら)､笑って､本当の､本音は開けませんでしたけど｡(特に他意はなかったのでは?)あったんじ

ゃないかなと思うんですが｡はい､夜勤になると必ず (言われる)｡くその会話を楽しんでいるので

揺?)ああ､まあ孫みたいな年齢ですからね､その人から見ると｡84歳か｡ええ､ええ｡

･｢大変ねえ｣って言って､なんかね､あの一､-回だけ･-･･｡あっ､一回じゃないや｡ちょっと､

あの-､あっ､ドア､｢ドア開けとくから､何かあったら起こしてちょうだいね｣って､r起こして

ね｣とかって言うから､｢ええっ!?｣とかって思いながら (笑)C(ありがとうといえば)私､そう

いうの､言えなくて｡rえーっ｣って言って､そこで､ああ､よっぽど頼りないんだ (実)Q｢夜勤

は 1人?｣って､その方には言われるわ､同じ方なんですが｡うん､｢開けとくからね-｣｡｢何か

あったらね-｣って言われるので｡必ず､なんか私が夜勤のときには--｡｢1人?｣って｡うん｡

で､｢ドアも開けとくからね｣って｡それで必ず閲い､開いてるんですね｡ドアも開いてるし｡あ

の､私､巡回のときに閉めるんですが･--｡また開いてるんですよ｡トイレに､その方が行くとき

に｡

もう1人､言われたことあるんですよ｡もう1人の方に｡｢何かあったら声かければいいのよ｡み

んな出てくるから｣って｡｢ええっ!?｣とかって思いますよね (笑)｡でも本当には頼れないけどな

あ｡

･なんかバリバリの､調 (ちょう)､栄養士さんの方がいちした､あの-､いるって聞いて--･｡

で､その方には､なんかけっこう､私が､ちょっと､あっ､切るほうも､見てたら､｢ちょっと危

なっかしいわね｣って､最初は言われまして (笑)｡ちょっとなんか､あの､｢その手つきじゃあ｣

みたいな (笑)｡でも心配なんでしょうねoハラハラするし､見てて｡ベテランですからねC

･はい｡もうなんか､｢あっ､バカにされてる｣とかって思うから｡はい｡｢よっぽど頼りなくて､

バカにされて､信頼もなくて｣って思ってるので｡

認知症介護を誇る:信頼してもらえていない自分 (若いせい)⇒不全感

栄料:グループホーム 沸点別分析ワークシート (G普ん)-3-

革念名 若い小娘とみられてうまくいかない?

牢義 うまくいかないのは自分が信頼してもらえていないから?と思い傷つく自分を静る

バリエーショ ン ･入居者さんから見れば､｢私は孫の年齢か｣みたいの､あるので○ちょっとなんか不安とかもあ

つたりするのかなあつていうの､あんですけど○はいo信頼もないし (笑)o

･はあ一〇千どもぐらいの年齢だと思うんですがこその方にとったら○あの､私o(いや)お孫さ

んぐらいかな○うーん○いくつだ? 79歳かな○その方○私､(孫くらいの年齢)そうかな..-.-○

(孫で)おかしくは--O子どもは､ちょっと○

･頼りにしてくれると,また私もうれしいんですが○｢あっ､頼.つてくれてる｣ つていうのがある

んですが○だからみんな､｢あっ､こんな小娘に頼れるか｣つていうのがあるのかなって思って(笑)○

あの一､人居着さんの､男の方にしても､娘みたいなもんじゃないですか○ちょっと娘より､もつ

と､あの---.oあれですよねえらだから､｢そんな小娘に甘えられるか｣じゃないけど､.｢頼れる

か｣ つていうのもあるのかなと思って○

･そうですかねoなんか､ある利用者さんなんですが､どうも､なんか私､20代ぐらいに見える

らしくつて.(見えますよ)えっ!? あっ､そうですか (笑)Oで､なん､なんか,20代に見える
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バリエーション

(若い小娘とみ

られてうまくい

かない?)

のでは?)いやあ､でも･なんか､信頼もないしい､その部分でもなんか､｢ああ～｣みたいに､

ちょっと傷 (普)､､ちょっと傷つくじやないけど｡まあ孫みたいな年齢ですからね､その人から見

ると｡84歳か｡ええ､ええ｡

･その方は､最初､私､夜勤で.一人立ちしたときに--Cあの-､いつも夜勤は1人 (tlとっ)､

あっ､｢今晩も 1人なの?｣って言ったおばあちゃんと､その､栄養士､バリバリの栄養士さんだ

ったっていうおばあちゃんと､廊下で静を､聞こえた､聞こえちやったんですが･--｡話をしてる

のを｡rあんな学生みたいな人をね､こんなとこ､置いてね-｣とか言ってて.｢ああ､学生みたい

な子｡アタシのことか｣ と思って (笑)｡あんな子を雇 (やっ)､子をね､雇うなんね一､って言う

の聞いて､そうなんだろうって (笑)､｢なんだろう｣と思って｡｢ええ一つ!?｣と思って｡｢ああぁ

～｣って｡余計に､なんか､それ､グサッと｡はいっ､グサッと--｡あんな学生みたいな子｡｢あ

っ､アタシのことか｣みたいに｡｢聞こえている､みんな｣とかって (笑)｡そこで私もあれですよ

ね､言えりやあいいんですけど｡はい｡｢聞こえたんだけど､学生みたいなのって､アタシのこと

かな?｣って言えるといいんですけど.

理論的メモ 認知症介護を語る:若く見られてうまくいかない (若く見られる自分への葛藤)

資料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-4-

概念名 入居者にグサッと傷けられるのは苦手

攻撃的な態度を感じると怖くなり冷静に対応できなくなる自分を蘇る

バリエーション ･(苦手意許もある)そうですね｡あっ､その方､ちょっと苦手なんで (笑)｡私 (あた)､あっ､

向こうは､そうじゃないと思うんですが,臥 (あたし)のほうが､ちょっと｡私のほうが､ちょっ

と苦手なような｡

･ちょっとなんか､あの-､アルツハイマーも,あの､認知症とアルツハイマーがあるって聞いて｡

アルツハイマーだと､怒りっぽいみたいで､ちょっとなんか､rアタシは!｣って言うと､なんか､

ちょっとヒステリーつぼくなると､顔がこう､顔､あの--｡はい､様子も変わるんですね｡顔も､

こう､こう､怖くなるので､ちょっとそういうのね､私も避けたいとかって思っちゃうのかもしれ

ないですけど｡顔は､ちょっと怖いです｡顔は､ちょっとっていうか､かなり､やっぱきつく変わ

る､変わってきますので｡(どうし)ても､言わ (いわ)､きつく言われたりすると､ちょっと私も､

｢うっ｣ とかって､グサッとくるんですね｡あの-､そうすると､｢あああ-･･･｣って｡でも､そ

こでうまく､あの､きついこと言われても､うまく言えればいいんですが､その､あれが､なかな

か言えなくて (笑)､今はちょっと｡あっ､関係が｡あっ､怖いっていうか､何だろう､こう､う

ーん､こう､言われると､やっぱりなんか､こう-･･･､グサッと｡グサッと (笑)､傷つくほうな

んですよね｡怖いっていうよりかは｡(入居者の顔つきが変わると)あっ､なんかドキッとしちや

います｡はい｡なんかドキッと｡(そうすると)引い､引いちやって｡

･あっ､夜なんかもそうなんですけど､やっぱり､あの一､夜なんかも､あの-､怒られたことあ

って｡あの--1 あんたじゃダメだ｡話をしてて､｢あんたじゃダメだ｣とか言われたときに､

なんか､お財布がないとかってあったんですね｡お財布なくなったとか､あんたが取る､取ったと

かって､そういうことがあったりして｡そういうときに､大きい声出される方もいらっしゃるんで

すね｡その方は｡で､そういうときに､やっぱりドキッとしちやって｡大きい声出したことに対し

て｡それでですかね､なんかちょっとドキッとしちゃう｡

･(入浴がいやな方とは)あっ､違う､まっ､また別の方で｡(大声や顔つきの変化に)はい､ドキ

ッとしますね｡(そうすると)引いちやう､ええ｡

･(繊細なんですね)あっ､いや､そんなこと (笑)｡グサッともきてますね｡

･やっぱり､お風呂入んないんだよっていう｡お風呂､カ､カゼ気味だからっていう人 (笑)｡ち

ょっとあれですね｡私も言い返したら-･･･.何だろうな｡何だったっけな､あんとき札 私もなん
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バリエーション

(入居者にグサ

ッと併けちれる

のは苦手)

か､気分的にはよくなかったと思うんですけど｡私も｡つい､ちょっと言い返したら､こうやって

突き放されたことがあった.パーンッて｡お風呂じゃなくて･--｡違うので､何だ､何だったっけ

な､あれは｡何か言い返したんですよね､向こうもイっ､あの､気､向こうも､なんかちょっとイ

ライ (ラ)､ヒッ､ヒステリーになってて.はい､お風呂入らない方｡なんか私も､こう､青い返

したんですよね｡はい｡そしたら､なんか､なんかで--､あっ､トイレを連れて戻ってきたとき

かな｡お部屋まで連れてきて --･｡なんか私､もう､向こうが言ったことに､私も言い返して｡ち

ょっと私も､まあ､いつまでもバカにされてね,で､嫌だ (やだ)とかって思うから､強く出ちや

ったんでしょうね｡だから私も､なんか強 (つよ)､強気で言ったら､｢もういいです｣って言って､

私の手を､ベッドまで行って､そこ､座らせようと思ったんですが､私の事を払っ (はらっ),こ

う､払って--･｡こう､私のこと､突き､突き飛ばす､こうやってやって｡パンッとしたことがあ

って｡そんなこともありましたねえ｡転倒はされなかったけど｡私のこと､こうやって突っ､突き

飛ばすっていうか｡(普通の生活では突き飛ばされることは)ないですね｡(それでショックだっ

た?)あっ､そうですねえ｡ もうあなたなんか､頼 (たの)I--､｢またなんかあったらねJって

言って､居室に､あっ､てか､お部屋出ようと思ったんですけど､そしたら､なんか ｢あなたなん

か､もう頼まない｣って言ってきて｡

･はい｡あっ､そう､一回､｢お風呂に入りましょう｣って言って､無理やり連れてこうとしたけ

ど､それも､廊下でかなO廊下で､お風呂のドアの寸前まで来て､なんだろう､叩かれて｡ビシビ

シ､ビシピシ｡｢この事を放してちょうだい｣って言って｡だから放 (はな)､放したら､やんなく

なったのかな｡ああ､ああ､まあ痛くはなかったですけどね｡(傷ついたので覚えてる)そうです

ね｡はい｡だから向こうのあれで､何だろう､私に言い返 (いいかえ)､私みたいなのに言い返さ

れたのが､カチンときたんでしょうね｡私も､なんか売り言葉に賢い青葉じゃないけど､もうなん

か (笑)｡で､珍しく､｢負けるもんか｣ じゃないけど､rここでなめられたら､たまるもんか｣み

たいになって｡そういうときもあるし｡

認知症介護を蘇る:怖くなると冷静に対応できなくなる

史料:グループホーム 瀬月別分析ワークシート (Gさん)-5-

概念名 よくわからないがうまくいつたこともある

定義 うまくいく､いかないことの理由をインタビューの中で整理しようとしてわからない

バリエーション ･ホーム長さんも､先輩の方も首うんですが､なんか､褒めるといいつて首うんですよね.洋服と

か○まあ､なんかチャレンジしましたが.

I(うまくいったのは)-回だけかな､ここに､ここに働きだして､1-2回だか､なんか入ってく

れたことがあったんですが○どうして○なんかうまく､すんなりと--○いったんですよ○いった

ときがあったんです○｢ええっ!?｣とかつて思って○私も､(私)自身もびっくりしたんですが○｢そ

うね｣つて､すんなりと起き出して.あっ､そんときは､いつもと違ってました.本人が｡はい○

そんときは､あの-､穏やかだったかなあ.やっぱ機嫌もよかつたのか○はい.そんときは､なん

か､すんなりと､なんか ｢あっ､入りましょうね｣じゃないけど､なんかQ｢お風呂｣つて育つち

やいけないつて言うので､｢着替えましょう｣ とかなんか○はい○連れてって.で-.-､なんかで

ち,そんときは､よっ､タイミングよかつたのか○はい.夏､夏だったのかな○夏だったんですけ

ど｡｢シャワーだけ｣とか言ってね.はあ-､どうなんですか (その時の入居者の気持ちはわから

ない)○まあ､ちょっと.で､2回目のときには､なんか機嫌悪かつたんですよね､かなり○あち

らは○なんか､あっ､お風呂とか､浴槽の向こう側に､あの､感付いてるんですが､閉めっきりだ

と､｢なんで開いてないの?｣つて言われて○｢開けてちょうだいよ｣つて○どの状態でと思って○

浴槽が､もう､なんかお湯が､もうたまってる状態で○｢ええっ!?｣と思って､｢できません｣つて
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バ リエーション

(よくわからな

いが うまくいっ

たこともある)

どうやって窓を開けりやあいいんだと思ったんですけど｡はい､(窓が浴槽の)向こう側にあるん

ですけど くだから開けるのは自分も)はい､入んないと (笑)｡(#しい)｡お風呂のところまでは

来ました｡そんで､丁シャワーだけはして｣みたいに言って､まあ､なんとかできたんですが｡そ

れ以来､バッタリと (笑)｡夏です｡2回 (とも).

･はぁ一､どうなんでしょうか｡わかんないです｡でも､その前から､私･悩んでたんでしょう払

ですから､どんなふうに入れようとか く笑)｡うっ､えと､えーと､順番とかも (お風呂当番の職

員が)自分で決めるんですが-･･･｡それも ｢順番､誰にしようとか｣･･････｡決めててC

･あっ,前の･なんか (笑)､なんかもう､仕事から帰ったら､｢ああ､明日､お風呂当番だな｣と

かって｡｢どんなふうに声かけよう｣とかって考えてたんですが (笑)oそれで､悩んでたんで､で

すが､次の日には､すんなりといったんで､これから悩むようにする､するかな (笑)0(悩んでか

らいくと)はい｡うま､うまくいきましたね､そしたら｡次､まあ･--､ダメでしたね､(悩むの

忘れた?)でも.ああそうかもしれないですね｡(どうして)あのとき向こうが気分乗ったのか･-｡

･あっ､そうですね｡途中まで､先輩が連れてっていただいたので｡お風呂の脱衣所まで｡声かけ

も先輩の方ですかね｡そうですよねC先輩に手を借りてるから (笑)｡ああ-･･･｡全部やってみた

わけじゃ･-･･｡｢ああ～｣と思って｡でも､せっかく先輩が連れてって､もらっ､くださったのに｡

脱衣所まで｡それなのに､機嫌が急に悪くなって (笑)､｢えーっ｣みたいな｡先輩が､あの･州 ｡

いなくなった途端に､コロツと変わって､怒りだして､｢私はもう入りません｣みたいな｡｢着替え

ません｣みたいになっちやって､｢えーっJみたいな｡(人を見ている?)あっそうですねOきっと｡

･(1回日は入居者が穏やかで Gさんが ｢穏やかでよかった｣と思ったのでうまくいったのかと)

ああ､ああ､ああ､ああ､そうか｡(2回日は)ご機嫌悪かった (笑)｡うん｡(声かけは)最初､1

回日のときは､私が声かけたら､行 (いっ)､行きだしたんですよね｡はい｡うん､うんQそう (穏

やか)ですね｡(2回目は)こっ､声はかけて｡で､｢ちょっと着替えましょう｣ っていう感じでか

けたら､｢そうね｣ とかって｡ちょっとでも怒ってはいましたね､もう｡顔もちょっと怖かったし｡

･あの-､アッ､アルツハイマーつて病気､やっぱりそうなんですかね､怒りっぽいって闘いてる

ので､急に､たぶんその病気で｡理由なく (怒り出す)だと患うんですが｡

･(居室にいて急に声かけをされるとびっくりするのでは?)ああ-､そうかな｡なんか､お部屋

なんかだと､絶対･-･･(だめ)はい｡私--｡あっ､私､声かけが下手なのか､わかりませんが-

-C下手なのが､タイミングだって言うんですが｡そうですねOあっ､1回目･-･･･､先輩ですかね､

きっと｡声はね｡(コツをつかめるといいですね)そうですね､1人で｡

理論的メモ 認知症介護を替る:理由がわからない不全感 (認知症介護は結局よくわからない)

栄料 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-6-

概念名 頼られるとうれしい

定義 頼られるとうれしい体験を思い起こす

バリエーション ･｢あんたじゃなきやダメなんだよ｣つて言う人とか,いいですね○そういうふうに言われるよう

になりたいですね○(そういわれるのは)うーん､ちょっと､何だろう､やっぱり夜勤のときかな.

あっ､あの-､ちょっと､あっ､あんたじゃダメなんだよって言ったときに｣あっ､ちょっとなん

か仕事が､あっ､ダメで○だけど､私が顔を出したときに--○あっ､違う人が､なんか職員さん

が付いてたんですね,その人の係で.｢あんたじゃダメだ｣つて言っててOで､私がそこに顔を出

したら､｢ああ一つ､お姉ちゃんだ○ああ､よかつたよ.あんただったら､よかつた､よかつた｣

つていうんで､それで､なんかトイレ行き出したから､あっ､そういうふうに頼りにされると､や

つばり私もうれしいので○それはいいと思ったことです○喜びです○
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紳 :グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (G普ん)-7-
入居者が怒りっぽくなっている理由が見えない

怒り出す理由やタイミングがわからないと具体的に事例を蘇る

バリエーション ･(入居者が穏やかだと)そうですよね､(うまくいくのかなと)そうですね｡(いつも穏やかとは)

はい｡なんか､ヒッ､ヒステリーになってるときもあるんです｡(理由もなく?)うーん--｡

･なんか､そういうときじやなくても､ちょっ､なんかちょっとしたことで,なんか,あの-､利

用者さんとも､なんか昨日もありましたが｡あっ､喧嘩,うーん､喧嘩じゃ､口喧嘩のような｡口

喧嘩っていうか､｢うるさい!｣とか､けっこう言ってたりしますから｡

･自分が､昨日は歯磨きされるのに､その方が洗面所にいたんですね､立って､もう先に､歯磨き

なんかされてて｡で､私が洗面所に連れて､その方を連れてったときに､なんか--､あの一､ち

ょっと変な顔をしてたんですね｡｢なんでいるの?｣じゃないけど､なんか､そんな顔をされてた

ので｡

･なんか､ちょっとしたことで､もうイラツとするみたいで｡(洗面所は2つあるので1つ使用し

ていても使える)そうです｡でも.なんか--.(嫌)そうみたいです｡あの､先に使ってたことで､

なんか--｡だと思うんですが｡

･誰もいないときにはよかったんですよね､結局｡うん､うん｡(じゃあ次からは工夫)すればい

いですよねえ､だから｡うん｡私も､その方がいらっしゃるの､わかんなくて､連れてっちやった

ので｡でも,そんな気分悪いなんて､思ってもいなかったし､ずっと｡

･(細かいことが毎日ある)そうですね｡

認知症介護を語る:うまくいかない理由がわからない不全感

栄料:グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-8-

仕事が楽しくなってきた

慣れるまではたいへんだったが､慣れてきて巣しくなってきた仕事を誇る

バリエーション ･(いろいろなことが)毎日あるから､｢楽しいな｣と思うときもありますけど (笑)｡毎日､いろ

んなことがあるので｡はい､変化があるし,なんか､同じ仕事ぽっかりじゃない｡同じ､うーん､

利用者さんと､毎日､なんか違うことしゃべって｡なんか同じことをしゃべるんですけど､あの-､

うん､楽 (たっ)､楽しいですよね｡楽しい｡そうですね.楽しい｡

･最初は､なんか ｢楽しくなってくるのかな?｣と思ったんですが｡最初は､なんか ｢大変､大変｣

って思っちやってて｡で､何の･･-･､｢あっ､こんなこともしなきゃいけないんだ､あんなことも

しなきゃいけないんだ｣っていうので｡かなり､最掛 ま､あの､体がガタガタだったので｡慣れる

までは｡体､疲れました｡ああ､介助だけじゃないと思うんですが｡いろいろ仕事があるので｡日

勤､遅番と､もう全部､仕事の内容が連うんですがこそういうので､えーと､あっ､マニュアル通

りにやってかなきゃいけないっていうのがあるから､なんか｡はい｡で､夜勤もあるし｡最初は､

一緒に先輩と｡付いてもらってたんですが｡はいO今は1人で｡

･ホーム長には､｢慣れてくると楽しいから｣って言われて､｢えっ､楽しいのか?｣と思ったんで

すが (笑)｡楽しいです (笑)0(楽しくなったのは)やっぱり体が慣れ始めてからですかね｡そう

ですねえ､楽しい｡もう毎日､違うことが起きてくるので｡それでですかねえ｡

･なんか｡でもその､お風呂入んない人も､｢あっ､かわいいとこあるのよね｣とかって思うとき

もあるし｡あの一､お洋服なんかも､ちょっとかわいいの著てらっしやるとき､あるんですよ｡か

わいいのっていうか､パジャマなんですけど｡私は､そういうバジャ､かわいい花柄とか着てるの

を見てると､｢あっ｣と思って､｢あっ､かわいいの､今､着けてるね-｣とかって､友達口調なん

ですが､Lやべったり｡(そうすると入居者の方も)そうですね｡ええ､ええ､ええ､ええ (笑)｡

そうなんですよ｡はい｡私も､かわいいの好きなので､合うのかも･･･-｡(趣味があう?)あっ､
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バ リエーション

(仕事が楽しく

なってきた)

そうですね｡あんまり､なんかプリフリとかって着ない｡｢かわいいな｣と思っても､自分じゃ着

ないんですけど｡rあれえ｣と思って､｢あっ･かわいいな｣って｡あと､ぬいぐるみとかが好きな

ので､｢ああっ!?｣とかって｡あの･ネコちゃんとか､いろいろ､好きなんですね｡だから､そう

いうので､｢あっ､共通点があった｣ と思って｡

･はい｡だから昨日もちょっと､利用者さんと､ちょっとなんか､あの一､｢どいてちょうだい｣

じゃないけど､歯磨きされてたんで｡で､私もちょっと､｢あっ､ここに座ってていい?｣って言

って｡あの-､洗面所で､ちょっと話しながら､髪の毛も､ちょっととかしてあげたりして､その

方の｡ちょっと気分がよくなったみたいで｡ええ､はい､しゃべ､ちょっとしゃべってて｡なんか､

そんなんで｡だんだんうまく､そうですかね｡先輩の方と違って､なんか､あんまり口がうまく言

えないので (笑)｡そうですね､うーん､なんか､その方とお風呂に入るの (笑)､入るのがってい

うか｡今､はい､目標です｡面白いこと｡そうですねえ｡

理論的メモ 介護を誇る :介護の楽しさ

資料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Gさん)-9-

概念名 頼りない自分をインタビューで捉え直そうとする

入居者に信頼されていないという自分を捉えなおし自己肯定しようとする

バリエーション Ir大変ねえ｣って言って､なんかね､あの一､-回だけ-･･･｡あっ､一回じゃないや｡ちょっと､

あの-､あっ､ドア､｢ドア開けとくから､何かあったら起こしてちょうだいね｣って､｢起こして

ね｣とかって言うから､｢ええっ!?｣とかって思いながら (笑)｡(ありがとうといえば)私､そう

いうの､言えなくて｡rえーっ｣って言って､そこで､ああ､よっぽど頼りないんだ (笑)｡r夜勤

は 1人?｣って,その方には言われるわ､同じ方なんですが｡うん､｢開けとくからね-｣｡｢何か

あったらね-｣ って言われるので｡(Gさんの持ち味としてよいのでは)そうですかあ｡そうです

かね｡いいほうの特徴｡(助けてあげるよというメッセージ)ああ､ああ､ああ､ああ｡はい｡(職

員なので)本当は頼らないけど--.(お願いねと返事すれば入居者は頼られたと思う)ああ､あ

あ､ああ｡(何とかしてあげたいと思っている)ああ､そうですかね｡(だからその方のためになっ

ているのでは?)あっ､そうなんですかね｡よくわかんない｡(次は)あっ､はい｡本当に頼るわ

けじゃないですけど､開けといで --｡そうですかね｡

･必ず､なんか私が夜勤のときには--｡｢1人?｣って｡うん｡で､｢ドアも開けとくからね｣っ

て｡それで必ず闘い､開いてるんですね｡ドアも開いてるし｡あの､私､巡回のときに閉めるんで

すが--｡また開いてるんですよ｡トイレに､その方が行くときに｡(居室のドアの開閉は)まあ

好き好き (自由)だと思いますけど｡くじやあその方の好意なのでそのままで)ああ､ああ､ああ､

ああ｡(何かしてあげたいと)あっ､そうですかね｡(実際にしてもらわなくても頼りにしていると

伝わることはその人にとってよい)ああああ､ああああ｡そうですかねえ｡あっ,いいんですかね｡

･もう1人､言われたことあるんですよ｡もう1人の方に｡｢何かあったら声かければいいのよ｡

みんな出て(るから｣ って｡｢ええっ!?｣とかって思いますよね (笑)｡

でも本当には､頼れないけどなあ｡(本当に頼ってしまうと仕事としてまずいが入居者は世話をさ

れてばかり)あっ､そうですね｡(人の役に立つのはうれしいのでは)ああ､ああ､そうですかね｡

(頼るふりは入居者を喜ばせるのでは?)あ臥 ああ､ああ､ああ｡そうですかねえ｡(頼りない

からではなく､何かしてあげたくなる存在)ああ､ああ-･･･Oあっ､そうですかねえ｡

･ああ､ああ､ああ､ああ｡もう1人は､もう1人は調理のほうで--｡けっこう手 (てっ)､あ

の-､手伝ってくれてるんですけど｡洗い物､洗い物を､｢あなた 1人なの?｣とか言って｡はい､

ふいていただいたり｡(それもよいのでは?)あっ､そうですか｡(できることはしてもらい感謝す

るのはいいのでは?)あっ､そうですか｡まあ､材料を切ってもらったり｡1人の方にですが｡な

んかバリバリの､調 (ちょう)､栄養士さんの方がいちした､あの一､いるって聞いて--･｡で､
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バリエーション

(頼りない自分

をインタビュー

で据え置そうと

する)

その方には､なんかけっこう､私が､ちょっと､あっ､切るほうも､見てたら､｢ちょっと危なっ

かしいわぬ ｣って､最初は言われまして (笑)｡ちょっとなんか,あの､｢その事つきじゃあ｣みた

いな (笑)｡でも心配なんでしょうね｡ハラハラするし､見てて｡ベテランですからね｡(その方に

とっては声がかけやすかったのでは?)ああ､ああ､ああ､ああO

･よっぽど換りなくて､そういうふうに見えてるんだなと思って｡(考え方を変えてみると)ああ､

変えて｡(その方の役に立っていると)ああ､ああ､ああ､ああ｡その方は､最机 私､夜勤で､

一人立ちしたときに-･･･｡あの-､いつも夜勤は1人 (ひとっ)､あっ､｢今晩も1人なの?｣って

言ったおばあちゃんと､その､栄養士､バリバリの栄養士さんだったっていうおばあちゃんと､廊

下で話を､聞こえた､聞こえちやったんですが･･.-｡はい｡もうなんか､｢あっ､バカにされてる｣

とかって思うから｡はい｡｢よっぽど頼りなくて､バカにされて､信頼もなくて｣って思ってるの

で｡

･ええ､でも向こうは､人生は,経験は､もう-州 もう本当に大先輩｡大､大､大､大先輩ですか

らね｡くだから教えて貰うのは当たり前と)そうですねえo

･あとなんか､あっ,ちょっと昨日も､かなりかかってしまったので｡お風呂が､ちょっとズレ､

時間が｡遅い方が､やっぱいらっしゃるんで､それのあれですかね｡そうすると､帰りが--｡終

わりが､7時には｡7時に終わるんですが--｡それをだいぶ超えてしまいました､私は｡(それは

入浴される方をゆったりさせて上げられたのでは?)ああ､ああ､ああ､ああ｡私には､ちょっと

余裕がないかな｡あっ､そっ､そうね｡ゆったり｡

･全部私は､全部､あの､最後までできて､時 (じっ)､時間通りに帰れるときもあるし､ちょっ

と過ぎちやったりするときも--｡そうですね､｢先輩のおかげで､ああ､私は今日も帰れている｣

って (笑)｡そういうふうに思ってるときもあります｡そうですかねえ｡ああ～､また･--｡先輩

のおかげで､あっ､今日､予定通り､予定通りじゃないけど､時間通りに帰っ (かえっ)･--｡｢無

事に終わったぞ｣と (笑)｡｢帰れてるというのも､先輩のおかげか?｣って (笑)｡(その気持ちは

大事なのでは?)あっ､そうですかね｡(とげとげしていないように感じる)あっ､そうですかね

え｡前向きに｡はあー｡(許すのが不得手でも思いは伝わっているのでは?)ああ､ああ､ああ､

ああ､そうですかねえ｡まあ､｢やる気さえあれば｣ってホーム長が言ってくださった青葉が､私

には､ちょっとありがたいかなあと思いますね｡免許あってもなくても､やる気さえあればって話

を聞いて､｢ああ､そうなんだあ｣と思って､今､いるんですけど｡｢ああ､そうだよなあ｣と思っ

てますね､今では｡｢免許があってもなくても､あっ､この利用者さんたちには関係ないんだぁ｣

と思って｡倍頼とか､人間と､人間の誇りとか､感情とか､｢そういうの､ありかなあ｣と思って｡

｢ああ､免許があってもなくても､関係ないんだぁ｣って｡本当にそう思います､今｡だからもっ

と､もうちょっと働けるようになったら､自信が自分にも､あっ､まあ､ついてきて｡そしたら､

(資格を)取ろうかなあと思いますけど｡

･免許持ってれば､堂々と ｢免許持ってます｣って言えますが､｢あっ､それは関係ないんだぁ｣

って､今は思っちやってますねえ｡(資格は自分の自信にはなる)あっ､そうですよね｡なんか不

安が--･｡でもそれで､持ってるからっていって-･･-｡不安が取り除けるのかって思ったら､利用

者さんの｡｢あっ､そうじゃないんだ｣と思いますね｡だって､私だって思うことは､子どもの､

やっぱ学校とか行って､先生を見て､やっぱり ｢ああ､著そう｣とか､年取ってるからベテランと

かって､関係ないじやないですか｡あっ､若いけど--･､あっ,今､担任の先生が､ちょっと 20

代の先生で､若いんですね｡だから､そういうのも見てて､｢ああ､すごい｣とか思うので､｢あっ､

経験とかじゃないなあ｣と思って｡経験積み重ねたからっていって､ああ､連うんだと思って｡は

い｡だから､｢あっ､連うんだ｣と思って｡利用者さんと､こう､かかわっていって､こう､何だ

ろうな､たぶん信頼とか､この-､そういうところで､あの､生まれてくるしって､｢ああ､ああ｣

と思って｡それで､あと､取り､不安も取り除けるのも､ああ､そういうところで生まれてくるん

-157･



バ リエーション

(頼りない自分

をインタビュー

で捉え直そうと

する)

だなあと思って｡はい｡生まれてくるっていうか､信頼されるっていうか｡

･ああ･なんか､あったかい目で､利用者さんに (笑)､見守ってもらって､先輩にもとかって(笑)｡

ドジなんですけど･かなり｡もう､すごい｡はい｡かなり､なんかもう･落ち着いてるように見え

て､なんかかなりドジなので｡(先輩や利用者に)助けられながら･そうですね｡そうですれ 不

安に､あの-､｢あっ､この人じゃダメだ｣って言われないように､やっぱしたいですね｡

･(入居者がこの子は私が居なければだめだわと)ああ､逆に･そういうふうに考えるってことで

すか?なるほど｡ああ､ああ､ああ､はい｡(それは入居者にとっては喜び?)そうかなぁ｡なん

でも､｢あれやって､これやって｣って言えなくてCあの--- ･｡ 頼みづちいというか｡で､｢もっ

と･どんどん頼みなさい｣とかって･先輩とか･ホーム長さんとか､言ってくれたりするんですけ

ど｡なんか､あんまり､なんか-･-｡私もね､言えなくて｡(頼むのは難しい)ああ､ああ｡でも

なんか､栄養士さんで､バリバリの人には･--0(バリバリの人)にも､私はちょっと､｢ああ･--｣

っていうの､あるんですけど｡ちょっとなんか､頼みづらくて.向こうが ｢やったげるわよ｣って

言うと､それなら､なんかまた ｢あっ､そうですか｣って言えるんですけどQ(頼み)づらい｡私

のはうからは､なんか頼みにくい｡でも､だんだん､ちょっと､何だろう､ホーム長さんとかが言

ってくれて､気持ちも楽になってきたかな｡それで､まあ言える｡｢あっ､お願い､切るものがあ

るんですけど｣｡と､｢あっ､やってあげるわよ-｣ って､言ってくだきってんので､そういう意味

では､ちょっと助かって､｢ああ､よかったB助かるなあ｣と思って｡ようになってきたかなあと

思って､だいぶん｡ちょっとは｡それまでは､｢なにがなんでも自分 1人で全部仕事をこなすんだ｣

っていうのがあったんで｡なんかあの一､苦いからって言われ､言われたくないっていうのも､ど

っかに私も､やっぱりあるので｡

理論的メモ 認知症介護を誇る:自己の捉えなおし

箕料 :グループホーム 沸点別分析ワークシート (Gさん)-10-

概念名 先輩に支えられている

定義 ホーム長や先輩に支えられていることをふり返る

バリエーション ･先輩のおかげで､あっ､今日､予定通り､予定通りじゃないけど､時間通りに帰つ､帰つ....｢無

事に終わったぞ｣と (笑)○｢帰れてるというのも､先輩のおかげか?｣つて (笑)○

- まあ､rやる気さえあれば｣ つてホーム長が言ってくださった言葉が､私には､ちょっとあり

がたいかなあと思いますね○免許あつてもなくても､やる気さえあればつて話を聞いて､｢ああ,､

そうなんだあ｣と思って､今､いるんですけどO｢ああ､そうだよなあ｣と思ってますね､今では○

｢免許があつてもなくても､あっ､この利用者さんたちには関係ないんだあ｣と思って○信頼とか､

人間と､人間の誇りとか､感情とか､｢そういうの､ありかなあ｣と思ってo｢ああ､免許があって

もなくても､関係ないんだあ｣つて○本当にそう思います､今Oだからもつと､もうちょっと働け

るようになったら､自信が自分にも､あっ､まあ､ついてきて○そしたら､(資格を)取ろうかな

あと思いますけど○
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1#:グループホーム JB貞則分析ワークシート (Gさん)-ll-

教わる喜び

入居者から教わることで体験した喜びを誇る

バリエーション ･(お世話するだけが仕事ではないのでは?)そうですねえ｡かなり私も､やってもらってるので､

今は｡(できることをしてもらうのはグループホームのよさ)あっ､そうですね｡なんか､私のこ

と､弟子じゃないけど､なんかそんな感じに思ってるのかな｡｢あら､あなたも､だんだんできる

ようになってきたわね｣って言って､最近は､だんだん､そういうふうに褒 (ほっ)､褒められる

ようになってきてんので｡｢だから大丈夫よ｣とかって言われて､｢そうなのかあ｣って思いながら｡

(教える側にとっては喜びになっている)あっ､そうですね｡うん､｢上手になってきたねj って

言ってくだきるので｡それは､でも私にとってはうれしいことで｡はい｡｢ああ､そっかあ｣ と思

って｡

介護を誇る :喜び

兼料:グループホーム 瀬貞則分析ワークシート (Gさん)-12-

自分でできるようになりたい

時間がかかっても自分でできるようになりたいと思う

バリエーション ･私､あの-､けっこう仕事のろいので･･････｡ゆっくりなんで｡なんか手の動きも遅いのか､わか

んないですけど､同じように､先輩のやってんのを､私も､同 (おな)､先輩と同じようなマニュ

アルをこなしてる､ように､してるんですが､どうもなんか､手伝っていただいてるのが多くって｡

うん､ほとんどの先輩なんですが｡やっていただいてることが一番多くて､｢えーっ!?Jと思って｡

そうすると､なんか私も全部､自分､あの､最初から最後までやれないのがあるので､ちょっと悔

しいなっていうの､ありますね.全部自分でできればいいんですが､｢ああ､また今日も手伝って

もらった｣っていうのがあって｡それをなんか､ちょっと･･･-｡悔しいと思うところもあるし｡｢あ

あ～｣と思って｡そうですね､時間が､あの､遅くなっても｡｢自分でできたほうがいいかなあ｣

っていうのは｡あっ､でも､手伝ってもらわなくても､ちょこっとやってもらっても､なんか ｢あ

あ～｣と思ってしまうんですねえ｡(全部自分で)やれたらいいなと思いますねえ｡なん机 ｢まだ

できないのか｣って言われちやいそうで (笑)｡まだなんか-州､言われそう､言われなきやいい

なとかって思いながら｡はい｡調理に立ってます (笑)｡まだ､なんか仕事､覚えてないのかみた

いな｡うんうん､うんうん｡そうですね｡覚えてないわけじゃないんです｡全部､あの､一通りは､

わかってるんです｡どうもなんか--｡他の人､他の人よりも遅いから｡はい｡と思って｡悔しい

部分もありますね｡(全部自分で)できるといいですけどね｡

･あとなんか､あっ､ちょっと昨日も､かなりかかってしまったので｡お風呂が､ちょっとズレ､

時間が｡遅い方が､やっぱいらっしゃるんで､それのあれですかね｡そうすると､帰りが--.｡終

わりが､7時には｡7時に終わるんですが--｡それをだいぶ超えてしまいました.私は｡じゃな

いです､仕事 (が終わるので 7時)です｡(お風呂は)午後､1時半からなんですが--｡それで

昨日､えーと､昨日は5時かな､最後の､最後のっていうか｡(おやつの時間を)挟んで｡なんだ

か､ちょっと1人､30分､40分かかる方がいらっしゃって｡支度するまで｡それにだいぶ､ちょ

っとお風呂がズレてしまって｡7人､入れたんですが｡入っていただいたんですが､なんか､時間

通りに終わらなくて (笑)｡はい､9人中､はい､(入浴は)7人なんで｡介助した方も入れて｡で

すが--｡(入浴が面倒くさい方は)もう､声かけてないんですよね､昨日は｡もう､はい｡昨日

は｡声かけてません (笑)｡もうなんか､その方､もう自分の中で､｢ああ､あの人と､あの人､あ

の人は､もう入れよう｣っていうふうな--｡頭の中にあるんで｡その､その人を先に入れて｡で､

もう､なんか､いつも断られる人は､あの-､声かけなかったです (笑)｡時間が取れれば､声か

けたかったんですが｡そこまでいかなかったです｡
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バ リエーション

(自分でできる

ようになりたい)

･あっ--｡もう1人臥 あの一､2日間､入んない｡男の方で｡2日間かな･入んないんで｡入

らない日だったから｡ああ､ああ･ああ･ああ､たぶん私なんか､あんまり､先輩から見たら､｢あ

いつは動いてない｣って思われてるかもしれない (笑)｡｢私が手伝ってやってる｣って思ってる人

がいるかもしれない (笑)｡全部私は､全部､あの､最後までできて､時 (じっ)､時間通りに椅れ

るときもあるし･ちょっと過ぎちやったりするときも･･･-｡そうですね･｢先輩のおかげで､ああ､

私は今日も帰れている｣ って (笑)｡そういうふうに思ってるときもあります｡そうですかねぇ｡

ああ～､また･--｡先輩のおかげで､あっ､今日､予定通り､予定通りじゃないけど､時間通りに

帰っ (かえっ)-･･･｡｢無事に終わったぞ｣と (笑)｡｢帰れてるというのも､先輩のおかげか?｣

って (笑)｡(その気持ちは大事なのでは?)あっ､そうですかね｡いやあ､わかんないです｡なん

か遅いから-････Cわかんないけど｡

･不安に､あの-､｢あっ､この人じゃダメだ｣って言われないように､やっぱしたいですね｡

理静的メモ 介護する自分を蘇る :一人でできる自分になりたい (不全感)

単科 :グループホーム 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-13-

概念名 自分が言い返すと相手もヒートアップする

わからずに言い返し､わかっていてもつい言い返し､うまくいかなかったふり返り

バリエーション ･やっぱり､お風呂入んないんだよっていう｡お風呂､カ､カゼ気味だからっていう人 (笑)｡ち

ょっとあれですね｡私も言い返したら-･･･｡何だろうな｡何だったっけな､あんときは｡私もなん

か､気分的にはよくなかったと思うんですけど｡私も｡つい､ちょっと言い返したら､こうやって

突き放されたことがあった｡パ-ンッて｡お風呂じゃなくT･-･.｡違うので､何だ､何だったっけ

な､あれは｡何か言い返したんですよね､向こうもイっ､あの､気､向こうも､なんかちょっとイ

ライ (ラ)､ヒッ､ヒステリーになってて｡はい､お風呂入らない方｡なんか私も､こう､言い返

したんですよね｡はい｡そしたら､なんか､なんかで--､あっ､トイレを連れて戻ってきたとき

かな｡お部屋まで連れてきて --｡なんか私､もう､向こうが言ったことに､私も言い返して｡ち

ょっと私も､まあ､いつまでもバカにされてね､で､嫌だ (やだ)とかって思うから､強く出ちや

ったんでしょうね｡だから私も､なんか強 (つよ)､強気で言ったら､｢もういいです｣って言って､

私の手を､ベッドまで行って､そこ､座らせようと思ったんですが､私の手を払っ (はらっ)､こ

う､払って--｡こう､私のこと､突き､突き飛ばす､こうやってやって｡パンッとしたことがあ

って｡そんなこともありましたねえ｡転倒はされなかったけど｡私のこと､こうやって突っ､突き

飛ばすっていうか｡(普通の生晴では突き飛ばされることは)ないですね｡(それでショックだっ

た?)あっ､そうですねえ｡もうあなたなんか､頼 (たの)--･､｢またなんかあったらね｣って

育って､居室に､あっ､てか､お部屋出ようと思ったんですけど､そしたら､なんか ｢あなたなん

か､もう頼まない｣ って言ってきて｡

･はい.あっ､そう､-臥 ｢お風呂に入りましょう｣って言って､無理やり連れてこうとしたけ

ど､それも､廊下でかな｡廊下で､お風呂のドアの寸前まで来て､なんだろう､叩かれて｡ビシビ

シ､ビシビシ.｢この事を放してちょうだい｣って言って｡だから放 (はな)､放したら､やんなく

なったのかな｡ああ､ああ､まあ痛くはなかったですけどね｡(傷ついたので覚えてる)そうです

ね｡はい｡だから向こうのあれで､何だろう､私に言い返 (いいかえ)､私みたいなのに言い返さ

れたのが､カチンときたんでしょうね｡私も､なんか売り言葉に賢い言葉じゃないけど､もうなん

か (笑)｡で､珍しく､｢負けるもんか｣じゃないけど､｢ここでなめられたら､たまるもんか｣み

たいになって｡そういうときもあるし｡

･うん､うん｡あと夜 (よっ)､夜なんかも､ありますね｡｢ここで頑張んなきや｣みたいな｡そう

すっと､余計に向こうも､あれなんですよね｡あの,怒っちやって｡怒ってるときに､余計に私も

｢負けるもんか｣じゃないけど (笑)､言い返すと､やっぱり-･-ますます｡(相手が怒っていると
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バリエーション

(自分が青い適

すと相手もヒー

トアップする)

きはこちらがカーッとならない方が)そうですよねえ｡そういうときは､やっぱり､あの---､

なんでも言うこと聞くじゃないけど (笑)､｢そうなんだぁ｣とかって､話聞いてあげて｡(と思っ

てもできないことも)なんか､あの一､私も､そういうときもありますねえ｡でも､そんなでもな

いかなあ､私は｡しょっちゅうじゃないですから｡そんなしょっちゅうじゃないです｡だから､何

だろう･急に､私もあれですね､(自分が)イライラしてるときにとか｡うんうん､うんうん｡で

も､そんな､たまにでも､そんなでもないし｡

･もうなんか､あんまり向こうが､キーキー､キーキー､ヒステリーになってるときに､私､｢あ

あ､言っちやいけないなあ｣って｡それは勉強になったので｡ペシぺシペシッてなったので (笑)｡

それからは､そんなに私も｡抑えて､抑えてるっての､あるじゃないですか｡それで､もう｡

･(相手が機嫌の悪い時言い返すと)はい｡ますます悪くなったので｡｢ああ､ダメなんだな｣と患

って｡はい｡もう先輩にも言われて｡で､rああ､どうしたらいいんですかねえ｣なんて相鼓した

んです｡そんときは､なんか ｢言い返したらダメだよ｣とかって言われたりして｡教わって｡(わ

かっててもつい)うん｡｢頑張るぞ｣みたいに--｡もう､なっちゃうんでしょうねえ､私も｡だ

から､つい｡はい､そうですね｡向こうも ｢こんな小娘に負けるもんか｣じゃないけど (笑)｡思

ってると思うんですよね.急に--｡なんか急に ｢嫁に行ったのか?｣ってなるので (実)､きっ

と私のこと､みんな (笑)､20代に見えてるんだなあと｡かなあって｡だから､そういうので､ラ

ーん｡

･夜勤にしても｡それはだから､ああ､2回ぐらいかなあ､でも｡私も ｢負けるもんか｣じゃない

けど､強気に出ちやったのは｡そんときは､なんか､私も､やっぱ頭､やっぱり--･､若い･･-･｡

若く見られてるから､言 (いっ)､言うときは言ったほうがいいかなと思ったんです｡先輩に言わ

れたこともあって･･･-･Qそうすると､なんか･･･-･｡あの-､なめられちやってるから､ちょっとな

んか強く､ガッと言ったはうがいいってのも､あっ､言われたことがあって--･｡｢あっ､そうな

んだ｣と思って｡で､私もなんか､こう､｢負けるもんか｣じゃないけど (笑)｡私も,自分自身で

思ってることは､やっぱり､どっかに､自分のこと､あの-､若く見られちやってるから､｢ちょ

っとなあ｣って｡｢ちょっと強気でいこうかな｣っていうのは｡それで､なんかあの､出ちやった

のかもしんないですけど｡(若く見えてうれしいという)あっ､ないですねぇ｡なんか､ちょっと

なんか､じゃあマイナスですね､そっちのほうはね｡｢ラッキー｣じゃなくて､ああ､若 (わっ)､

若く見られてるから､バカ､バカにされやすい｡うんうん､うんうん､そうですねえ｡

認知症介護を誇る :冷静さを欠くと関係がうまくいかない⇒相互作用への気付き
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糞料 :特養 認知症介護 カテゴ1)一別分析ワークシートー1-

カテゴリー 利用者

サブカテゴリー 認知症の入居者に対する腹立ち.苦しみ

･概念 (沸点) ･納得がいかないことはストレス (I))

･はぐらかされた感じがする (E)

･利用者の繰り返しにイライラする (E)

･記憶障害を見ると悲しい (E)

認知症ゆえの難しさ

･返答がないと判断がつきにぐい (E)

･認知症のわかりにくさがすっきりしない (G)

期待していなかったことが起きて喜びを与えてくれる

･認知症の入居者から得る喜び (A)

･認知症の利用者にパワーを貰う:何もわからないはずの人の不思議 (B)

･利用者の能力に感激 (C)

･利用者きんに癒される (ど)

理論的メモ 認知症の利用者に腹立ちやストレス､わかりにくさを感じつつ､認知症だから期待していなかった

資料 :特養 認知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート-2-

カテゴリー 介護を語る:ショートステイと本入所

サブカテゴリー ショートステイ介護の集しき

･概念 (職員) (自宅をベースにする介護 .一過性の介護)

･ショートステイの方へは､おうちでのベースを常に考えて接する (B)

･ショートステイと本入所ではバ夕バ夕が違う (F)

･不完全なショートステイの人の申し送り (F)

･認知症の重いショートステイ利用者への対応を思い出す (F)

･本入所の人は様子がわかる (F)

･ショートステイ利用者には在宅を意識するが実現は不可能 (G)

(多様性 .理解する時間のなさ)

･ショートステイ利用者は対応が多様で大変 (E)

･ショートステイ介護の難しさ (F)

･ショートステイ利用者には特に工夫を必要とする (G)

理論的メモ 本入所者に比べて､ショートステイ利用の一過性が原因の難しさ､バ夕バ夕してじっくり関われ
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特兼 務知症介護 カテゴリ一別分析ワークシート 3-

カテゴリー 認知症介護を誇る

サブカテゴリー

･概念 (職員)

プロ意強が試される

･認知症介護ではプロ意識が試されている 仏)

認知症の入居者への対応を蘇る

･認知症と分かっていても向き合い方が相手によって変わっている仙

･認知症の人はサインを出している (B)

･認知症の人への対応を変えてみる (D)

･認知症の重い人には他の職員と一緒に思考錯誤する (F)

不穏 伐PSD)がストレス

･夜間のBPSD対応で感じるストレス (A)

･認知症の利用者への対応は大変で辛い (F)

葺びや兼草

･認知症の人はわからないからこそ発見の喜びがある｡(B)

気持ちに寄り添う･理解や共感

･重度の認知症の人とともにいることの体験一認知症の人から学ぶ (F)

回復 ･ストレス発散

･ストレス解消法 :笑いに変える (D)

失敗から学んだ対処法

･あせりは伝わる･BPSD表出に対する無理強いは禁物W

同僚の藤知症介護

･嘆味な喪失を注意できない自分がいや (A)

羅知症の BPSD,特に夜間の対応は大変さと､わからないからこそ発見の喜びがある認知症介護が語

られた｡また認知症だからとあたかもその人がいないかの様なふるまいをしてしまうことや､利用

者によって対応が変わってしまう職員の態度を反省を込めてふり返った｡また管理者はそのような

態度に注意できないことがストレスになっていることも帯られた｡
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資料 :特養 特兼の介護 カテゴリ一別分析ワークシート-I-

カテゴリー 人手不足の影響

サブカテゴリー 人手不足の影響で介護が手に余る状況になる

･概念 (職員) (余裕のなさ)

･利用者のペースに合わせるのは難しい (E)

･理想の優しい雰囲気はなかなか難しい (F)

･話を聞いてあげられない (F)

(謬知症介護への影響)

･わかっていても聴く時間を避けない余裕のなさ (C)

･余裕のなさは認知症介護の精神的なつらさを増す (F)

･人手不足が理想と現実のギャップを生む (G)
･工夫しても対応しきれないときは優先順位をつけて (G)

(介護システムへの影響)

･シフトの中で吸員ペースの介護に対するジレンマ (A)

理論的メモ 人手不足が深刻で､影尊は余裕のなさにつながり､介護が職員の手に余る状況になるo職員ペース

で仕事が進められ利用者の相手もできない､介護に優先順位を付けざるを得ない様子が静られ､そ

資料 :特集 特兼の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 2-

カテゴリー 利用者

サブカテゴリー 一人ひとり違う

･概念 (職員) ･利用者は一人ひとりがちがう (D)

看取りをする

･死別の悲しさを乗り越える (I))

･悔いのない介護は難しい (E)

資料 :特養 特集の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 3-

カテゴリー 介護を蘇る:目標 .心構え

サブカテゴリー 介護の面白さ

･概念 (職員) ･正解のない介護は奥深く面白い (A)

#しき

･入所者とのぶつかり合い:わかってもらわないとだめな時もある (A)

･利用者から離れていく感覚は気になる:管理活動と現場 (D)

･介護は人相手なので難しい (G)

日額や心群え

･一定レベル以上の介護がいつも提供できるようにしたい (B)

･フロア同士の交涜を推進して全体のレベルを上げていきたい (B)

大切にしたいこと

･信頼関係を保つためのかかわり.日ごろからの信頼関係が大事 (C)

･利用者と打ち解けるには､丁寧に関わる時間と他職負からの学びが必要 (C)

･介護者のペースにはめてしまわずにできる時もある:余裕が大切 (E)

理静的メモ 介護の面白さと難しさを実感しつつ､全体として一定レベル以上の介護を提供したい思いや､利用
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兼料:特兼 特集の介護 カテゴリ一別分析ワ-クシート 4-

カテゴリー 介護を蘇る :具体的対処

サブカテゴリー 安心して楽し<生活してほしい

･概念 (職員) ･若い子の来訪が利用者の活力源になる (B)

･利用者とのコミュニケ-シヨン衝は笑いにあり (D)

･利用者の目線を意識 (D)

･安全のためにやり残しをしない (D)

･楽しく穏やかに過ごせて満足してもらえる介護をしたい (G)

夜間の一人介助

･死角が危険を生む一一人介助の危険性 (G)

理詮的メモ 安心して楽しく生活してもらうための具体的な方法が蘇られた.

資料 ･.特養 特兼の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 5-

カテゴリー 人手不足の影響

サブカテゴリー 人手不足の影響で介護が手に余る状況になる

･概念 (職員) (介護システムへの影響)

･シンプルプランは利用者にも職員にもいいかもしれない (Åジレンマへの思い直し)

･人手不足で利用者一人ひとりにきちんと向き合いたいのにできない (C)

･足りているはずの人手.連続勤務の間複やボランティア導入の限界を感じる (C)

･人手がほしいが､だれでもいいわけではない (F)

理論的メモ 人手不足が深刻で､影響は余裕のなさにつながり,介護システムへ影響が出ている○専門職の増員

発料 :特養 特兼の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 6-

カテゴリー 介護を語る :ショートステイと本入所

サブカテゴリー ショートステイ介護の難しさ

･概念 (職員) (自宅をベースにする介護 .一過性q)介護)

･ショートステイと本入所の利用者への対応や思いは当然違う (C)

･ショートステイの橋渡し役 (相談員).はキ-パ-ソン (F)

(多様性.理解する時間のなき)

･入退所のない日はのんびりして (F)

理論的メモ 本入所者に比べて､シヨ-トステイ利用の一過性が原因の難しさ､バ夕バ夕してじっくり関われな
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資料 .･特養 特兼の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 7-

カテゴリー いろいろな自分

サブカテゴリー

･概念 (職員)

自分の中の播れる気持ち･後悔

･藤度が乱暴なのは感情移入の籍果サービス提供の意識が少ないためか? (B)

･相手によって自分の気持ちが変わるところは直したい･そのための努力 (B)

介護を続ける

･心身の健康と相鉄しながら続ける (A)

特巷で介建する自分

･仕事の喜び ･将来の楽しみ :常勤としての待遇 (D)

壁夢二二学び

･もっと授業を真剣に聞いておけばよかった (D)

自分へのケア

･夫に助けられる (気持ちの整理)(心

･イライラの前にガス抜きする (C)

ダメな自分 ･不全感

･重複した立場をこなせない自分へのジレンマ (A)

･失敗に落ち込む､失敗への同僚の評価に落ち込むW

･同僚への注意ができない自分にジレンマ (A)

･自分を前のリーダ-と比べてジレンマに陥る (A)

･やる気が出ない:キャリアアップがならなかったから? (C)

理論的メモ 自分の介護のやり方への疑問で揺れる気持ち､自分へのケアや勉強を真剣にやっておけばよかった

という反省､管理者が自分に対する不全感を感じることなどが語られた｡

茸料 :特兼 特車の介護 カテゴリ一別分析ワークシートー8-

カテゴリー 同僚

サブカテゴリー 管理者として同僚に対して考えていること .

･概念 ･立場の重複からくる苦労を分かちあえない (A)

(職員) 伝える相手としての同僚

･｢マニュアルどおりにはいかない｣と伝わらないもどかしさ (B)

･しかし､もどかしさ (ジレンマ)解消の糸口は意外にも若い職員? (B)

一日分の持っているノウハウや潅験を他の職員に伝えていきたい.(研修制度も大事)(C)

･新人に一生懸命関わったことが伝わる喜びを体験させたい (C)

同僚への疑問 .警戒感

･何となく転職してくる人への疑問や警戒感 (C)

･同僚の仕事の遣り残しが気になる (D)

･同僚と自分を比べる-同じところもあり､違うところもあり (D)

同僚との親睦 .同僚からの癒し

･協力には親密な関係が大切○親睦の時間がとりにくいのが残念 (D)

･同僚に癒される (F)

理論的メモ 伝える相手としての同僚へ自分の思いがうまく伝わらないもどかしさ､新人によい教育 .経験を受
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兼料:特拳 特集の介護 カテゴリ一別分析ワークシート 9-

カテゴリー ユニット型特養システムについて語る

サブカテゴリー 研摩 .学び

･#% ･(自分の持っているノウハウや経験を他の職員に伝えていきたい)研修制度も大事 (C)

(瀬貞) ･事故防止と離瀬防止のために人手不足.磯貝の勤務体制と研修体制を改善しなければ (C)

･新人教育をきちんと考えない職場や同僚に腹が立つ (C)

工夫で乗り切る

･居住空間の閉塞性を工夫で乗り切る.他ユニットとの交流が利用者にも利益がある (ち)

･業務.手順上の問層はない､おかしいなと思えば変えていけるもの (C)

･介護の基本は同じ (C)

大変さ

･介護ではなく組織の中で役職がつく大変さ (A)

･施設ケアマネは忙しい (A)

･人手不足のしわ寄せがきつい (A)

ユニットケアとグループホーム:長短

･グループホームのゆったりケアに比べて ｢ケアつて何だろう｣と思ってしまう (A)

･ユニットケアの方が安心もある (夜勤勤務と看護師常駐)(A)

フロア毎の特色 .閉鎖性

･各フロアにある閉鎖性につからず､逆にリフレッシュの機会と前向きに捉える (A)

･フロアの排斥的結束への苦言 (B)

･互いに融通し合うと気持ちが楽だとわかっているが現実は無理 (D)

クレーム :利用者家族からのクレームについて

･紋切り型のクレームに施設として毅然と説明をしてはしい (B)

医療的な少しの擾助が介護に安心を生む

･看襟師の専門性からの意見がほしい (F)

･服薬は神経を使う (G)
理論的メモ 大型施設ならではの良さと欠点を感じながら､研修や工夫でより効率のよい介護を日揮している中
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資料 :特養 瀬貞則分析ワークシート (Aきん)-1-

概念名 正解のない介護は奥深く面白い

介護は奥が深く正解がないから面白く面白いから続けられる､でも壊れないように

バリエーション ･奥が深い､正解がない｡そうですよね｡何年やっても新しい発見がある.なるほどね｡新しい発

見があって､難しいけど､新しい発見があるってことは､喜びもある

･指示されるだけじゃなくて (自分で考えることができる)

･まあ当然 (大変さでもあり喜びもある)･･-･｡｢現場が好き｣うん｡やっぱりね､それが-番で

すからね｡じゃないと続けらんないし｡

･(正解がないとか､あるいは一旦決まったことも変化していくところが)面白い｡

･お年寄りに癒される場面がよくありますけど｡うん､ありますよね｡なんか､今､一番すごくね､

あの-､癒して<れるお年寄りが､みとりになってしまって｡なんにも物は､言葉も言えないんで

すけど､顔見ると､ニコツて笑ってくれて｡で､なんか､頭なでてくれたりするんですよ｡あのね

え､本当に､もう仏様みたいなおばあちゃんがいて｡それで､もう今､みとりになっちやったから､

手え動かなくなっちやって｡もう､それこそ笑ってもくれなくなっちやって､なんか､それ､悲し

いんですけど｡悲しいんですけど､もうご家族が ｢ここで｣ って言ってくれて､｢よかった｣と思

って｡｢病院に行くって言われたら､嫌だな｣と思ってたから｡ここでみとるんですけど｡ちょっ

と悲しいけど､なんかね､そういう人は､ここで送りたいなとかね｡

･うん｡ねえ､そういうこととか､面白いことは､けっこうありますよね｡

･そうですねえ｡まあ不思議ですけどね｡OLとかやってるときに､まさか､こんな仕事すると思わ

なかったし､おじいちゃんとか､おばあちゃんが別に好きでもなかったし｡自分のおじいちゃんと

おばあちゃんとは一緒に住んでもなかったから｡だから､きっかけとしては､なんかよくわかんな

いんだけど (笑)Oまあ､なんか､なんかね､やってみたら面白かったってことですかね､なんか｡

･そうですねえ､あの一､すごく今は､私､変な話､大学 (外国欝専攻)の友達とかで､こんな仕

事してる人は､まあ､いませんからCうん｡なんか､ちょっと突飛なね (笑)｡最初は､もう､そ

ういう翻訳の仕事とか､外資系の会社に入ろうかとか､もう変な､カッコぽっかりいいことぽっか

り考えて｡で､周りが､そういう仕事に､どんどん就いてって､とっても落ちこぼれた気がしたん

だけど.で､まあ､なんとなくどっかに滑り込んで｡で､0日こなってっていう感じだったのね｡今

は､でも､みんな､そういう人たちと集まっても､私は､すごい自分で誇りだと思ってるし｡自分

は､こういう仕事してるって｡みんな､｢えーっ!?｣とか言っても､なんとも思わないっていうか､

逆に､たぶん OLやってたときのほうが､つまんなかったから､あんまり胸を張って説明もできな

かったと思うし｡つまんないと思ってたから｡給料は､こっちのほうが､はるかに安いんですけど

ね (笑)｡うんうん､うんうん｡まあ､今はちょっと､あの､バブル弾けて､まあ､お金の面では､

ちょっとわかりませんけど､当時は､やっぱりずいぶんいただいてましたからね｡うん｡びっくり

ですよね｡こんなに大変な仕事してる人たちは､もっと給料もらわないとねって (笑)｡そう思い

ました｡｢会社って､みんな､いいのかなあ｣と思っちゃう｡

理論的メモ 介護を語る :自分の介護感

茸料 :特兼 沸点別分析ワークシート (Aさん)-2-

概念名 心身の健康.と相款しながら続ける

定義 介護は面白いから続けられる､でも壊れないように

バリエーション ･うん､だから､｢誰かが喜んでくれてるかな｣とか思えるから､やっぱり､こういう仕事やつて

てよかつたかなあと思うし.うーん､まあ､いろいろ考えることも増えましたけど○大変だけど､
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バリエーション もきつと ｢続けたい｣つて気持ちのほうが強い○まだ､まだ持ってられるので､｢まあ､いいかな｣

(心身の健康と つていう○

相談しながら続 ･自分がもしね､これで壊れちやつたら､｢かなりヤバイな｣と思うんですけど○そういう人もい

ける) ますからね.うん○まだ大丈夫です○まだきつと.(続けられるかどうかの見極めができるかどう

か)うーん､でも､どうでしょうね (笑).でも､そこまでして○まあ､人生を棒に振るようなこ

とにはならないと思うし.まあ､話せばわかってくれる人もいると思ってるんで､｢この施設なら､

なんとか続けられるかなあ｣とか､一応､今のところは､思っていますけどね○

･うん○それ (無理にここでなくてもいい)もね､考えなくはなかったんだけど8まあでも､それ

こそフロアだけの話でも､歴史つて大事だから､｢まあ10年ぐらいはやらなきやな｣つて思う▲しね.

･移る必要がある場合もあるLo

資料:特兼 瀬月別分析ワークシート (Aさん)-3-

森念名 認知症の入居者から得る喜び

定義 認知症でわからないと思っていた入居者から驚きと喜びを賞うことがある

バリエ-シヨン ･うん､ありますよね勺なんか､今､一番すごくね､あの一､癒してくれるお年寄りが､みとりに

なってしまって○なんにも物は､青葉も言えないんですけど､顔見ると､ニコツて笑ってくれて○

で､なんか､頭なでてくれたりするんですよ.あのねえ､本当に､もう仏様みたいなおばあちゃん

がいてoそれで､もう今､みとりになつちやつたから､手え動かなくなつもやって.もう､それこ

そ笑つてもくれなくなつちやって､なんか､それ､悲しいんですけど勺悲しいんですけど､もうご

家族が ｢ここで｣つて言ってくれて､｢よかつた｣と思って○｢病院に行くつて言われたら､嫌だな｣

と思ってたから○ここでみとるんですけどCちょっと悲しいけど､なんかね､そういう人は､ここ

で送りたいなとかぬ○(前みたいに､笑ったりしてくれなくなつても､いてくださるつていうだけ

でも)おっきいですねえ○うーんoそういう人とか､まあ本当にね､くだらない冗散に応えて<れ

るお年寄りとかもいたりすると､面白いですからね○ちょっと認知症が入.りながら､そういうバカ

なことを言ってくれたりすると､けっこう面白いですよねo楽しいですね.

･うん､うんoそれとか､名前覚えてて○｢まさか名前なんか､覚えてないだろう｣と思うお年寄

りが､名前覚えてくれてたりすると､けっこう感動するし○

･うん○ねえ､そういうこととか､面白いことは､けっこうありますよね○

資料 ･.特兼 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-4-

概念名 介護ではなく組織の中で役職がつく大変さ

軍学 自分だけなら気をつけるだけですむ､注意して聞いてもらわなければならない大変さ

バリエーション･バリエーション ･逆に今は､ちょっと､いろいろな､変な役職も付けられているので,え-､そっちのほうに､自

分の気持ちがちょっとシフトしちやっていて､なんかこう､純粋に介獲っていうよりも､どうした

らこの組織をうまく動かせるんだろうとか､そっちのほうが､なんか､いつつも言うつていうか､

忙しくてoなんか､ちょっと最近､まいつてますね○うーん○(自分だけじゃないから)そうです

ね.それをしなきゃいけない立場になつちやったことが､またすごいつらい○

･自分だけだったら､その場で振り返って､｢あっ､次から気をつけよう｣つて......○

･それがなんかうまく注意もできなかったりとかするとまた自己嫌悪に陥ったりとか○

･そうですね○それをしなきゃいけない立場になつちやったことが､またすごいつらい○

･今は､そっちのことのほうが､自分の重きを､なんかこう､多くて､｢うまく指導できないなあ｣
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(介護ではなく

範織の中で役瀬

がつく大変さ)

でしかできないから｡1人でできないので｡うーん･なんか､ハハハツ､そういうことに悩んじゃ

って｡うーん｡うまく指導しないとな｡なんかこう､この業界って･もうパンッて､閉められちゃ

ったりとか､やっぱり下の人たちがうまく動いてくれないと･みんなが動いてくれないとダメだし､

気持ちよく動いてくれないと､それがお年寄りに､また影響することもよくあるので､なんか非常

に､｢どういうふうに言ったらいいんだろう｣とかね｡とかく注意するとき､人を見ちゃうしね｡

この人だったら､絶対､あの-､｢ふんJってなっちゃうかちなとか､この人は言いやすいなとか､

やっぱりあるし｡｢あっ,この場じゃないだろうな｣とか､｢すぐ言わなきやいけなかったな｣とか

(笑)｡もう過ぎちゃうと全然｡なんか､その場じゃないと言えないこととか､我慢したり｡

･(伝え方の)問題ですねえ｡これは私個人の開窺なんですけど,そういうことが課藷になってい

て､なんか非常に重くなっていて (笑)｡

･(介護だけだったら､そんなことなかった)なんかね一､ハハッ､もう､｢でもやるって言っちゃ

った以上｣なんていう感じですね｡はい｡うーん､なんかね､ときどき逃げ､逃げるっていうかね､

うーん､管理業務は向いてないです｡向いてないなと思って｡自分が全部､こう (笑)｡

･私が今､あの､精神的に大変なのは､お年寄り､対お年寄りじゃないのでoうーん､｢体が､ち

ょっと疲れちゃうかな｣とか､夜勤中だと思うけど､うーん､私の精神的な疲れは､こっちじゃな

いじゃないですか｡

理論的メモ システム ･介護を蘇る:現場へのこだわりから現場とケアマネ両方をこなす自分

資料 :特養 液旦別分析ワークシート (Aさん)-5-

認知症介護ではプロ意識が試されている

認知症介護をする自分の意識､同僚の意識を撮り返って思うこと､プロの仕事だからこそ求められ

ること､できていないことを振り返る

バリエーション ･(お年寄り､多くは認知症や陣容をもつ方を相手に,自分のプロ意識がためされている:意識が

低くなりがち､という記述について)そうですね｡それが､なんか､日々｡反省を込めて書いたん

ですけど､やっぱり､うーん､なんかね､認知症の人だから､下に見ちやってるね､たぶん.なん

かね､下に見ちゃってるって､おかしいんですけど｡うーん､見てるつもりないんですけど､そう

いう扱いを､絶対しちやってるなって｡だから､その､いけないって､そういうことを､いつも繰

り返し､みんなで言ってるのに､なんか､本当にお客様っていうか､例えば接遇の委員会も立ち上

げて､そういう話もやってるし､接遇とかって､うるさく言われて､自分も言ってるのに｡ここが､

｢ここがホテルで､ホテルマンだったら維対言わないよね､そんなこと｣とか､そういうプロ意識

みたいなのが､認知症の方が相手だと､うーん､なんか全体的に希薄になってるような気もするし､

なんかこう､忘れちゃうっていうか､やっばね､強くなっちゃう､こっちが｡いや､そういうふう

にやらないと､動いてくれないときがありますけど､でもなんか､うーん､｢宅)うちょっと気をつ

けないとな｣って思うことが多々あります｡うーん｡｢ああ､ダメだなあ｣って思うことが (笑)､

ありますね｡

･うーん､何て言ったらいいんだろう｡とはいえ､ホテルと同じように､こう､よそよそしく接待

をしなきゃっていう意味でもなくて｡ねえ､家族的なとか､そういうのもありつつ､家族じゃない

から､やっぱり私たちは､仕事で､プロで､お相手をしているのに､｢ちょっと連うんじゃないの｣

っていう｡まあ､人がするの見てても思うし､自分もときどきゃっちゃうし､うーん､なかなかね｡

(でもそれが､なんかうまく､注意もできなかったりとかすると､また自己嫌悪に陥ったりとか｡)

･思 (おも)､思えたときはいいです｡気がつかないでやってるとき､あると思うんですけど｡

･わからないようで､きちんと､いろいろなことを感じている｡わかってないようで､実は､お年

寄りは意外にきちんとわかってますよ｡そうそう､そうですねえ｡こう､見てるんですよ｡

･今､ちょっと言えないですけど､漠然としか｡あんまりエピソードは､ちょっとないですけどO
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バリエーション ･でもね､あの､わからないと患って､ついつい､その人たちの後ろで､いろんなことしゃべつち

(蕗知症介護で やつたりするんですよ､職員が､どうしても○｢絶対わかつてるよね｣ つて患うんです.

はプロ意鼓が試 ･表現できないLOもちろん認知症で.確かにわかんないかもしれないんだけど､あの-､いいか､

されている) 惑いか､気持ちいいか､悪いかとかいうのは感じるからo

･うん○そういうのはね､頭でわかってても､つい育つちゃうんですよね○

理幹的メモ 認知症介護を誇る:認知症介護ではプロ意識が試されている (唆味な喪失への気づきと接遇の意味

栄料 :特集 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-6-

唆味な喪失を注意できない自分がいや

認知症でわからないと高をくくり､健常者へは決してしないことをする職員を注意できない自分が

嫌になる

バリエーション ･(うーん,何て言ったらいいんだろう｡とはいえ､ホテルと同じように､こう､よそよそしく接

待をしなきゃっていう意味でもなくて｡ねえ､家族的なとか､そういうのもありつつ､家族じゃな

いから､やっぱり私たちは､仕事で､プロで､お相手をしているのに､｢ちょっと達うんじゃない

の｣っていう｡まあ､人がするの見てても思うし､自分もときどきゃっちゃうし､うーん､なかな

かね｡)でもそれが､なんかうまく､注意もできなかったりとかすると､また自己嫌悪に陥ったり

とか｡

･表現できないし｡もちろん認知症で､確かにわかんないかもしれないんだけど､あの-､いいか､

悪いか､気持ちいいか､惑いかとかいうのは感じるから｡うん｡そういうのはね､頭でわかってて

も､つい言っちゃうんですよねoフフツ｡そういうのね､忙しいせいにしちゃうんだけど｡｢あっ､

この場で､この人に､この話しとかないと｣とか (笑)｡ええ､ええ､ええ､そうですねO普通に､

こう､他の人の､いろんな介護の話とかを､他の人の庫の上で､ついやっちゃう､やっちゃうんで

すよねCそれ､いけないんですけど｡いつもすれ違いだから､淑負同士も､その場で捕まえないと､

話し忘れちゃうとか (笑)｡そういう感覚はありますよね｡

･(申し送りをして､しっかり書いておくほどのことじゃないけど､でも伝えておいたはうがいい)

というのもあるし､香いといても､やっぱり口頭でもう一回言わないと､意外とね､みんなね,逮

絡帳も見なかったりっての､あるんですよ､けっこう｡自分もありますし｡口頭でね･言っとかな

いと安心できないんです｡大事なことは､うん｡でもやっぱり (利用者は)わかっていた｡聞こえ

ていたというか､だと思いますよC

認知症介護を誇る:認知症の利用者への対応 (擾味な喪失)を注意できない自分が嫌

栄料 :特集 搬貞則分析ワークシート (Aさん)-7-

概念名 重複した立場をこなせない自分へのジレンマ

定義 重複した立場 (介護職員 .チームリーダー.ケアマネ)をうまくこなせない自分へのジレンマ

バリエーション ･(両方のチームを統括してみてるつていうのは)けっこう大変です○だからもう､もう本当にみ

れてないしOでも､私､ケアマネージャーもやっているんですよね､なので○まあ去年は､その､

現場の主任はやらなくてよかつたから､一応､ケアマネの仕事だけを､うん､チヨロチヨロつて.

ケアマネの仕事もたいしてできないんですけど○現場に臥 普通にシフトで入ってて｡でもまあ､

なんとなく､まあ両方の人たちのケースだけをみてればよかつたから○

･でも今臥 ケースも全員みT.-..○(全員の?)ケアマネ､1人しかいないので○両方のチーム

の人たちと､しかもフロア (2チーム)の主任､なんかもう名前だけですけど､そうなつちゃうと○

でも一応､一応ね､みなきゃいけないつていう名目...-○
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カテゴリー(重複

した立場をこな

せない自分への

ジレンマ)

まケアマネを取って､主任になっちやったって､(いう人はいない｡)で､そういうのがケアマネの

仕事で｡でも､結局､現場の介護､介護職員をやって､主任をやって､ケアマネをやってだと､や

っぱりケアマネの仕事のほうが､なんか､どれもこれも中途半端なので､薄っぺらくなっちゃって｡

うーん､もうだから､実際､現場でやってて､もう忘れるもの､毎日ね｡よくみんなに注意されま

すけど｡ハハツ｡

･あのねえ､現場はね､好きなんですよね｡うん.だから ｢やめたくないかなあ｣って｡普通､あ

の一､ケアマネさん､施設ケアマネさんたちの集まりとかにも行ったときに､私みたいなケース札

やっぱりほとんどいなくって､みんなケアマネさんだったのねoなんか､他の施設の人から｢夜勤､

やってんの?｣とか｡｢普通に現場入ってないよ｣っていう人が､もうほとんどでしたね｡でも､

｢それはつまんないかな｣って､ちょっと思っちゃうから､ちょっと自分自身が絶対欲張りで､実

は中途半端になりたいのかなあとか--｡うん､思うんだけど｡できれば､そのね､主任業務はや

めたいのね (笑)｡どっちかというと｡向いてないし｡大変です｡消化できない

･どれかを手放すとしたら､主任は手放したい現場は手放したくないし､ケアマネの仕事も｡せっ

かく資格取ったし､やらないのはつまんない｡忙しくなっちやったけど､ねえ｡うん､(人手が)

足りなくて｡で､シフトも今できなくて｡すごい今､すごい悩んでたところだったんですけど(笑)｡

そうなんですよ｡器用じゃないんでね｡もうね､なんか､こうなってっちゃうんで､｢うーん---J

って､こう (笑)｡そうですね､うん｡なるべくでも､若いころよりは､少しまLになったかな｡

もう煮詰まっちゃうと､全然ダメんなっちゃってたけどね､昔は､うん｡もうズーンツて､沈んで

っちやって (笑)｡

･少し､少しまLになったと思う｡そうじゃないと､たぶんできない｡うん｡だから､いい加減に

なってきたのかな｡かなり｡(省略しないとできないだけの量と種類?)できる人､いるのかもし

れないけど､私にはできない (笑),うん｡一般的には､普通はケアマネさんは､現場はやってな

いんですよね｡普通はそうなん (ケアマネは現場の仕事はしない)ですって､なんか聞いたら｡で､

基本的に､ここ､あの､人がいないので､私が抜けちやったら､もう全然､また今度｡1人抜ける

と､すごい大変なんですよ,シフトって｡

･うん｡で､今､それでキューキュー言ってて｡だからね､ケガもできないっていうか｡先月から

1人,腰が｡腰痛くなるじゃないですか｡で､まあ､休ませてはあげたいですよね｡で､｢休んで

もらったはいいんだけど｣っていう､超大変な (笑).周りがね｡結局､1人が､もう､えーと,

ここ､7.5時間勤務ですけど､えーと一､1人が12時間っていうシフトで､もう普通に入ってきち

やうんですね｡ニ (ふた)､二役 (ふたやく)｡現場で二役やると､12時間勤務なんですけど､そ

れが毎日､毎日､必ず誰かに､こう､入ってくるようになっちやって､最近｡まあ､はっきり言っ

て､普通じやないっていうか､まあ｡忙しくても､1人7.5をこなして､毎日が回っていくんなら､

いいと思うんです｡そうじゃなくなっちやった｡現場もそんだけきついし｡じゃあ私は､現場を抜

けられないし,もうプラスアルファ､どっかの時間でやるしかないなって感じになってるから､け

っこうきついかな.うん｡12時間連続をやる日ももちろんあるし､夜勤もあるLoでもケアマネ

の､ケアプランも毎月巡ってくるし､その他諸々｡認定もあって､相談だ､苦情だ､なんだかんだ

とか言って (笑)､もう､わけわかんなくなってきちやって｡うん｡まあ､だから､だからできて

ないんですよ｡適当に､あの-､もうこんなんなっちやってるんで｡

･もうちょっと､あの一､2番手ぐちいなときが一番よかったなあ｡

I1年はやろうと思ってますね｡4月に始まったばっかなんで｡うん｡だから､まだ ｢できません｣

とは､ちょっと恥ずかしくて言えないです｡うん｡1年たつと､また､あの-､異動がありますか

ら｡うん､必ずいろんなことがあるのでQ

･ええ､(異動を)期待して｡やっぱり､何て言うかな､自分が上に立ったときに､本当にやりや

すい人たちって､いますよね｡それだったら､なんとかやっていけるかなって､よく思うんですけ
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カテゴリー(重複

した立場をこな

せない自分への

ジレンマ)

ど｡うーん､私もフロアが移って｡2年日なんですけどね｡(種類の違うことを複数行う大変さが

ある)そうですね｡まあ､そんな､そんなんなっちやいましたね､今年からね (笑)｡

･(違う役割も)やってるけど､でも現場がちゃんとできないっていうのは､自分に負けているよ

うで嫌なので､まあ､仕方がないかなと｡うん､｢仕方がないんですけど｣っていう感じQ(青い訳

したくない)うんうん､そういう感じですかねぇ｡できないのに､完壁主義者なんですね､きっと｡

(仕事の押し寄せ方や質が違うので両方をやるのは大変)うん｡だから自分の中では､｢これは､

でも私しかできないかもな｣っていうふうに､まあ､思うようにしてる｡実際､けっこう大変だと

思うので｡ケアマネの仕事を､もう内容は薄<なるにしろ何しろ,一応､締め切りには間に合わせ

て､必ず作ってますから.毎月やちなきゃなんないんで､必ず作るし｡うーん､｢できないぞl と

か思いながら (笑)､｢普通ならできないぞ｣とか思いながら､うーん､やってますけどね｡もう､

そうやって自分を､えー､自分で慰めるようにして｡

介護を蘇る :立場の重複へのこだわりと大変さ (いろいろな自分一立場の重複)

栄料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-8-

立場の重複からくる苦労を分かちあえない

重複した立場 (介護職員 ･チームリーダー･ケアマネジャー)の人がいないため苦労を分かち合え

ない大変さ

バリエーション ･うん｡なので､なんかちょっと､誰にも.こう､言えないっていうか｡あの-､まっ､主任同士

では､その希もできるんです｡ケアマネの人とは､その話もできるんだけど､なんかちょっと立場

的に､両方浮いちやったみたいな感じなので､うーん､なんか別に,もう ｢私､こんなに大変なの

よ｣って､その人たちに言ってもしょうがないし､青う気もないし｡だから｡でも､なんかこう､

けっこうたまってきちやって､まあしょうがない､うちで愚痴言うみたいな｡なんか､あんまり､

｢そんなにグチグチ言うんなら､やるな｣とかって言われちゃうから､｢じゃあ､言いません｣と

か言って (笑)｡

･ちょっと疲れちゃうときもありますね｡

･本入所されてる方たちだけについて｡入所されたってことになったら､｢この人のケース｣って

いうので､ここでどうやって過ごしているとか､どうやって過ごしていったらいいかとか､何か必

要があったら,ご家族に来てもらったりとか､決めてもらったりとか｡それで､そのケアプランを

立てると｡で､それを､まあ現場の者たちに､また､えー､毎月､何人とか､こう､うーん､毎月､

毎月､そのまあ､ケ-ス会議っていうのも巡ってくるので､それを､rこの人のを､担当､考えと

いてね｣って､こうやって促しといて､で､書類を渡して､返してもらって､検討して.まとめて､

会議を開いて｡それは､介護のケアプランを起こすっていうのは､ずーっと､もう毎月っていうか､

うん､ずーっと1年中､ずーっと､まったく休みないんですけど､そういうのが続いているんです

ね｡で､そういうのがケアマネの仕事で｡でも､結局､現場の介護､介護職員をやって､主任をや

って､ケアマネをやってだと､やっぱりケアマネの仕事のほうが､なんか､どれもこれも中途半端

なので､薄っぺらくなっちやって｡うーん､もうだから､実際､現場でやってて､もう忘れるもの､

毎日ね｡よくみんなに注意されますけど｡ハハツO

･うーん､ケアマネをやってるとかっていうことは､たぶん現場のスタッフからは､なん､なんと

も評価の対象にならないと思うんですね｡うーん､まあ､(ケアマネの仕事をしていることが)見

えてると思うんですけど､やっぱり現場で一緒に動けて､リーダー的なことができてなんばだと思

うんですよ｡だから､そういう意味で､ま臥 やっぱり去年の主任さんたちのようにできないから､

すごく自分自身が､こう､ジレンマというか､ありますよね｡私が今､あの､精神的に大変なのは､

お年寄り､対お年寄りじゃないので.うーん､｢体が､ちょっと疲れちゃうかな｣とか､夜勤中だ
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バリエーション

(立坊の重複を

分かち合えない)

と思うけど､う⊥ん､私の精神的な疲れは､こっちじゃないじやないですか｡(種類の違うことを

複数行う大変さがある)そうですね｡まあ･そんな､そんなんなっちやいましたね､今年からね(笑)｡

･うーん､ケアマネをやってるとかっていうことは､たぶん現場のスタッフからは､なん､なんと

も評価の対象にならないと思うんですね｡うーん､まあ､(ケアマネの仕事をしていることが)見

えてると思うんですけど､やっぱり現場で一緒に動けて､リーダー的なことができてなんばだと思

うんですよ｡だから､そういう意味で､まあ､やっぱり去年の主任さんたちのようにできないから､

すごく自分自身が､こう､ジレンマというか､ありますよね｡たぶんそういう､あの-､噂が耳に

入ってくるんですから､たぶん関係ないと思うんですよ｡現場に入ってたら､現場の者なので｡(逮

う役割も)やってるけど､でも現場がちゃんとできないっていうのは､自分に負けているようで嫌

なので､まあ､仕方がないかなと｡うん､｢仕方がないんですけど｣っていう感じ｡(言い訳したく

ない)うんうん､そういう感じですかねえ｡できないのに､完壁主義者なんですね､きっと｡

･(仕事の押し寄せ方や質が違うので両方をやるのは大変)うん｡だから自分の中では､｢これは､

でも私しかできないかもな｣っていうふうに､まあ､思うようにしてる｡実際､けっこう大変だと

思うので｡ケアマネの仕事を､もう内容は薄くなるにしろ何しろ,一応､締め切りには間に合わせ

て､必ず作ってますから｡毎月やちなきゃなんないんで､必ず作るし｡うーん､｢できないぞ｣と

か思いながら (笑)､r普通ならできないぞ｣ とか思いながら､うーん､やってますけどね｡もう､

そうやって自分を､え-､自分で慰めるようにして｡

理論的メモ 同僚 :重複した立場の苦労を分かち合えない大変さ (いろいろな自分一立場の重複)

資料 :特兼 叔月別分析ワークシート (Aさん)-9-

シフトの中で職員ペースの介護に対するジレンマ

利用者に合わせてと思いつつ､実際はシフトで仕事を進め､皆と同じペースで仕事を進める結果職

員のペースで滞らないようにする現実にジレンマを感じる

バリエーション ･まあ1つは､えーと､介護職員として､同じ仕事を､みんなと同じように､同じようなスピード

でしなきゃいけないけど､｢お年寄りに合わせると､みんなと同じペースでやっちゃうと､ちょっ

と早いんだよなあ｣って思ってる､思いながらも､｢やっぱり時間に終わらせないといけないし｣

とか｡そこは全然､主任とか､そんなことじゃなくて､もう､そういう､自分が､何て言うかな､

｢仕事が遅いと思われたくもないし｣とかね｡うん､うん｡けっこうそういうふうに思ってる入っ

て､いっぱいいると思うんですね｡うーん､なんか､｢ゆっくりやってあげたいけど､やっぱりみ

んなと合わせなきやな､歩調を｣って｡実際､そういうふうに指導されてきてる人もいるみたいだ

し｡うん｡やっぱり早く､｢早く､早く｣って､意外とね｡｢お年寄りのペースで｣と言いながらも､

｢早く､早く｣っていう雰囲気って､ちょっとこの中にあるんですよね｡(こちらのペースみたい

なのがあって､どんどん､どんどん､やっていくっていうか､こなしていく｡)うーん､ねえ｡で

も､そうしないと､一応､時間で働いてる者はね｡自分は､｢まあ､ちょっと､いいや残業しても｣

と思っても､相手の人がそう思ってなければ､やっぱり時間で帰らなきやいけないし｡そういうも

のあるし｡

･うーん､まあ確かに時間通りに事が進まないと､全部､押せ押せになってきますから｡つていう

のが､ありますよね｡この業界､シフトで動いてるとか｡早番が仕事を遅らせると､次の､準早番､

遅番って､ズルズルズルッてなっちゃうから､よくないし｡送ることになっちゃうけど｡でも本当

は､そうもいかないから､まあ結局､残ることになるでしょうけどもね､自分が与えられた仕事を

するためには｡(ペア､チームでやってたりすると､自分は残ってもいいけど相手は)うーん､｢デ

ートがあります｣って､ねえ､デートとかねえ｡2人で介助するっていうパターンもあるので､そ

うすると､相手のペースに合わせて､ちょっと動いていかないといけないし｡それがね､けっこう

お年寄りのペースと合ってないんですね､実は｡
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バリエーション

(シフトの中で

轟負ベースの介

掛こ対するジレ

ンマ)

･そう､確かに合わせてたらね､今日も夜勤明けですけど､お年寄りのペースに合わせてたら､う

ーん･ねえ｡だから､すごい嫌なんですね｡矛盾がいっぱいっていうか｡｢でもこれ 施設だから

しょうがないかな｣って思ったり｡みんなね､個別ケアとか言うけど､r個別ケアで､みんなバラ

バラの時間にご飯食べてみてくださいjみたいな (笑).rもう無理でしょう｣ってなっちゃうと思

うんですよ｡やっぱりある程度､ある程度揃えた時間に､皆さん､集まってもらって｡だから､ち

ょっと眠そうな人も起こしますし｡もう､｢起きて,起きて 日みたいな感じになっちゃうから(笑)｡

･(｢朝ご飯だよ｣みたいに｡)ねえ､｢かわいそうだなあ｣って思うとき､あるんだけど｡よっぽど

ね､もう全然起きられない人は､もちろん起こしませんけど､基本的に普通の状態の人は､眠そう

でも起こしますよね｡起こしたりとか､｢食べて｣ってC｢この時間内に食べてJって｡やっぱ､そ

ういう動きになっちゃう｡まあ施設ですから､どこ行っても､たぶん同じだと思うんですけど｡

･うーん､なんか､きっとね､そういうのが､す-ごくつらくなってきたら､できないね｡もう施

設じゃないところに行きたくなっちゃうかも

介護システムを誇る:利用者に合わせてと患いつつ介護する側のペースで進めざるを得ない現実へ

のジレンマ (ユニットケアをシステムとしてみる)

資料 :特拳 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-10-

グループホームのゆったりケアに比べて ｢ケアって何だろう｣ と思ってしまう

グループホームから移ってきて受けたカルチャーショック:ゆったりしていたグループホームに比

べるとケアのスピードが速く､ケアって何だろうと思う

バリエーション ･あの､最初に私､グループホームでいて､来たときに､やっぱちょっとショックだったんですね｡

自分､ちょっと､もともとのんびりしちゃうので｡あの､しゃべりは早口だって､よく怒られるん

だけど､やることがすごいのろいので､あの-､とっても付いていかれなかったんです｡今も､け

っこうつらいんですけど｡うーん､なんか､早いですよね､専門で､手え使うと｡(人数が)うん,

多いからでしょうねO多くて､少ない人数でみるし､グループホ-ムは､少ない人数を､わりとゆ

ったりとした職員でみることもできるし｡うん､やっぱり人数って､おっきいですよねOうん.ま

あこれは､う-ん､まあ行政の間確が出てきちやうんじゃないですかっていうか｡そうですね､う

ーん､なんか･--0(すごく大きいところでユニットケアをしてるわけだけど-｡)できてないの

(笑)0

フフフツ｡真似事ぐらいまでで､もう ｢ケアって､何なんだろう｣ と思っちゃうし｡

･(ユニットケアとグループホームは)全然違います｡実際､私､グループホームから来たから｡

うん｡でももう言わないし､そんなこと､もう忘れちやったOグル-プホームでやってたことも忘

れちやったんだけどね｡きっと､自分はもう今､ここのペースになって動いてますからoまあね､

ときどき思い出すと､｢違うなあ｣って｡(グループホームで､朝起きられない人もいて､みんなが

10時のおやつを食べてるのに､まだ起きてないなんていう人も､たまにいたりしても､大きく不

都合ではなかったりする)うーん｡まあ､もちろんね､そういうケースも全然ある､あるんです汁

ど､ここもね｡あるんですけど｡噴食してるとか､お部屋で食べてもらうとか､できることは､な

るべくやってます｡けど､うーん･･････｡何て育ったらいいんだろうね､とにかく人数が多いからね｡

なるべく流れに乗せたいんですよね｡

I(スペースが)グループホームのほうが狭いです｡うーん｡まったく狭い､前にいたとこ､本当

に普通のおうちだったんで｡何て言うんだろう､本当､｢狭すぎてね｣っていうぐらい､狭いじや

ないですか､普通のうち｡うん｡だから､(ここは)なんか､うっ､動 (うど)､うっ-･･･､動く距

離､長いですよね｡広いですね｡

介護ってなんだろうという自問 (特蓑のケアをシステムとしてみる)
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資料 :特孝 瀬月別分析ワークシート (Aさん)-ll-

ユニットケアの方が安心もある (夜勤勤務と看護師常駐)

定義 ユニットケアを前磯のグル-プホ-ムと比較して､ユニットケアは時間の流れが速い半面､看護師

の常駐と夜勤の二人体制は瀬見に安心感がある

バリエーション そういう意味では､でもグル-プホームは､(夜勤が)まったく 1人なんですよね○いくらちつち

やいつたって､おうちの中にたった 1人でいるのと､広いといっても､ここに6人が泊まってるつ

ていうのは違いますよねoうん○だから､そういう意味では､グループホームが､今､ちょっと怖

いなあって思う○うんうん､夜勤は怖いです○やりたいユニットケアは､グループホームのほうが

できるけど､｢夜勤､やりたくないな｣ つて○

･看護師さんとかの体制もちゃんとしてなかったしね○だから､そういう意味じゃ､やっぱり施設

のほうが安心ですね○

･(大丈夫なときの基準で人が配備されてるから､大丈夫じゃなくなったときに大変)そうですね

え､う-ん○(グループホームは)どこ行ったつて､夜勤は1人だもんね○

･そういう意味では､でもグル-プホームは､まったく1人なんですよね○いくらちつちやいつた

つて､おうちの中にたった 1人でいるのと､広いといっても､ここに6人が泊まってるつていうの

は違いますよね○

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-12-

施設ケアマネは忙しい

施設ケアマネの仕事説明とシフトに組み込まれて介護もこなす大変さ

バリエーション ･うん｡そうですねえ｡学ぶというか､r果たさなきゃいけないことがあるのかなあ｡誰かに必要

ときれてるかなあ｣とは､自分で考えて｡うーん､みんなが､もうちょっとケアマネの資格を持っ

てくれて､もうちょっと人数が増えてくれば､私も楽になるだろうし｡ なかなか､うん､取らな

いんですけど｡なんだろうな｡まあ簡単じゃないけど､でも･･.-｡(資格試験は難しいから)うー

ん｡(自分は)一夜漬けは得意ですね (笑)｡まあ全然覚えてないですねえ｡何を勉強したか､うん｡

そうね､受ける前は､一応ね､チョロっと勉強しました｡(実務に関係ないと思われるようなもの

とか､法律とかも)けっこう出たりするんですよね｡だから本当に覚えるだけ｡使えない｡

･本入所されてる方たちだけについて｡入所されたってことになったら､｢この人のケース｣ って

いうので､ここでどうやって過ごしているとか､どうやって過ごしていったらいいかとか､何か必

要があったら､ご家族に来てもらったりとか､決めてもらったりとか｡それで､そのケアプランを

立てると｡で､それを､まあ現場の者たちに､また､えー､毎月､何人とか､こう､うーん､毎月､

毎月､そのまあ､ケース会議っていうのも巡ってくるので､それを､｢この人のを､担当､考えと

いてね｣って､こうやって促しといて､で､書類を渡して､返してもらって､検討して､まとめて､

会譲を開いて｡それは 介護のケアプランを起こすっていうのは､ずーっと､もう毎月っていうか､

うん､ずーっと1年中ずーっと､まったく休みないんですけど､そういうのが続いているんですね｡

･私が受け持ってるのは 37ケース｡それぞれのケースに職点の担当が決まっている｡1年に一遍

｢この人について､ちゃんとまとめておいて｣っていうのを言って､毎月､出してもらう｡37名

だから,毎月だとすると･--｡えっと､単純に割って､12で単純に割ると 3ですよねOで､えー

と､ケアプランを､まあ1年に一遍､見直しましょう｡でも､なんか､すごく変化があったら､途

中でやり直すんだけど､基本､えー､ずーっと同じだと仮定して､1年に一遍､ケース会議をやっ

て､ケアプランを立て直していって､えー､半年に一遍､見直し｡それを見直すっていうので､ま

たちょっと､えー､担当に書いてもらって､それの会議をやって｡(会議も?)やりますね､はい｡
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バリエーション

(凍殻ケアマネ

は忙しい)

モニタリングって言ってね､本当は､えーとね､運営基準で決められてるのは､半年に一遍じゃな

くて､もっと細かくやれって｡でも強制じゃなかったかな｡なんか､もっとやちなきゃいけないん

ですけど｡でも一応､うちは半年に一遍 (笑)｡(単純に割ると､1カ月3人だけど､そんな上手に

は)いかないです｡

･認定調査の関係とかもあって｡そうそう,課定調査もやるんですけど､それが施設だと､普通は

区の方が､区の相歌員さんが来てやるんですけど､まあ施設に入ってるんで､｢施設のケアマネさ

んに｣って委託されるんで｡それもまた､ケアプランとまた違う仕事で､37人分が､えー.まあ､

いつ来るかわかんないんですね､なんか｡うん､与えられた､うん､8月なら初めとか言って､な

んか来るわけです､区から｡それがまた､けっこう面倒くさくって｡うん｡いつも､いつもギリギ

リになって､締め切りに､｢まだ出来てません｣とか言って (笑)｡で､なんか休日､来てみたりと

かって感じですね｡

･施設ケアマネは､施設に入れてもらったお客様を､(お客様)のケースを､この中でどう暮らす

かを見るだけなので｡ここに入ってからのことだけを見ればよいので､まあちょっと､うーん､何

て言うかな､在宅のケアマネさんほどの.うーん.なんか大変さはないかなあと思ってるんですけ

ど｡

介護システムの中の施設ケアマネ :人手不足のしわ寄せへ収束

栄料 :特兼 瀬貞別分析ワークシート (Aさん)-13-

人手不足のしわ寄せがきつい

管理職の休日に会議が組まれるなど人手不足で休日返上､休養時間の面でも､フリーの時間に全体

を見渡す余裕の面でもきつい

バリエーション ･だいたい､あの一､あっ､話､飛んじゃうんですけど､そう,休日もね､なんか､けっこう潰れ

ちゃう｡主任をやってると､会議が､私の休日に､けっこうあてられるんですね｡

･つまり主任とかリーダーは､あっ､主任とか副主任は､やっぱり休みでも出て(るっていうo出

てこなきゃいけないから｡一応､ほら､みんなは勤務のある日に､こう､してあげたいじやないで

すか｡だから､そういうシフトにどうしてもなっちゃうみたい｡

･もちろん､あの､時間外 (手当て)はいただいてますけれども､自分の､うーん､ねえ､休みの

日に出てこなきゃいけないっていうのは､けっこう多いですねえ｡うん｡本当に多い.

･(代休とか)取れないですねえ｡もうまったく人が足りないから｡これでも､もう足りな(て.

1うん｡まあ､何て言うか､今は早く､あの-､職員さんが入ってきてほしいなって思ってますけ

ど.せめて､1日でも2日でもいいから､私にフリーな日をください｡前は,あったんですよ｡

･うん､お休みじゃなくて｡出てきて､自由な日っていうのがあって｡あの､現場に､ピッチリ､

こう､組み込まれない､日勤滞って呼んでるんですけれども,それが､まったく--｡付けるどこ

ろか､ねえ､くたくたになって､1人で二役､現場で動かなきやいけない状況が､ずーっと､ここ

んとこ続いているので｡えーとね､夏休みに入ってるからなんですけど､7･8･9はダメですね｡

･で､うちのフロアに限っては､5人抜けて､1人補充入っただけで､4人マイナスのまんま動い

てるんですよ｡(上のほうの人たちが､みんな)ゴソツと､ゴソツといっちやって｡

･で､あっ､ううん､あの一,抜けて,もちろん役職は､ちゃんと付けてもらって､今､います｡

副主任2人と主任でやってますけれども､えーと､単純に人数が4人分､職員のほうが足りないま

んま動いてたんですけど､えーとね､やっと2人､澱点を入れてもらって､今､指導中です｡なの

で､まだ一人立ちしてないから､うーんと､まだ動けないので､まだちょっと大変です｡で､2人

来たでしょ｡あと2人入ってくれれば､もう少し楽になって､もうちょっと楽になるのかなあって

いうふうに｡こないだから､立て続けに､2週間で辞め､3日で辞めっていう人が続いちやったの

で､うーん､まあ今､まだ､応募 (募集)しても入ってこない状況が､ず-つと続いてますから｡

･177･



バ リエーション

(人手不足のし

わ寄せがきつい)

(応募者がいない?)うん､そうですね｡粛としても､もうずっと､ずーっと困っていてOで､派

遣会社にも連絡するはめになっちやって｡うん｡それでも来なくてとか｡

･(人手不足で早く人がほしいという状況になると､新入者がいきなり忙しいところに組み込まれ

る)そうですね｡だから･もう早く一人立ちしてほしいって｡でも,でもね､懲りたんです.1人､

やっぱり辞められちやったんで､｢けっこう大事に育てないとダメだなあ｣ って｡だから､あんま

り最初っから･どんどん､どんどん､ガンガンやっちゃうと､嫌んなっちゃうからね｡なるべく､

うん｡でもね､やっぱ当然､入ってきた人の資質が違うので｡覚えない人とかね､自分からはあん

まり動かない入っているから､まあ､いいように周りがして､頑張ってもらってるお2人は､とに

かく辞めないでほしいなと思って｡うん｡やっぱりね､忙しくなってくると､みんな､｢なんとか

してくださいよ｣ って私に言ってくるわけ｡｢誰かに､私が言えるわけじゃないしなあ｣って｡で

も ｢部長に言ってくださいよ｣とかって､もう､みんな｡｢そんなこと言われても｣って｡言って

言ってるし､私もいっつも上に｡来ないから｡｢うーん､人を入れてくれって言われても､無理だ

よな｣って｡私が一番はしいです､人が (笑)｡

･肉体労働で不規則な時間帯で身体も疲れるが､OL時代より充実感､やりがいはある｡でないと､

きっと今いないと思います (笑)｡

･(自分が)穴をあけられないと思う｡けができないですねえ､私札 と思ってます｡｢意外と体､

丈夫だな｣とか思いながら｡今のとこ､休んでないですね｡

･そうですね｡あの-､ご存じかしら､うちのシフト｡早番､準早､遅番って --Qありますよね｡

それ以外に日勤って入れば､自由に動けるんですよ｡うん｡人数がいっぱいいると､日勤を付けら

れて､その日は､例えばお祭りがあれば､それの担当だったりすると､そういう､そのことをやり

ながら､ときどき､なんかもう､好きなところに､こう､自分の重点を置いて､その日､その仕事

ができたりとか､必要があれば､皆さんのお手伝いにチョロつと入るとか､まあ自由に動けるので､

私は､非常にそういう時間が必要なんですけど､本当は｡うん｡で､｢調査は､いつやろうかなあ｣

とかね (笑)｡もう､やろうと思うと､くったびれちやって､自分も｡で､お年寄りが寝てる時間

だったり｡そうすると､フリーな日が昼間にあれば､好きなときにできるんですけど､｢ちょっと

今､できないしなぁ｣とかね｡うーん､なんかねえ｡まあ休日も､きちんとほしいんですけどね (笑)｡

･でも､まあ､それもそうだけど､今は､ちょっともう､バッテリ入っちゃってるんで､｢どうし

ようかなあ｣と思って｡

理論的メモ 介護システムを蘇る :人手不足のしわ寄せがより多く来る管理職の大変さ

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-14-

概念名 シンプルプランは利用者にも職員にもいいかもしれない (ジレンマへの思い直し)

定義 利用者本位のプランでは現場が動けないことへのジレンマとシンプルなプランであればこのジレ

ンマを解消できるという思いなおし

バリエーション ･(利用者の立場に立って､プランを考えなくてはいけないけど､今みたいに､今､皆さんが大変

だったりすると､職員の負担を考えてしまう○)うーん､微妙にね､ちょっと頭をよぎつちやって.

例えばね､あれもやって､これもやってつて､サービス内容に組み込んだつて､どうせできないよ

ねつて思うと､入れられない○

･､プランのサービス内容もどこまで入れていいのかなと思ってしまラ)うんうん､うんうん､あ

りますね○だから､まあ､確認､みんなに取れればね､入れますけど､そうじゃないと○自分の思

いだけで､それは入れられない○

･うん○ケアマネだから､よく､物の本とか見ると､｢ケアマネだけが､利用者の立場に立って物

を言えるものなので｣とかつてあるんですね○でも､それをやつちゃうと､結局､結局､介護者が
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バリエーション やってくれない○もつと介護者がそっぽ向いちゃつたら､なんにもなんないしとか､うーん､思い

シンプルプラン ますと-ですね.なんか､そんなこと､できない○

は利用者にも瀬 ･(｢みんなが動いてくれないと､回らないじゃないですか｣ということは､職員が気持ちよく働け

鼻にもいいかも ないと､うまくいかないということ)そうなんですoまあ､lつでも､2つでも､やってくれれば

しれない(ジレン いいやつていうoやっぱり､でも､あの-､シンプルなプランのほうがいいしねつて思って勺

マへの患い直し) ･(プランを入れないことにジレンマもある?).うーん､たま～に......Oに つちの都合だよなみた

いに?)oうんうん､うんうん､うんうん､そんなこともあったりもします,はい○

･でもシンプルなはうがいいかもと思い直して)うん.わかりやすいほうが､みんなも動けるし.

まあ自分が覚えきれないしねo

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-15-

失敗に落ち込む､失敗への同僚の評価に落ち込む

立場が上なのに失敗する事とその失敗を見る同僚の評価を想像するのとで落ち込む

バリエーション ･だけど今､そういう気持ちなの｡あのねえ､なんか嫌なことが､いろいろ耳に入ってきたから｡

･｢おそらく皆さんから､頼りないと思われてるだろうと､落ち込む｣でもねえ､最近､なんかね

え｡で､けっこう､寝不足なんですね､私｡ハハハハッ､もう､うち帰っても､あっ､そうじゃな

い､うん､うちのこともできないから､どうしても､こう､削る時間が睡眠時間になっちゃうじゃ

ないですか｡で､まあ､それを理由にしちやいけないんですけど､もともとね､あの､私､おっち

ょこちょいなんで､こう､業務が抜けちゃうんですよ｡現場に入って､業務がね｡まあ､みんなと

一緒に｡ケアマネの仕事とか主任の仕事は､私 1人がやってることで､みんなが､抜けてようが､

抜けてまいが､気がつきませんよね｡

･現場の仕事は､もう､すくバレちゃうじゃないですか｡そうすると (笑)､指摘されるならまだ

しもっていうか､やっぱり ｢主任のくせに､あんなこともできてない｣とかって､どっか､このへ

んで言われてるのが耳に入ってきたりすると､もう落ち込みますよね｡あの1 -番抜けちゃうの

は､ショ､ショ-トステイは､まだうちのフロア､受け持ってあっ､そうですね,ショートの人と

お話ししてるんですね｡ショ､ショートステイの､ショートステイさんって､その-､持ち物チェ

ックとか--｡なんとかチェックとか､あの-､｢この人は､こういう注意事項｣とか､いっぱい

あるんですよ｡なにしろショートなんで､いちいち覚えてらんないし､もうね､つい忘れちゃうん

ですね｡もう､見るの忘れちやったりとか｡そういうののミスが､けっこう頻発しちやったりした

のね､ちょっと｡例えば､この時間に飲ませなきやいけない薬があったのに､忘れちやっただとか｡

･看護師さんは,薬は｡ただねえ､薬のことの事故もいっぱいあって｡もう私､もう本当にすごい

ことやっちやったりとかしちやって｡薬の事故､怖いですよねえ｡で､ショートの薬の事故､けっ

こう起こってますし｡で､まあ私が筆頭にすごいのをやって｡ちょっと飲ませ違い､やっもやった

のね｡飲ませ忘れは､まだいいんですけど､他の人のをやっちやったんですよ｡もう､そんときに､

｢ああ､もうクビだな｣と思って｡で､いまだに｡まあ､ねっ､すぐに看護師さんに聞いて調べて

もらったら､大丈夫だったのね｡たまたま大丈夫な薬だったので､大丈夫だったんだけど､もうい

まだにね､私､薬飲ませるときに､もう､PTSDっていいましたっけ､なんとか症候群の略韓で｡

もう体､震えちゃうの｡もう､すっごい怖くて､何回も見 (み)､見直して､｢合ってるよね｣とか

思うんだけど､飲ませてからも､なんかけっこう､いっつもドキドキ､こう､｢大丈夫だったかなJ

みたいな｡情けないんですよ-｡そういうことやっちゃうし (笑)｡

･あと､やっぱり､あの一､お荷物を忘れちやったりとかね｡入れ忘れちやったりとか｡(お帰り

になるとき?)そうそう､そうそう｡それとか､え-と､来たときに､チェックするんですけど､

全員の｡そういうのの付け忘れとか､なんか､いろいろあって､そういう事務系のことが抜けるの
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バリエーション

(失敗に落ち込

む･同僚の評価に

落ち込む)

が､ちょっと続いて､やっぱね､｢なんか､ああ､ああ､言われてるんじゃ-ん｣とか思って､も

う｡もう本当に､なんか嫌になっちゃって｡

･まあ､ダメなんじゃないんですかQr主任のくせに｣ってなっちゃうんでしょう (笑)0 ｢ちょっ

とつらいなあ｣ とか思ったけど｡(三役をこなしているから､忙しいよね､フォローしてあげよう

といってくれると) まあうれしいけど､でも､でも､それじゃダメだと思うしね｡うーん,やっ

ぱり･･･-､うーん､そう思ってます､自分では､うん｡だから､ちょっとね､なんか､こう､沈ん

じやってって｡でも､みんなの前では､あんまり沈んでたくないんで､別に普通にしてますけれど､

けっこう､なんかこう､中で沈んでます (笑)｡

理論的メモ 介護する自分 (同僚との関係):自分の失敗 ･失敗に向けられる同僚から目にダブルで落ち込む

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート 仏さん)-16-

概念名 認知症と分かっていても向き合い方が相手によって変わっている

認知症の人に向きあうとき､仕事でだとわかっていても気持ちは相手との相性に左右されている

バリエーション ･トイレをお風呂と思って,ああ､裸になっちゃった｡認識できなくなっちゃってる｡認知症で｡

101歳の方なんです｡でも体､元気だから､こんなことしちゃうんですよ｡元気でね､機嫌がいい

と､もう洗い物とかしちゃうんですね-､こうやって台所に立って｡調子がいいときだけ｡で､(こ

のときは)ダメで一､ダメで-｡うん､｢どうしよう｣って､このときは､本当に｡｢どうしたら出

るんだろう､この人｡どうしたら洋服着るんだろう｣って｡なんか､頭がグルグル回っちやって.

･トイレで脱いだんです｡全部､物が置いてありましたよ｡着替えも置いてあったし､脱いだもの

も置いてあって｡もう完全にお風呂だと思ってるから｡で､タオル持って､ここ押さえて､こうや

って､チャボ､チャボ､チャボってやってるわけ｡で､ねえ､他の方も､そのトイレ､使うし｡み

んな､ご坂食べるんです､こっちで｡で､その格好で､またトイレから出てこさせるわけにもいか

ないLorど､ど､どうすんだろう｣って｡(お風呂に入りたくなった?)そうですねOで､まあ､

｢ダメ｣って言ったら､一回やったら､大暴れしてたので｡｢お風呂じゃないよ｣って言って､ち

ょっとこう､離そうとしたら暴れちやったんで｡すっごい力だから｡｢ワアーツ!｣って､もうな

っちゃうから､｢ダメだなあ｣ って思って｡｢『ここは違うよ』って言ってもしょうがないんだよな

あ､じゃあ､どうしよう｣ ってOもうなんか､困っちやってね｡故障してるっていうのも)ダメで

した (笑).

なんかね､わかんないの｡うーん､なんだろうね｡耳が速いからかな｡しょうがないからね､もう

｢今日､沸かないの｣って言ったら､｢あっ､そう｣とか言って｡忘れちゃうのかなあ｡｢あっ､そ

う｣とかって音うんだけど､また､うん､こっち戻って､こんなことやって､全然･･-｡通じなく

て｡なんかピンとこないんですよね､この人にとって｡で､最終的に､30分ぐらい､なんかすっ

たもんだして､あったかいタオル持ってきて､ああ､そうそう､でも最後､そうか､｢沸かないん

だよ｣って｡｢だから体ふいてあげるね｣って言っで --､何て書きました､私? ｢入れません｣

って言って､そうそう､そうそう､それで着てくれたんだわ､服を｡やっと､そうそうそう､うん､

出てきてくれた｡うん｡暴れちやって｡ケガされても困っちゃうから｡もうしばらくね､なんか､

もう､見てました､こうやって｡｢どうしようかなあ,うーん｣って (笑)｡で､相談する人もいな

いし､1人で､フロアで､食事もやんなきやいけなnL､｢この人､うううう～-1 どうしよう｣

って｡食事のときは､職員 1人なので｡ちょうど1人になっちゃう時間帯だったのかな｡あの-､

最初､配膳のとき､2人いて､こういうふうに､順番に休み時間､入っていくんですね｡お昼の配

膳で.それで 1人だった｡うーん､えっ､あっ･･･.･･､でも1人いたか｡1人いた｡そのときは､食

事のほうを,最抑ま､でもみてくれ--,配膳してくれる人が､じゃない､自分が配膳してるとき

に､お風呂入り始めちやって｡で､私が､その人をみなきゃいけなくなっもやって､応援を頼んで､

配膳だけやってもらえたんですね｡それがなかったら､みんなのご飯が待ちぼうけになっちゃうか
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バリエーション

(藩知症と了解

してもなお､相手

によって変わる

対応)

ら､すんごい大変なことになる (笑)｡もう､｢どっち? 放っとけないし｣っていう感じだったけ

ど､まあなんとか､なんとか回ったんですけどね｡遅れましたけど､いろいろと｡うん,困っちや

いましたね｡｢困った｣って感じでした.あれえ､なんでだろう｡このおばあちゃん､かわいいか

らかも (笑)｡相性ありますけど｡そういうのもありますけど､この人は､うーん､なんか別に頭

にくるというより､｢困ったなぁ｣っていう感じでした｡えーとねえ､ああ､でもやっぱりね､あ

りますよ､しょっちゅう腹立ってますけど､これは､なんか腹立つとかじゃなかったな｡

･だから､認知症だってわかってるし､なんか､うん｡半分クリアな人のほうが､腹立つこと多い

です｡(腹が立つときは)｢理解してくれてもいいのに｣って思っちゃうのかなBもうバリバリの認

知症の人だと､頭から､｢うーん､しょうがないね｣って｡でも､思っちやったりできるときは､

けっこう人によりますね (笑)｡私ねえ,けっこう好き嫌いが出ちゃうのよね｡うん､うん､相性

とか｡

･(相性によって､同じことが起こっても気持ちが)うん､違うと思いますよ｡うん｡もう全然違

うと思います｡自分の対応が､もっ､もっ､もっときつく言って､たぶんね､無理やり出しちやお

うとしちゃうかもしれないし､うーん､まあ､このケースに関しては,そういうことしないと思う

のね､裸ん坊だからOうーん､ちょっと今､ピンと､具体的に思い出せないけど,なんか､馬が合

わない人だと､こっちの口調は間違いなくきつくなります｡(相手も)うん｡まあ､だいたい､感

じるから､わかるでしょう｡

･うん｡なるべくね､あの-､抑えようとは思ってますけど｡

･そうですねえ｡こっ､この人はね,もう,しょっちゅうあれ (夜中起きて俳梱)だ､｢チッ｣と

か青いながら (笑)｡ ｢やられちやった｣みたいな (笑)｡うーん｡まあ無理強いするとね､ますま

す､あの-､元気に歩き始めちゃうから｡(俳欄につきあった)

･(力ずくの対応には)すっごい力出しますね｡

理論的メモ 認知症介護を帝る:仕事だから感情は抑えよう､相手は認知症という自覚があっても､相性によっ

て態度に変化が生じている (相互作用への気付き)

溌料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-17I

概念名 あせりは伝わる.BPSD表出に対する無理強いは禁物

定義 経験からBPSDへの対応は焦りからの無理強いは禁物だと思う

バリエーション ･｢ダメ｣つて言ったら､一回やつたら､大暴れしてたので○｢お風呂じゃないよ｣つて言って､ち

よっとこう､離そうとしたら暴れちやったんで○すつごいカだから.｢ワアーツ日 つて､もうな

つちゃうから､｢ダメだなあ｣つて思って○｢『ここは違うよ』つて言ってもしようがないんだよな

あ､じゃあどうしよう｣つて｡もうなんか､困らちやつてね○故障してるつていうのも)ダメでし

た (笑)○

･暴れちやって○ケガされても困つちゃうから○もうしばらくね､なんか､もう､見てました､こ

うやって匂｢どうしようかなあ､うーん｣つて (笑)○

･う-ん.まあ無理強いするとね､ますます､あの-､元気に歩き始めちゃうから○(排鋼につき

あった)(力ずくの対応には)すつごいカ出しますねB

･(自分が焦ると利用者は反対の方向に行く)うん,そうですねえ○もう鏡のように､やっぱり､

うーん,焦るとダメなんだよ
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資料 :特養 我見別分析ワークシート (Aさん)-18-

概念名 同僚への注意ができない自分にジレンマ

仕事の態度を注意したいが失敗する自分を省みて捧路する自分へ自己嫌悪

バリエーション ･だから､何て言うかな､他の職員がイライラしてるのを､もう周囲にぶつけちやってる入って､

けっこういるんですね｡なんか､それを見てると悲しくなっちやって､うまく注意できなかったと

きのほうが､自分で､こう､逆に落ち込むとか｡なんか､すごくなっちゃう若者とか､いるんです

よね､やっぱ｡なんかこう､｢仕事であることを､たぷん忘れて素になってるなあ｣ っていうか｡

うーん､言っても､なんかうまく､注意しても､なんかそれが伝わらなかったりってことも､あり

ますからね｡若い子っていうのは､まあ--､特に私の､こう､雰囲気とかもあると思うけど､怖

くないから､私って.威厳とかもないLoだからこう､(注意しても)軽くいなされちゃう部分も､

なんか､あったりとかもして｡うんうん､うんうん､ダメですよ一｡自分が､ほら､失敗する人だ

からね｡うん､だから (笑)｡なので､｢そういう人に注意されても嫌かな｣ って､先に自分が思う

ときもありますよね｡種類によってはね｡

･梼緒します｡だから､だからダメだな､だから自分がリーダーに向いてないっていう部分も｡そ

んなことに蹄蕗しないで､注意できる人は､すると思うんですよ｡いくら自分が失敗しても､やっ

ぱり-ダーだからって｡それは自分の仕事だから､まっとうしなきゃいけないことだけど､なんか､

それがうまくできなくって｡なんかこう､｢自分が完壁じゃないのに､人に注意できないよな｣っ

ていうふうに､ちょっと思いがちなんですね｡それって､あんまりリーダーに向いてないと思うん

ですよ｡つて､私は思うんですね.うん｡なので､けっこうつらい (笑)｡そういうことが､けっ

こう多くて｡

･うんうん､うんうん､そうですね｡なんか試行錯誤してるんです｡ぶれてはいけないとか思って｡

理論的メモ 介護を潜る:同僚との関係:注意できない自分がいや-役職がつく大変さへ収束 (いろいろな自分)

資料 ･.特集 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-19-

各フロアにある閉鎖性につからず､逆にリフレッシュの機会と前向きに捉える

各フロアーは新参者を遠ざける閉鎖性があるが､1つのフロアに長くいて注意をされなくなる自分

のリフレッシュでもあると前向きに捉える

バリエーション ･自分が上に立ったときに､本当にやりやすい人たちっていますよね｡それだったら､なんとかや

っていけるかなって､よく思うんですけど｡うーん､私もフロアが移って｡2年目なんですけどね｡

･えーと､ここに来て､今､だから最初の4年間ぐらいが､えーと､他フロアーにいて｡で､現フ

ロアーは 2年目で主任になっちやったんですね.だから､こっちのほうは大丈夫.で､｢もしかし

て､なるかな､させられちゃうかな｣と思ってたんだけど､なんか､そうではなく､こっちに下り

てきて､1年､まあちょっと余裕をいただいて｡で､今年､なんか主任にされちやった｡

･で､やっぱりこっちのフロアでは､新参者なのねOうん｡で､結局､いる人たちのほうが長いし､

その､私の前にいた主任さんっていうのが､すごい立派な人だったので｡｢リーダー｣って感じで､

私もいまだに尊敬してるんだけど｡まあ､だから､そういうプレッシャーも｡私みたいな､なんか､

違う人がなっちやったみたいな､フフツ､空気もあると思うし｡(向こうから来た人がなった｣み

たいな空気に)なって｡で､｢今までの人は､こんなにちゃんとしてたのに｣っていうのが､たぶ

んみんなの中にあると思うし､なんか､そういうのもあって､｢やりにくいな｣って感じるときも

あります｡だから､こっちだったら･--､別に今のフロア､私､嫌いじやないんですよね､別に｡

うーん､そんな意地悪な人ぽっかりじゃないんですけど｡でも､なんかこう､微妙に､こっちは最

初っから自分がいたので｡なんか不思議と人間って､長くいる人に従うっていうんですかねえ｡な

んか､ちょっと長いだけで､こう､偉い､偉いみたいに思って｡なんか､この業界特有なのかな､

そういうのって｡(フロア意識のようなものが)同じ施設の中で面白いぐらいありますよ｡だから
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バリエーション

(フロアの閉鎖

性に挑戦)

そこにまず･そこに慣れるのが､ちょっと大変だったりとか､うん､まあ､ちょっとあったかなあ｡

うーん､なんか全然､今まで自分がいた他フロアのペースと､ちょっと適うので｡慣れるとね､な

んかこう､みんなテキパキ動くのでね､いいんですけどね｡今までね､ある意味､私､ダラダラ､

ダラダラ､してたから｡うん､またいいんだけど｡でも､なんかちょっと.うーん､とにかくあと

から来た者なので､ねっ､私､あの-,皆さん､古い皆さんのほうが長いので､ちょっと･･-･･､rよ

そ者じゃん｣みたいな (笑)､ところがあるのかなあとか｡

･(フロアの特徴と自分との相性が影響するか)うんうん､うんうん､うんうん｡あのね､うーん､

のんびり､ダラダラは､私は好きじゃないんですけど､うーん､自分が一番最初からいたから.義

の-､物を青いやすかったし､要するに自分よりみんながあとだから,入っ(はいっト･州｡だから､

何を言っても､たぶん私が間違ったこと言っても､逆に注意はされないので､｢あんまりここにい

てもいけないな｣っていうのも思ってたんです､自分でC実は､実は異動する前に､そう思ってた

んですね｡異動して､またこんなと言ってるから､まったくしょうがないんですけど､｢このまま

ここにいたら､誰も私のこと注意しない｣と思って､怖かったの､けっこう｡

･うん｡なかなか､あの-,｢いいのかな｣って思って｡だから逆に､こっちに来て勉強したこと

はいっぱいあるんで､すごく､私はよかったと思ってるんですね､異動したことが｡で､そういう

新しいリーダーに付いて､｢あらあ､すごい立派な人がいるんだなあ｣と思ってo

理論的メモ 介護を蘇る:新参者と受け入れてもらえないことを自分へのリフレッシュととらえる (いろいろな

自分-プレッシャーをばねにする)

資料 :特集 瀬見別分析ワークシート (Aさん)-20-

概念名 自分を前のリーダーと比べてジレンマに陥る

定義 前のリーダーを尊敬しているから自分との比較でプレッシャーを感じ落ち込む

バリエーション ･ 逆に今は､ちょっと､いろいろな､変な役職も付けられているので､えー､そっちのほうに､

自分の気持ちがちょっとシフトしちやっていて､なんかこう､純粋に介護つていうよりも､どうし

たらこの組織をうまく動かせるんだろうとか､そっちのほうが､なんか､いつつも言うつていうか､

忙しくて○なんか､ちょっと最近､まいつてますね○うーん○

･うーん､まあ､(ケアマネの仕事をしていることが)見えてると思うんですけど､やっぱり現場

で一緒に動けて､リーダー的なことができてなんばだと思うんですよ8だから.そういう意味で､

まあ､やっぱり去年の主任さんたちのようにできないから､すごく自分自身が､こう､ジレンマと

いうか､ありますよね○

･私が今､あの､精神的に大変なのは､お年寄り､対お年寄りじゃないので○うーん､｢体が､ち

よっと疲れちゃうかな｣とか､夜勤中だと思うけど､うーん､私の精神的な疲れは､こっちじゃな

いじやないですか○

･うん○で､結局､いる人たちのほうが長いし､その､私の前にいた主任さんつていうのが､すご

い立派な人だったので○｢リーダー｣つて感じで､私もいまだに尊敬してるんだけどやまあ,だか

ら､そういうプレッシャーも○.私みたいな､なんか､違う人がなつちやったみたいな､フフツ､

空気もあると思うLo

･ うん○なかなか､あの-,｢いいのかな｣つて思って○だから逆に､こっちに来て勉強したこ

とはいっぱいあるんで､すごく､私はよかつたと思ってるんですね､異動したことがBで､そうい

う新しいリーダーに付いて､｢あらあ､すごい立派な人がいるんだなあ｣と思って○だから､その

人のあとを継いだつていうことが､とてもプレッシャーだし､やっぱりみんなから見て頼りないし､

あの-､｢けっこう厳しいなあ｣つて思っているB
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資料 :特兼 瀬貞則分析ワークシート (Aさん)-21-

概念名 入所者とのぶつかり合い

rわかってもらわないと｣ と思うこともあってぶつかる時もある

バリエーション ･｢お年寄りのことが､すっごい大変｣って､あんまり思わないですね｡

･今は､たまたまそうでもない｡(相性が悪いと､ちょっとダメなときも)あるかなあ｡うん､う

ん｡そうね､他フロアにいたお年寄りなんか､よく喧嘩したしなああの-､あっ､今､全然､話題

にのぼってきてないですけど,そういう方､いました｡他フロアのときに､なんか喧嘩って感じの

ことはありましたけど｡

･(喧嘩してよかったかどうか)どうなんでしょうねえ｡わかんないけど｡まあ､あの､一般的に､

みんな､ちょっとこう､扱いにくいって言われてる人ではあったんですけども｡だから､まあ本当

に大声出して､私も (笑)､喧嘩したことも何度かありましたけどね｡

･(家族だったら喧嘩するから､｢おうちのように｣ と考えると)うーん､やっぱり ｢これはわかっ

てもらわないと｣っていうのは､当然､お年寄りでも怒りますからね｡あの､怒 (おこ)､叱るっ

ていうんですか｡叱るってわけじゃない､わかってもらわないといけないんで｡もう､わかちんち

んな入って､けっこういっぱいいるから｡だからもうキレて､こっちも怒っちやいますよね｡おっ

きな声出してぬ く笑)｡やっぱ他の人にも迷惑になっちゃうから､｢もうこの人には､もう言い聞か

せないと｣っていう場面とかはよくありましたし.うーん､まあ､ただ単純に､なんか､あまりに

も訴えが多くて､もう嫌んなっちゃうっていう人もいましたし｡で､ついつい､口調がきつくなっ

ちやったりっていうのは､うん､ありましたね｡

･うん､(顔に)出ます､やっぱり (笑)｡全然出ちやいますよ｡

理論的メモ 介護を蘇る :一生懸命になり態度に出る時もある自分に気づ( (いろいろな自分)

資料 :特養 液貞則分析ワークシート (Aさん)-22-

概念名 夜間のBPSD対応で感じるストレス

夜間は一人で対応するので余裕をなくして神経をピリピリさせて疲れる

バリエ-ション ･(体が疲れるなど他のことで神経が疲れることに追い打ちをかけること)あっ､ありますよね､

当然ね｡だって､うん､あの-､夜勤中に寝ててくれれば､他の仕事もチョロチョロつとできるし｡

まあ余計な労力使いたくない (笑)､夜勤中はね｡できれば寝ててくれたら､こんな楽なことはな

く｡寝てることも､よくあるんですよね｡たまたま､自分が夜勤のときに､これが何回か､こう､

当たるわけですよ｡それなんだよ､うん｡｢当たっちゃったあ!｣とかね､｢やられた !｣って｡そ

ういう意味では､精神的に ｢まいったなあ｣って思う･･････､かもしれないO(体が疲れたり､他の

仕事ができなかったりするから)そうねそう思ってるから､そうですねまいってるものね､きっと｡

･(BPSDを起こしている人にどうとかじやなく)うんO全然､あの-､まあ自分が余裕があるとき

は､もういくらでも､お散歩､一緒に付き合うし｡

･なんとも､というか､こういう人をみてるんだし､叫 1んだけど､夜勤中は､やっぱ 1人だから､

確かにいつも､こう､ピリピリしてますよね｡1人が間接を起こしたときに何かあると､｢どっち

行こう｣って｡まあ今日の夜勤もあったんですけど｡もう今日も､1人がワアーツて､吐きだしち

やって､｢困ったなあ｣と思って｡そしたら､この人､起きてきちやって (笑)｡ ｢やったあ!｣と

か思って｡わかないんだけど｡で く一人が吐いているときに夜間排個の利用者が)､起きてきて､

覗きに来ちやったり (笑)｡休憩だったんですよ､相手の夜勤が｡だから､私が 1人で両方の通り

みてたんで｡40人をそのときに､1人が吐きだしちやって｡で､この人が起き出しちやって.うー

ん､で､またこれで､もう1個コールが鳴っちやったら､もう対応できないなあと思って｡でも､

この吐いてる人を放っ (ほうっ)､｢ちょっ､ちょっ､ちょっと､このバケツ､自分で持ってて｣と

か青いながら､彼女をトイレのほうへ連れてったりとかしてるあいだも､なんか､いろんなことが
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バリエーション 気になつちゃうから○そういう状況つて､もう､やっぱり夜勤特有じゃないですか.

(夜間のBPSD対 ･誰も呼べなくて○まあ､でも結局､休憩してた人を起こしちやったんですけど､それでね○もう

応で感じるスト どうにもならなくつて､起こしちやったんですけど○ねえ､せっかく休憩してるのに､起こしたく

レス) ないから､本当は○30分ぐらい我慢してたんだけど.--○うん○でも､ちょっと対応できなかつ

たんで○だから､そういう意味では､もういつも神鮭ピリピリしてますから.なんかねえ､必ずあ

るんですよね○なんかね､夜勤中ってo

･(平気なときは)みんな寝てるんですよね､シーンと寝てるときは○なんにもない日もあるんで

すけど､なんか､なんかあるときつて､こう､両方､鳴り出しもやってね､コールが..そういうと

きは､｢どれが一番優先だろう｣つて､こう､まず判断しなきやいけないので､つらいですねえ､

それは.それが､間違えると､どっかで誰かが転ぶから○本当に､そういうこともね､結局8私は､

たまたま転倒に当たってないけど､ねえ､きつと､そういうことつてあるんですよ､重なって○

井料 :特養 瀬月別分析ワークシート (Aさん)-23-

概念名 夫に助けられる (気持ちの整理)

定義 複数の役割を持つ大変さを夫が聞いてくれ聞いてもらうことで整理がついて何とかしのげる

にo｢そうね｣つて (笑)Oでも ｢うん｣つて育つちやつたから､やらないとならないとか言って.

･まあしょうがない､うちで愚痴言うみたいな｡なんか､あんまり､｢そんなにグチグチ青うんな

ら､やるな｣とかつて言われちゃうから､rじゃあ､言いません｣ とか言って (莱)¢

･肉体労働で不規則な時間帯で身体も疲れるが､OL時代より充実感､やりがいはある○でないと､

きつと今いないと思います (笑)ら

･(自分が)穴をあけちれないと思う○けができないですねえ､私はOと思ってます○｢意外と体､

丈夫だな｣_とか思いながら○今のとこ､休んでないですね○

･(青い訳したくない)うんうん､そういう感じですかねえ○できないのに､完壁主義者なんです

ね､きつとo

i(仕事の押し寄せ方や質が違うので両方をやるのは大変)うん○だから自分の中では､｢これは､

でも私しかできないかもな｣つていうふうに､まあ,思うようにしてる○実際､けっこう大変だと

思うので○ケアマネの仕事を,もう内容は薄くなるにしろ何しろ､一応､締め切りには間に合わせ

て､必ず作ってますから.毎月やらなきやなんないんで､必ず作るし○うーん､..｢できないぞ｣ と

か思いながら (笑)､｢普通ならできないぞ｣と申思いながら､うーん､や71 ますけどね○もう､

そうやって自分を､え-､自分で慰めるようにしてo

･うーん､それ､それ (複数の役割があるという自負)ですかねえ､なんとかD

･そうですねOあの一､たぶん､まあ､ねえ､(夫が)文句青いながら聞いてくれるんで､それが

ないと○たぶん家のほうがまともじやなかったら､まあ○私､葵は一回ダメになってて､もうその

とき､ガツチャガチャだったので､とても仕事なんかできなかったから○やっぱり今､けっこう大

変だけど､でもそっちがあるから､なんとかやつてるんでしょうつて思つてもいるLO
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資料 ･.特兼 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-I-

概念名 幾度が乱暴なのは感情移入の結果サービス提供の意井が少ないためか?

仕事とわりきれず利用者に入り込んでしまう自分の特徴が業務態度に影響を与えることへの内省

バリエーション ･意外と私､かかわるお年寄りに入り込んでしまうタイプ｡あの一.自分の家族のよう､おじいち

ゃんとか､おばあちゃんとか､まあ､お母さんとか､お父さんっていう気持ちに入り込んでしまう

ので､お別れのときが､とてもつらいんです｡亡くなった｡

i(亡くなったこと)が､もう･すごくつらかったりとかいうのがあって｡なので､その一､自分

で､その境をどうにかって思って､r割り切ろう､割り切ろう｣と思うんですが､やはり､その-､

感情的に､感情が先に立ってしまう場合もあったりとかして｡今は､少しセーブできるようになり

ましたけど､少し年も取ってきて (笑)｡うん､前ほどではありませんけれども､今もときどき､

｢あっ､入りすぎちやってるから｣とかっていう反省はあります｡

･入りすぎてしまうがために､あの-､何て言うんですかね--､サービスする側だという意識を､

(意識)が､なくなってしまう｡で､それが､言葉遣いとか態度に出てしまうんだけれども､私と

その方にとっては､信頼関係できてるからいいんですけれども､第三者がそれを見たときに､｢何､

あんな乱暴に｣とかっていうような｡言葉遣いとかって感じることもあるんじゃないかなとかって､

あの-､いうところで､自分を反省したりとかっていうのはあります

･(指摘されること)は､ないですけれども｡だから､たぶん私のキャラだって､みんなは思って

るんで｡あの､私､こう､優しく､こう､包み込むような人じゃなく､女､うーん､もう本当に男

の子の親だよねって｡全部､子ども4人､男なんですけど｡

･｢男の子の親だよね｣って言われるような､あの-､態度とか､しゃべり方とからしいんですね｡

で､それは､おじいちゃんとか､おばあちゃんに対しては､そうじゃないとき､そうじゃないよう

にしてるつもりでも､節々に､こう､出るみたいですね｡活動的な面が｡｢はい｣とかって､立っ

て行くみたいな｡ で､それを見たときに,｢あっ､いけな-い｣とかって｡うーん､｢あっ､いけな

い､いけない｣とかって思うとき､ありますよね､やっぱり｡

･うん｡だけど､こう､自分で-州､自分の中で､こう､もう少し､こう､言葉を柔らかくしなき

ゃいけないとか思う (笑)｡あの-､動作を女っぽくしなきゃいけないとかっていうのも､常々思

ってるとこがあるので｡そういう反省点になるのかもしれないです｡

･だから他の人だったら､あの-､こう､何て言うかな､ふざけて､わざと病気っぼく､こんなん

してる人もいる､いるんですね､今は､誰にしても｡で､それ､かまってほしくてなんですけど､

こんなんなってやってるときに､みんなが ｢どうしたの?｣とか､こう､優しくしても--a｢は

い､立つ｡はーい｣みたいに (笑)｡｢あっ､もうダメだ｡B来たらダメだ｣みたいな｡

･うーん､なんか ｢いろんなキャラがいて､まあ､いいのかな｣ とは思う反面･-･･

理漁的メモ 介護を蘇る:自分の介護の特徴への内省

文科 ･.特兼 瀬点別分析ワークシート (Bさん)-2-

概念名 相手によって自分の気持ちが変わるところは直したい.そのための努力

定義 感情が支配的になってしまう自分への反省

バリエーション ･例えば､あの､感情が入りすぎてしまうと､その人に､その人がやつたこと0Eでも､同じこと

を違う人がやつたら､カテンときてしまうとか､そういうこともあるんですよねoあの-､波長が

合う､合わないもあると思うんですね､お年寄りも十人十色いらっしゃいますから.うん○だから､

そうではなくつて､誰にでも同じ気持ちでいけるようにしたいつていうことですね○はい､自分で

(誰にでも同じほうがよいと)思ってます､うん○誰にでも同じ優しさ､同じ､あの-､まあ強さ

つていうか､いけないことはいけないつて言える強さ○うんoそれを自分が持ちたいと思ってます○
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バリエーション ･具体的な努力つていうのは､なるべく自分が ｢ああ-｣つて､こう､第一印象とか､こう,見た

(相手によって 目で ｢苦手だな｣つて思う方ほど､声をかけて接するようにしました○

自分の気持ちが ･それで､うん､あの-､自分の勘違いしてる部分､あの､本当に第一印象で ｢うわっ,苦手｣つ

変わるところは てなつちゃうのが多いほうなんですけど､それでも､自分から進んでいくことで､その-､｢あっ､

直したい.そのた こんなかわいい笑い方するんだ｣とか､｢こんなお話をしてくれるんだ｣つていう発見があつたと

めの努力) きに､少しずつ好きになっていける○

･はい､それはあります○だから苦手な人ほどかかわって､その方の､自分が､あの一､見て､わ

からないから､なんで嫌いになつちやったかつていうのもわからないんで､なんで合わないかもわ

からないんですけど､そこを探っていこうかなってはしますねo(かかわることで解消していく)

資料 :特集 瀬貞別分析ワークシート (Bさん)-3-

｢マニュアルどおりにはいかない｣と伝わらないもどかしさ

若い職員に自分の経験知が伝わらないもどかしさ､伝わらないという気持ち-経験知を絶対視

バリエーション ･(他の職員に対人問っていうことを､しっかり理解して､対応してほしいがそれがなかなか伝わ

らない)うーん､だから､こういう場合はこう､だからすムツ交換も､この時間に入って､こうし

なきゃいけないとか｡でも､その時間は､絶対この人､出てないんだから｡その後､出るんだから､

そこに入ってもいいんじゃないのって思うんですけど､｢いや､マニュアルではこうだからJって

言い切ってしまう｡あの､本当に､ただ.こう､仕事を､決められた自分の仕事を､決められた時

間に､決められた仕事をタン､タン､タンとこなしていけばいいんだって考えてる人もいるので｡

･それは､対物 (たいもの)であれば､できると思うんですけど､対人間なんだよっていうことをI

わかって仕事してほしいなって思う若い瀬島が多いですo(それを直接)言いますけど､まだ今は

受け入れられないと思います｡あの-うん｡今はまだ､えーと､今のチームでは､あの一､若い子

たちのほうが､勤務年数長いんですね｡今のチームでは｡うん｡私とか､まあ主任とか､もう1人､

今日入ってたおじさんとかっていうのは､まだ､え-と2年日なんですね｡去年､えー､現チーム

に配属されていて.ってなった場合に､うん､やっぱり自分たちのほうがこのチ-ムをよく知って

るっていう､そういうのがあるので｡だからうまく､自分たちのほうが､私たちより仕事できるっ

て患ってる部分があるので､その-､私たちみたいにミスが多い人に言われたくないわっていうよ

うな返事もありましたねQうん.だからまあ､それはそれ､その､介護に対する限りは､それで､

あの-､考えられないわっていう話は､常々してますね｡

･｢私を尊敬しろ｣なんて言ってないし｡ただ､｢対人間なんだ｣ っていうことで｡

･で､今日はできても､明日はできない｡で､明日できなくても､明後日できる｡そういう変化が

ある人た､ 変化がある人たちをお世話してるんだっていう--うん､思いでいてほしいっていう

ことは､言っていますけれども｡はい｡ただ､伝わらない｡伝わらないですねえ｡うん､伝わって

ないですね｡うん｡あの一､｢受け入れない｣と言われてますね｡

･(直接はっきりと)うん｡あの-､私､若い子はみんな､アフターファイブで､ファイブでガ-

ッと､こう､愚痴､言い合いをしてるみたいなんですけど｡私は､それが他から耳に入ってきたと

きは､｢こういうこと言ったんだって?｣って､本人に問いちゃうタイプなので｡うん｡けっこう

白黒はっきりさせたいタイプみたいで､いつもみんなに ｢グレJj-ンをつくれ｣と言われてるは

うなんですけど (笑)｡常々､｢いやあ､グレーも必要なのはわかってるけど｣というタイプなんで｡

だから直接､本人に聞きますし､言いたいことも直接､本人に言います｡(するといわれた本人は

いや､それは違うという感じ)うん､そうですね｡言い換えると､｢自分は何を大切にしてるの?｣

っていう感じですよね｡

･うん｡だけど､まあ､みんなはみんなで思うとこがあるみたいなので｡うん､｢やってます｣と
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バリエーション

(マニュアル通

りにはいかない

が伝わらない)

言い切るから､｢あっ､じゃあ､いいです｣ みたいな｡

･やっぱ､まあ時間が必要なのかなと思います｡

･(相手も言われてドキッとしてるけど,｢そうですね｣って言えない?)うーん､ですねえ｡もと

もと私は､このチームじゃなくて､同じ階の反対側のチ-ムで､ここの立ち上げからいるので｡そ

れもあるみたいですね｡｢他チームの人間が何首いやがる｣みたいな｡あるみたいですよ｡ここは

ね､そういうのが強いです｡あっ､はい｡(チームごとに)様子も違うし､あの-､｢あっちに負け

てたまるか｣みたいなものがあるので｡うん｡だからそれが嫌で､-回目､出ましたけど｡他はも

う､なんか全部一緒くたなんですよね｡あの-､階が違っても､何が違ってもoだから1年間､働

いたときに､｢やっぱそうだよな｡やっぱここは特殊なんだな｣って思いましたけど｡だけど､そ

ういうものをすべて自分で受け入れて､やっぱりここに戻るって決めたのでQだから今は､それに

対して疑問っていうよりも､まあ､どう解決したらいいのか､なんでそうなっちやったのかってい

うのを､探しながら働いてるほうが多いですかね｡だから､それぞれでいいとは思うんですけどね｡

･(介護に求められる能力は最低限決まっているが､でもご利用者の方たちっていうのは､それぞ

れだから､それぞれをしっかり見ることができるっていうことが大事)ですね､うん｡全然違う､

違いますから｡20人いたら､20人が｡うん｡だから､それを同じ目で見たら､うん､やっぱり･-

-｡そうですね､早くレベルが下がるだけですね｡

･(本入所の利用者とショ-トステイの利用者それぞれ)も､それぞれ逢っていいし､(同じショー

トステイでも､それぞれ違っている)そうなんです､うん｡

理論的メモ 同僚を替る:同僚との関係経験知を大事にする自分と若い職員との艶軒伝わらない ｢もどかしさ｣

資料 :特兼 瀬月別分析ワークシート (Bきん)-4-

概念名 ジレンマ解消の糸口は意外にも若い職員?

定義 敵節の解消のを若い糸口を職員の得意なレクに求める (レクには積極的それが共通点になるかも)

バリエーション ･そういうのがいいな､毎日､変化のある生活をしてもらいたいなって､つくづく思います○せつ

かくこれだけ広いとこにいるんですから○はい○とにかくこのチームでは､外を見せてあげたいつ

ていうのが一番○｢今は夏なんだよ｣とか､｢今､秋なんだよ｣とか､そういうのを見せてあげたい

つてうん○そういうことに､まあレクに関しては､若い子つて､すつごい協力的なので○うん.こ

ないだも､花火をやりたいつていう子がいて､｢いいんじゃない○計画してみな｣つて言って○(計

画書を)出して､OKが出て○そしたら､お休みの子まで出てきてくれたりとかOあっ､正面玄関

の-....○駐車場のところでやりました○そう.だから､そういう方面からも､あの一,多くね､や

つていって､まあ季節感を感じてもらってとか○

･うん○｢あれもやりたい､これもやりたい｣つて､なんかいろいろありますけれども､限られた

資源と時間との中で...-､可能なものを､やっぱ選んで､どんどん､どんどん､行動を起こしてつ

てあげることが､やっぱり一番かなと思って○

･うん○変化をつけるつていう意味では○そうですね○そっち (レク)から (若い職員を)まとめ

ていくしかないかなって､こないだ思いましたね○｢ああ､花火､こんなに来るんだ｣みたいな○

うーん○希望はあるんですけどね､うーん､まあ時間をかけて､じっくりですかね○

･うん○やっぱり､あの一､職員間がうまくいってないと､反映しちやいますから､本当に雰囲気

に.だから､やっぱ､あの-､乗せていくためには､やっぱり､ねつ､年配者が､こう､引いて､

やっていくしかないかなって､そういう結論に達して (笑)o

理由的メモ 同僚を静る:職員がうまくいってこその介護なのでベテランが若い職点に譲るのも方法 (いろいろ
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栄料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-5-

フロアの排斥的結束への苦言

フロアの結束は新参者を排除し､新参者排除が協力を阻害することへの苦言をフロア移動で苦労し

ている自分の巌験から誇る

バリエーション ･うん｡だからそれが嫌で,-回目､出ましたけど｡他はもう､なんか全部一緒<たなんですよね.

あの-､階が違っても､何が違ってもoだから1年間.働いたときに､｢やっぱそうだよな｡やっ

ぱここは特殊なんだな｣ って思いましたけど｡だけど､そういうものをすべて自分で受け入れて､

やっぱりここに戻るって決めたので｡だから今は､それに対して疑閉っていうよりも､まあ､どう

解決したらいいのか､なんでそうなっちやったのかっていうのを､探しながら働いてるほうが多い

ですかね｡だから､それぞれでいいとは思うんですけどね｡あの-,ユニットみたいなものだから｡

こう､完全なユニットではありませんけど､ユニットみたいなものだから､ユニットのカラーがそ

れぞれあるのはいいんだけれども､でも協力は必要ですね｡(ユニット間の)うん｡異動はありま

す｡だから-･-｡うん｡異動したときに､やっぱりいろいろあります｡うん｡そうです｡異動する

と､やっぱりいろいろありますねえ｡

･そうですね｡自分のチームをまとめるっていうのは､あの-､今年､今までの副主任が､去年ま

での副主任が､新しいホームの主任として出てしまったんですね､このチーム｡うん｡それで､あ

の-､次に年寄りなのがアタシなので､まあ年功序列じゃないけど､まあ副主任やんなさいって言

われて､今年の4月から副主任やってるんですけれども｡だから今年の4月から､みんなともう､

すごい若い子とパテバチ｡去年までは､同じ平 (ひら)だから､ないんですよね｡アタシが何を言

ってもスルーでOうんOで､今年は､その一,入ってきたばっかのやつが､なんで副主任で･･L､も

っと仕事ができて､若くて､長くいる､いて､やってたのが､なんで副主任になれなかったんだっ

ていうのもあるし､元他ユニットの人間が､なんでこのユニットで副主任やるんだみたいな､そう

いうのもあるし｡それ､ちょっとこの階は､ちょっと強いんですね､それが｡だから･--｡

･うん｡そういうので､ちょっと困ってることがあるんですけど｡ただ､私､副主任の仕事ってい

うのは､その､主任はこの階全体をまとめるから､そのサポートとして､自分のユニットだけを､

こう､ユニットはきちっと､あの､まとめていくのよって､前任から言われてたので､｢あっ､そ

うなんだ｣って私は思って｡

･だから､もちろん私に足りないことを若い子が持ってるし､若い子の足りないことを私が持って

るから､だから妙み寄って｡みんな､職員が酵み寄ってね､あの､一つに考えをまとめていくって

いうことが､一番お年寄りの平和な生油のために必要なことなんじゃないかなって｡うん｡うんと

仲良くなくていいんですね､お仕事だから｡仕事の面で平等だったちいいんですQあの-､だから

って､全部仲良しで､いつも一緒にどっか行くとか,そういう意味じゃなくて､ここに来たら､お

仕事のスタッフとして､みんな同じに､一緒にやりましょうって｡(最低限皆ができることとみな

の共通理解が)できてるっていう､そこのラインをしっかり付けていくことが､お年寄りにとって

一番必乳 うん｡安心､安楽な生活のために必要なことだと思いますけど｡

･今までは､こう､仲良しだから､あの-､この人とこの人は仲良しだからサポートし合う｡でも､

この人とこの人は､アフターファイブとかの仲良しじゃなくて､ただの職員同士だから､サポート

はし合わないっていうのが見えてたんですよ｡だから､そうじゃない｡仕事に､中に入って､そこ

のスタッフになったら､誰と組もうが,サポートし合わなきやいけないo

･1対 1でみれるのが一番いいけれども､今の現状､やっぱ厳しいじやないですか･どこもねoう

ん｡だから､まあ5人から7人を日勤帯では1人でみて､夜勤帯では20人を1人でみるわけです

から｡だから､サポートのし合いっていうのは必要になるんだろうってoそれが､仲良しだからと

かじゃなくってっていうOそうなんです.それそのへんがまだこの階の子はできてないので･一番

子どもっぽいです｡あの他の階にもいたことあるんですけど､以前所属した階はそれはできてます｡
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バリエーション

(新参者排除と

協力体制)

･もともと,そう､塊 (かたまり)ができてるから､新しく入ってきても､そこに入るのが一番楽

なんです｡新しく入ってきた人はその塊から除外されると自分が何言われてるかわかんないから｡

で､この塊の中に､どんどん入ってくから､その塊がいつまでたっても取れない｡大きくなるだけ｡

新しい人が入っても｡で､そこの中でリーダーシップを取る子が替わってくるだけで｡だから､そ

こを排除したいなっていう｡うん｡そこを排除していくと､うん､あの-､ユニット同士も､もっ

と交流ができるっていうか｡なくはないんですけど｡

･最初に自分の経験があって､それがベースになって今､一緒に働いている人たちが､最低限こう

いうふうになってほしいうん｡だから,そういう (きっかけがわかればBPSDへの対応もうまくい

く)経験も､その 1年間､そこのホームでしちゃってるので､なおさらこっちで､｢なんでこんな

頑に (かたくなに)､みんな､こう､一個になりたがるんだろう｣っていうのが｡うんo｢なんで､

こんな子どもなんだろう｣って｡｢うちの子だって､そんなに群れないよ｣って思いましたもんね

(笑)｡みんな､もう 23､4｡若くたってね､23､4--｡うん､(23､4)のはずなのに､｢なあん

で､なんで群れてないと安心しないのかな?｣っていうふうに思いますね｡そこからまず一歩飛び

出してみないと､仕事の幅が広がんないなって思う｡うん｡｢こんなに楽しいのに～｣って (笑)､

思いますね｡

･うん｡人数は足りないけれども､みんなが､いろんな情報を共有していると､足りなくても､十

分見逃さないから､一人ひとりに対応できると思います｡うん｡だからそれをやってみたいなと思

ってます

理論的メモ 介護システムを替る (システムから特寒を見る)

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-6I

概念名 一定レベル以上の介護がいつも提供できるようにしたい

職員同士歩み寄ってどの利用者にもどの減員からでも均一の介護が提供されるようにしたい

バリエーション

バリエーション

･で､それから､そのあとの (個人差のない介護ができるような人材を育てる)は､私の希望です｡

職員｡職員もそうだし､利用者にとってもそうだしって｡この人のことは､うんとやるけど､この

人は放っとくとか､そういう個人差ってあったり｡ あと､この子は細かいことまで全部やるけれ

ど､職員側もやるけれども､あの子は調子よく動いてるだけ､仕事しないで､ただ歩いてるだけ､

フリしてるだげっていう子もいるので｡で､そういう個人差をなくして､みんなが同じ､あの-､

介護能力を持って､授供できるような通りにしたいなって｡そうですね｡うん､両方に対して｡

･やっぱりお年寄りが､お年寄りらしくっていうか､その人が穏やかに･･-･うん｡生括､毎日でき

るんじゃないかなって､私､思いますねOあの-､職員の力量が一緒であれば､あの､気づいてあ

げられる能力も一緒なわけですから｡｢ちょっと今日､この人､目の動きがおかしい｣って､私が

感じるのとともに､他の人も感じれば､早期発見になるし｡いろんな病気の面でも､うん､で､そ

の人が､なんか不安そうだなって思うことが､他の子も思ってれば､私が勤務してなくても､その

子が見抜けるしっていう｡うん｡そうしたら､その人の不安を早く取り除いてあげられるから｡そ

う思ってね｡

･だから､もちろん私に足りないことを若い子が持ってるし､若い子の足りないことを私が持って

るから､だから歩み寄って｡みんな､職員が歩み寄ってね､あの､一つに考えをまとめていくって

いうことが､一番お年寄りの平和な生活のために必要なことなんじゃないかなって｡

･うんOうんと仲良くなくていいんですね､お仕事だから｡仕事の面で平等だったらいいんです｡

･あの-､だからって､全部仲良しで､いつも一緒にどっか行くとか､そういう意味じゃなくて､

ここに来たら､お仕事のスタッフとして､みんな同じに､一緒にやりましょうって｡(最低限皆が

できることとみなの共通理解が)できてるっていう､そこのラインをしっかり付けていくことが､

お年寄りにとって一番必要｡うん｡安心､安楽な生活のために必要なことだと思いますけどo

ー190-



(一定レベル以 ･(介護に求められる能力は最低限決まっているが､でもご利用者の方たちつていうのは､それぞ

上の介護を常時 れだから､それぞれをしっかり見ることができるつていうことが大事)ですね､うん○全然違う､

提供したい) 違いますから020人いたら､20人が○うん○だから､それを同じ日で見たら､うん､やっぱり-

-○そうですね､早くレベルが下がるだけですね○(本入所の利用者とショートステイの利用者そ

れぞれ)も､それぞれ違っていいし､(同じショートステイでも､それぞれ違っている)そうなん

です､うん○(職員の)側は､もう最低限､これだけはきちっとできるつていうラインを､つくつ

ていかなきやいけないんじゃないかなって○

･最初に自分の嬢験があって､それがベースになって今､-緒に働いている人たちが､最低限こう

いうふうになってほしい

栄料:特集 職長別分析ワークシート (Bさん)-7-

フロア同士の交流を推進して全体のレベルを上げていきたい

決まったもの同士が固まるのではなく､新しいものを取り入れて全体を向上させたい

バリエーション ･今までは､こう､仲良しだから､あの一､この人とこの人は仲良しだからサポートし合う｡でも､

この人とこの人は､アフターファイブとかの仲良しじゃなくて､ただの職員同士だから､サポート

はし合わないっていうのが見えてたんですよ｡だから､そうじゃない｡仕事に､中に入って､そこ

のスタッフになったら､誰と組もうが､サポートし合わなきやいけないo

･1対 1でみれるのが一番いいけれども､今の現状､やっぱ厳しいじゃないですか､どこもね｡う

ん｡だから､まあ5人から7人を日勤帯では1人でみて､夜勤帯では20人を1人でみるわけです

から｡だから､サポートのし合いっていうのは必要になるんだろうって｡それが､仲良しだからと

かじやなくってっていう｡そうなんです｡それ､そのへんが､まだこのフロアの子はできてないの

で､一番子どもっぽいですoあの､他のフロアにも行ったことあるんですけど､以前所属したフロ

アは､それはできてます｡うん｡だから､そういう (きっかけがわかればBPSI)への対応もうまく

いく)経験も､その 1年間､そこのホームでしちやってるので､なおさらこっちで､rなんでこん

な蔵に (かたくなに)､みんな､こう､一個になりたがるんだろう｣っていうのが｡うん｡｢なんで､

こんなチビもなんだろう｣って｡｢うちの子だって､そんなに群れないよ｣って思いましたもんね

(笑)｡みんな､もう 23､4｡若くたってね､23､4--.うん､(23､4)のはずなのに､｢なあん

で､なんで群れてないと安心しないのかな?｣っていうふうに思いますねoそこからまず一歩飛び

出してみないと､仕事の幅が広がんないなって思う｡うん｡｢こんなに楽しいのに～｣って (笑),

思いますね｡うん｡人数は足りないけれども､みんなが､いろんな情報を共有していると,足りな

くても､十分見逃さないから､一人ひとりに対応できると思います｡うん.だからそれをやってみ

たいなと思ってます｡｢やれるといいなあ｣と思ってます｡うん､本当に｡そうですね､これから

の楽しみですね｡うーん.

･もともと,そう､塊 (かたまり)ができてるから､新しく入ってきても､そこに入るのが一番楽

なんです｡新しく入ってきた人はその塊から除外されると自分が何言われてるかわかんないから｡

で､この塊の中に､どんどん入ってくから､その塊がいつまでたっても取れない｡大きくなるだけ｡

新しい人が入っても｡で､そこの中でリ-ダーシップを取る子が替わってくるだけで｡だから､そ

こを排除したいなっていう｡うん.そこを排除していくと､うん､あの-､ユニット同士も､もっ

と交流ができるっていうか｡なくはないんですけど｡

･あの-､現ユニットの人 (利用者)が (同じフロアの他ユニット)に散歩行くこともあるし｡で･

行ったら､｢行ったよ｡よろしくね｣って｡

･うん｡だけど快く ｢わかった｣ってみてくれる減員と､rああ､来た｡ええ一つ､よこしたんで

すか｣ って｡｢ああ､わかった｡今すぐ､じゃ臥 迎え行きます｣っていう職員とでOだけどお互
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バ リエーション

(交涜促進で介

護 レベルを上げ

たい)

い､そうすると､あの､認知の方が､認知症の方の排絢が楽になりますよね｡うん｡違うところ行

ったら､物珍しくて座ってくれたりとかするわけですから｡うん｡自分の通りで歩かれてるより事

故も少なくなるし｡うん｡だから､そういう対応の仕方もあるんだよっていうことも伝えるんだけ

ど､やっぱまだ自分の仕事で目一杯で､｢人の通りまでみれないわ｣っていう考えが多かったりと

か｡うん｡だから本当に･何だろうなあ･この仕事は､あの､少ない人数でやっていくから､職員

同士の意思疎通っていうのがクリアになってないと､事故も多かったり--｡うん､自分が負けち

ゃうんじゃないかなと思いますね｡

･(利用者の安全 ･安心のために､最低限の意思疎通をという)ところは,すごい大切だと思って｡

･最初に自分の轟験があって､それがベースになって今､一緒に働いている人たちが､最低限こう

いうふうになってほしい ｢やれるといいなあ｣ と思ってます｡うん､本当に｡

理論的メモ 介護システムを蘇る :交流によって向上をめざしたい (システムから特車を見る)

資料 :特兼 職貞則分析ワークシート (Bさん)-8-

概念名 居住空間の閉塞性を工夫で乗り切る･他ユニットとの交流が利用者にも利益がある

閉鎖空間での暮らしを少しでも快適にしてもらうために工夫をする

バリエーション ･このユニットの場合は､外が開けられないんですね､障子が｡(マンションと隣接しているから)｡

だから今日､晴れてんのか､雨降ってんのか､わかんないんです､曇ってんのか｡たまに､こんだ

け開けて､｢見えた､見えた?｣なんて､アタシ､やらしちやいますけど (笑)｡(隣のチームのリビ

ングとかも､ちょっと行かせてもらったほうがよい)ですよね｡だから､ねえ､その､ずーっと毎

日いて､なんにもしてなかったら､ただ､ただ､こうやっておしゃべりして､一日座ってるんです

よね｡だから,うーん｡なので､若竹では､なるべく､あの､1時間使って､ああやって､今日､(イ

ンタピュアが)見学されてた場所でリハビリっていうので､ゲームもやってるレ--｡

･そうですね｡やってる人も､やってない人もいるんだけど､とりあえずは､自分の部屋とか席に

いるっていうんじゃなくて､そこの輪の中に入るだけでも､まあ要は､あの-､ご近所に､(ご近所)

と､ご近所の井戸端に参加してるよみたいな感じになりますから｡

･うん.2メーター､こっちの輪に動くだけで､全然違うと思うんですね.その方の生活の中ではo

うん｡だから､そこで寝ちやっても､まあ､いいかって｡ここから､こっちへ動いたことで､違う

アクションが起きればいいかって思います.(ベッドで寝てるのとは全然)違います､うんOなので､

そうやって起きて､出てきてもらってっていうふうな考え方です｡

･うん｡なかなかね､あの-､難しくで --Oうーん､いろいろ制限もあるし､大変なんですけど

ね｡でもねえ､やっぱり ｢一生ここで｣ と思ったら｡あと､ねえ､長い方で 10年､20年､ここで

ずーっとかって患ったら､やっぱり･･.､ていうか､自分が他階とかにも異動してみると､あの､自

分が異動した階の人は､異動した先にも遊びに来れるような｡そういうのがいいな､毎日､変化の

ある生活をしてもらいたいなってつくづく思います｡せっかくこれだけ広いとこにいるんですから｡

･はい｡とにかくこのユニットでは､外を見せてあげたいっていうのが一番｡｢今は夏なんだよ｣と

か､｢今､秋なんだよ｣とか､そういうのを見せてあげたいって｡

･そう｡だから､そういう方面からも､あの-､多くね､やっていって､まあ季節感を感じてもら

ってとか｡

介護システムを蘇る:居住空間を快適にする工夫 (いろいろな自分一居住空間への工夫)

-192-



斉料 :特集 我月別分析ワークシート (Bきん)-9-

紋切り型のクレームに施設として毅然と説明をしてほしい

安心して働くために必要な時は施設の方針として利用者家族や行政に対する説明をしてほしい

バリエーション ･これは園の対応の話で､｢そこだけは､ちょっとな｣って､私は､ちょっとここの園の嫌いなと

ころなんですけど｡あの､家族から､例えばご坂のときに､rなんでマスクしてないの?｣｢なんで

エプロン着けてないの､マスクしてないの?｣って--｡あの､｢食事の配膳をするのに､なんで

手袋もしない､マスクもしない､三角巾もしない｣っていうクレームがくると､もう､すぐにする

ようになっちゃうんですよ｡だけど､だけどここは､あの一､おうちのように､私たちは家族のよ

うに､おうちのように､あの一､温かく､その人らしい生活を見つけていきましょうっていう理念

があって｡で､それが私は好きで応募したんですけど､そういうクレームがくると､すぐ全部つけ

る｡だから今､もう三角巾して｡ご飯の配膳をするのに､三角巾して､まあエプロンはしますよね､

家でも｡でも三角巾もして､給食当番のようにマスクもして､手袋もはめるんですCで､それって､

私は､あの一､事務的に見えて,とても嫌なんですね｡なんか､温かさがないというか｡本来､普

通に一緒に､ご飯炊いたりとかできる人は､｢じゃあ､これ配って｣とかって･･･-｡うん､やれた

ら最高と思ってるので｡うん､うん､うん｡でも ｢汚い｣って言われたってCそうすると,そうな

るんですね｡じゃあ､で､そうなったときに対応で､まあ直接､その家族も問題あるんですけど､

直接ここにも言うけれども､役所にも言っちゃうんですね｡で､役所から指導が入るんですC そ

うすると､指導入っちゃうからって言って､｢こうしました｣って返事もしなきゃいけないから､

改善していくって｡でも､｢ここは､こういう方針なんです｣と､あの､言い切ってほしいとこら

もあるんです｡だから､あの一､施設長なり､ヒダチさんなりに､｢ここは､こういう方針です｣

って｡｢もしそれが嫌であれば､他をお探しください｣ぐらい言ってほしいなって思うときが､け

っこうあります｡その､食事のことにしても｡

･役所にクレームを出しちゃうので｡すると､｢どう対応しましたか?｣ってくるんで､手紙で ｢こ

ういう対応しました｣って返事しなきやいけないしっていう｡うん｡だから､指定受けるとこが､

衛生面で文句言われてるとかって膏うんだけれども｡うーん｡そんな手袋してなんか､｢そんな､

何なんだろう｣って｡うーん､そう思いますね｡そうです､うん｡で､それは､とっても､なんか

嫌ですね､アタシは｡(他の施設では手袋等)えっ､あの-､してないですよね｡

･うん.で､アタシ､前いたとこは､もう､もう完全ユニットなんですけど､あの一､-人ひとり､

まあ聞達っちやいけないので､｢食札を作らない?｣って言ったんだけど｡あの一､間違えるとい

けないって言って｡ショートのとこにいたので｡16人､全部､ショートのとこにいたので｡だか

ら､あの､食札を､その都度変わるから作ってもらって｡そしたら､好きなとこに座るので､｢あ

あ､今日､そこ座んの｡ちょっと､じゃあ､これ置くね｣って､こう､置いて､食札を｡で､来た

ら､1フ 1つ､｢はい､今日はね･小鉢はこれでね｣っていうふうに､まあ小鉢を配ったりとか､

お箸を配ってってやりましたけどね｡で､一緒によそりたいって言うと､｢ああ､じゃあ､座って｣

って言って､お鍋とか､こうやって､持って｡運ぶのは危ないから｡そんなの全然､マスクも何も

してない｡エプロンだけは着けましょうって言って｡そういうふうにしたけど｡うーん､で､それ

で､やっぱり後々､いろんなクレーム､例えばその-､｢なんで三角巾とかしてないの?｣とか､

｢マスクしてないの?｣なんて､家族から聞かれても､｢いや､ここはおうちですから｣って､ち

ゃんと施設長が許してくれてるし｡｢おうちでは､おばあちゃんのお食事作るときに､そんなに､

あの-､バイ菌入っちやいけないみたいな格好しましたか?｣とかって話してくれて､そこでもう

終わっちゃうんで｡うん｡だから､そういう対応がしてほしいなと思うときは､すごくありますね｡

･うん｡やっぱり全乳 タレ-ムがきたら､なんかそれ､まあ､もちろん受けて改善しなきやいけ

ない点って､あると思うんですね｡あの一､こう､声をかけたけど､｢あっ､そこです｣って冷た

くされたとかいうのは､もちろん私たちが変えていかなきゃいけないとか｡だけど､こことして､
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バリエーション

(クレームには

毅然と対応して

ほしい)

こういう雰囲気を大事にするっていう､その､食事の配膳だったりっていうのは､やっぱりちゃん

と言ってほしいなってOうん｡私たちが言えないんですから｡だから､やっぱ決めた上のほうで､

｢こういうので｣ って言ってほしいなって｡

･うんCそれから､全然熱もないのに､あの--､1日4回でも5回でも､あの､体温をね､あの､

体調が壊れちゃうといけないから測んなさいとかっていうのと｡家族からクレームがくると､｢い

や､そんな必要ないんですよ｣ってナースが言っても聞かないと､じゃあ､4回も5回も測ってと

か｡そう｡だから､そういうのも､ちゃんと､こう､言ってもらいたいなって｡きちっと､その方

のリウマチって病気はこうなんですよって､ちゃんと家族に｡7度ぐらい熱が常時あるんですよ､

リウマチの関節炎のほうからっていう､そういう｡で､測るのはいいんですよ｡測るのはいいんで

すけれども､あの-､全然かまわないんだけど､なんかその-､言われたら ｢はい｣つT･-･･｡ね

っ､｢そう言われてるからやって｣って､こう｡

･うん｡でも ｢そうじゃないな｣って思うとき､あるんですね｡やっぱ現場にいる人間と､あの-､

事務所にいる人間の温度差なのかなって感じるときはありますね｡

･(精神的に安心して働くためにはここはしっかりしてくれないと)っていう部分はありますね｡

理論的メモ 介護システムを誇る:紋切り型のクレームに施設として現実的で毅然として説明をしてもらうこと

が職員の安心につながる (特蒙をシステムで見る)

資料 :特車 瀬見別分析ワークシート (Bさん)-10-

概念名 認知症の利用者にパワーを貰う:何もわからないはずの人の不思議

わからないはずの認知症の人への畏敬の念

バリエーション ･なんかこう､じ一つと見てるんですね｡だから ｢どうしたの?｣って言ったら､手え出してきた

から､｢何?｣って､｢具合惑いの?｣って言ったら､こうやってなでてくれて､じっと見て､｢い

いんだよ｣って｡｢あなた､頑張ってんだから｣って｡で､そのとき､ちょっと家庭のことで問題

を抱えていて｡まあ､私の友達が言うには､私はもう慣れちやってたので､ただ､｢普通だったら､

もう自殺してるよ｣ぐらいの､そういう大変なことが､次から次へと起こっていたので｡もう年が

ら年中､本当に大変だったんです｡うん｡だけど､あの一､忘れちゃうんですね､私ってね｡うん､

そのとき､(家庭では)ガ-ツとかってやるんだけど､ここ (仕事に)来たら､もう､ちょっと､

ちょっと連っもやって､忘れちやって､いい､いい､なんかリフレッシュみたいな感じで｡だから､

全然暗い顔とか､そういうのはなかったはずです｡気をつけて､出さないようにしてたはずなんで

すけど｡まったくの､本当に認知 (症)のおばあちゃんで､全然話が､こう､通じてないんですよ

ね｡うん｡なんだけど､一方通行なんですけど､いつも｡なんか急に ｢それでいいんだよ｣って言

って｡｢あんた､頑張ってんだから｣って言われた瞬間に､その-､自分の中で､こう､止 (と)

めてた､その､家庭に関したあれとか､なんか､ワ-ツて出ちやって､｢えっ!?｣って･-･･｡うん､

驚いて｡｢えーん!｣なんて､本当に泣いちやいましたね｡30分以上､そっから出 (で)､出てこ

れなくなっちやって｡もう目､真っ赤だし､｢えーんl｣とか言って､もうこうやって､毛布に埋

まって､こう｡そうしたら今度､頭なでてくれて｡うん｡そしたら､もう､あの-､なんか､｢あ

あ､アタシ､本当に我慢して頑張ってんだわ､やっぱり｣って｡うん｡それが､本当に､｢なんで､

おばあちゃんにわかっちやったんだろう｣みたいに思って｡うん｡で､もう本当､あれはびっくり

でしたね｡うん｡本当に出てこれな(なっちやって (笑)｡びっくりしましたOでも､その､その

あと､何事もなかったように､もう全然､話通じないんですけどね (笑)｡そのときだけ､もう-

-｡はい｡不思議だなとは思いました｡

･また､そのおばあちゃんなんですけど (笑)､あの一､やっぱり､えーと､その2カ月後に母が

亡くなったんですね｡あの一､そんときにも､母がちょっと危ない状態で､もう母の介護もあるし､

子どものことも-････O本当につらかった時期なんですけどOで､7月､8月に母が亡くなって､9
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バリエーション

(謬知症の人に

パワーを賞う)

月ですね｡うん｡やっぱり普通に､こうしてたときに､あの､就寝介助をしてるときに行ったら､

じ一つと見て､ただ､ただ､ただ､黙って･-｡なんかこう､なんか頭なででくれた く笑)｡うん.

そんときは､言葉はないんですけど､就寝介助してこうやって､｢はい､よ-いしょ｣とかって寝

かしたこうやった瞬間に､事えここにくるので｡そしたら､｢よし,よし､よし､よし｣って｡ そ

したらなんかね､母になでられてるような気になっちやって｡はい不思議なおばあちゃんでしたね｡

･日ごろは全然違う話するんですよね｡｢元気?｣とかって言っても､｢ああ､今日は､いい天気だ

から､外行こうか｣とかね､なんか､全然違う-叫｡会話だったりとか､なんかしてたんですけど｡

まあ本当､出れなくなっちやいましたね､あのときは｡

･2回あって｡で､まあ､えーと､ほどなく亡くなったんですけど.その翌年かなんかに､亡くな

った｡そういう経験､ありましたね｡亡くなったときは･･････､ああ､えーと､その翌､翌々年､ア

タシが向こう行っちやった､あの-､違うとこ行ってるときだったので｡それをちょっと聞きまし

たけど｡そうですね｡どんな気持ちっていうよりも､なんか､なんか r見えてんのかな｣って思い

ましたね､そういう､あの一､変な話.そういう認知のおばあちゃんって､なんか､みんな､後ろ

にあるものとか､えっ,見えてんのかしらって｡俳 科学的な話だけど､そのおばあちゃんだけど､

本当は母様だったとか)そう､そんな感じになっちゃうので､たぶん泣けもやったんでしょうね｡

･うん｡こう､なでてくれて｡で､前のときは､｢いいんだよ｡あんた､頑張ってんだから｣って

いう､あの､青葉があったけど､そんときは､ただ黙って｡で､｢えーん!｣って育ってね｡泣く

なったぽっかりだし く笑)｡う-ん､で､なんかこう､思わず､こう､お母さんが､喪をなでてく

れたの思い出して､｢えーん､お母さん｣って､こうやって泣いちやったんですよ (笑)｡そしたら､

｢よし､よし｣なんて言ってくれて｡その一言でしたね｡そのときも､やっぱりしばらく ｢ああ､

恥ずかしい｣とか思いながら (笑)｡うん､｢ちょっと出れません｣とかって｡うん､だけど､ああ､

だけど就寝介助は忙しいから､もうそんな､こないだみたいにいられないとか思って､こんなんな

って､こんななって､もう､下向いて､サーッとかって､次の部屋へ行きましたけど (笑)｡

･ちょっと､ちょっとあの一､非現実的な体験だったんですけど｡ 認知のおばあちゃんとかかわ

って､その-､本当にびっくりしたのは､その2件で｡

理論的メモ 認知症介護を蘇る:｢わからないはずの｣利用者から貨うパワー (いろいろな自分一認知症介護)

箕料:特養 瀬貞則分析ワークシート (Bさん)-ll-

琴念名 認知症の人はサインを出している

定義 認知症の人から出るサインを見逃さず気付ければBPSDに上手に対応できる

バリエーション ･ここの施設ではないんですけど､1年間行ってた施設で､あの一､藤知のおばあちゃんが-.-o

で､あとは､あの一､向こうにいたときに､認知の方で､排滑がやっぱり､あの一､ズボン脱がさ

れるつてのが､嫌だつていう方がいたんですけど○まあ､あの-､地べたに座って､いろいろ自分

の世界に入ってるので､座り込んで､何か見えないものを､こう,やつてるんですね.うん○だか

らスカートをはいてると､冷えてしまうんですoいくら､あの-､床暖入っていても○で､足も汚

れますし○で､どうにかしてズボンはかせたいと思ったときに､あの-,朝の起床介助のときに､

こう､スカートをはいてるんだけど､そーっと､寝てるときに､こう､ズボンをはかせて (笑)○

で､起きたときも､脱ぐ素振りもなくつて○で､スカ-トを下ろすときも､全然大丈夫でOで､そ

こからズボンになったつていったときに､あの一､その日から､ずつとズボンの着脱が服になつ

たときは､みんなで喜びましたo｢何だったんだろう｣つて○｢なんでスカ-トをはかしてたんだろ

う｣つて.その方はグループホームにいて､認知がひどくなってしまったのでつて､そこで､ゲル

-プホ-ム､ああつ､グループホームではみれないつて言われて､特葦に入ってこられた方なんで

すけどo｢なんで向こうじやダメだったんだろうね｣つてoだから､まあ最初は､本当に ｢エイツ｣
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バリエーション

(認知症の人か

らのサイン)

･でもそれは､なんか･あの一､やってみて､私は ｢やってみてよかった｣って思いました｡みん

なが､｢無理だよ･無理だよ｣って｡｢いいよ･無理でもいいよ･やってみようよ｣って言って､何

回か座ってやって｡で､そーっと､｢じゃ臥 寝てるうちに｣ってやって｡そしたら大丈夫で｡

･で､そこから､そのあとに･今度､トイレも入らなかったんだけど､トイレ行くサインがわかっ

て｡こう､ここを､ゴムをこういうふうにするんですよね｡そうすると､どうもお小水だっていう

のがわかって｡で､こうやったら､もう俳裾が激しくなるので､｢じゃあ､トイレ行こうか｣って､

なんか言いながら､スーツと､こう､こうトイレへ連れていくと､うん､ズボン下ろして､下ろし

て､その､自分でこう､スッと座るから｡それがわかって､あの一､排御､ただ単に排梱してるわ

けでもなく､パットも常に滴れてるってことも少な(なって.そう｡だから､｢ここを触ったら､

とりあえずおトイレの声かけてみよう｣っていうサインがわかってっていう｡うんOだから､そこ

で初めて､あの一､認知の方って､あの､自分からもサイン出してくれてるんだっていうのが､す

ごくよくわかりました｡うん｡私たちが気づいてあげられないだけで｡

･ある人は､こうやるかもしれないし､こうやったら､なんかこう､｢トイレ行きたい｣っていう

のかもしれないしって思って｡だから､そこ､認知棟だったんですけど､やっぱみんな､それから

気をつけて､｢あの人は､なんか､なんかさ､こんなことばっかやるとき､落ち着かなくなるから､

トイレじゃない｣とか､｢こんなとばっかやったら､喉渇いてんじゃない｣とか--｡なんか､い

ろんなのを､こう､みんな､チャレンジするようになって､いろんなサインを見るようになって､

すごくためになりました.そうなんですよね｡だから､できなくはないと思うんです｡面白いです.

あっ､そうです｡あの一､楽しいです｡で､それを探すために､自分がどんどんかかわるじゃない

ですか｡その人に｡で､いろんな発見があるし｡で､かかわるってことは､自分が記録を書くとき

に､その人の個人記録に､たくさん､いろんなエピソードが書けるんです｡うん｡だから､そうい

う経験も､その 1年間､そこのホ-ムでしちやってるので､なおさらこっちで､｢なんでこんな頑

に (かたくなに)､みんな､こう､一個になりたがるんだろう｣っていうのがb

･自分が見つけたときって､すごい優越感ですよ｡｢アタシ､サイン見つけたから｣って (笑)｡そ

したら､みんなが ｢えーっ!?｣なんてO｢なに､なに?｣って (笑)｡うん.もうすごい､ワイワイ

と｡面白いですよ､やっぱり｡そうですね､うん｡(認知症の人は)わからないから大変なんだけ

ど,探したときのうれしさは､何百倍ですよ (笑)｡話が通じないからこそ､その-､通じる､共

有できるアクションが 1個見つかると､すっごくうれしいんです｡うん｡それ､何回もやっちやっ

たりして (笑)｡そうです｡だから､そういう楽しさを､みんな､こう､見つけてくれると--｡

きっと､人数が足りないからとか､職員の数がいないから､あの一､何て言うかなぁ､認知の､排

桐の人が事故ばっかあるとか､転倒ばっかあるとかっていう考えが､なくなってくると思うんです

ね｡

理論的メモ 認知症介護を帝る:介護技法 :認知症の人をステレオタイプに捉えない介護

資料 :特養 瀬月別分析ワークシート (Bさん)-12-

概念名 認知症の人はわからないからこそ発見の喜びがあるo

定義 ･認知症のわからなさは発見の喜びにつながる

バリエーション ･~ある人は､こうやるかもしれないし､こうやつたら､なんかこう､｢トイレ行きたい｣つていう

のかもしれないしつて思ってoだから､そこ､認知棟だったんですけど､やっぱみんな､それから

気をつけて､｢あの人は､なんか､なんかさ､こんなことばつかやるとき､落ち着かなくなるから､

トイレじゃない｣とか､｢こんなとばっかやつたら､喉渇いてんじゃない｣とか--.なんか､い

ろんなのを､こう､みんな､チャレンジするようになって､いろんなサインを見るようになって､
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バリエーション

(藤知症の人は

わからないから

こそ発見の喜び

がある)

･面白いです｡ あっ､そうです｡あの-､楽しいです｡で､それを探すために､自分がどんどん

かかわるじゃないですか｡その人に｡で､いろんな発見があるし｡で､かかわるってことは､自分

が記録を書くときに､その人の個人記録に､たくさん､いろんなエピソードが書けるんです｡

･うん｡だから､そういう経験も､その1年間､そこのホームでしちやってるので､なおさらこっ

ちで､｢なんでこんな頑に (かたくなに)､みんな､こう､一個になりたがるんだろう｣っていうの

が｡

･自分が見つけたときって､すごい優越感ですよ｡｢アタシ､サイン見つけたから｣って (笑)｡そ

したら､みんなが ｢えーっ!?｣なんて｡｢なに､なに?｣って (笑)｡うん｡もうすごい､ワイワイ

と｡面白いですよ､やっぱり｡そうですね､うん｡(認知症の人は)わからないから大変なんだけ

ど､探したときのうれしさは､何百倍ですよ く笑).話が通じないからこそ､その-､通じる､共

有できるアクションが1個見つかると､すっごくうれしいんです｡うん｡それ､何回もやっちやっ

たりして (笑)｡

･そうです｡だから､そういう楽しさを､みんな､こう､見つけてくれると･--｡きっと､人数が

足りないからとか､職員の数がいないから,あの-､何て言うかなあ､認知の､排桐の人が事故ば

っかあるとか､転倒ばっかあるとかっていう考えが､なくなってくると思うんですね｡

理論的メモ 認知症のわからなさを発見の菩びに変える (いろいろな自分一認知症介護)

栄料 :特兼 職月別分析ワークシート (Bさん)-13-

ショートステイの方へは､おうちでのベースを常に考えて接する

家へ帰っていく利用者には､自宅の生活ペースを大切にする介護が必要

バリエーション ･やはり本入所の方とショートの方とのかかわりは､やっぱりちょっと違うと思います｡うん｡あ

の一､本入所の方は､ここはもう終の住処 (ついのすみか)という｡まあ､ご家族もそういう思い

があるし､もうご本人も､わかってる人はわかってる｡でもショートステイの方は､遊びに来てる

と思ってるので｡ちょっと温泉に泊まりに行くみたいな｡｢泊まりに行こう｣って言われて連れて

こられちゃう方もいるから--｡うん､｢編まれた､騒された｣ってOそれをこう､うまく､こう､

変えてあげていかなきゃいけない｡気持ちを｡なので､ショートの方にかかわるときは､その方の

おうちでのベースっていうのも､考えながらかかわっていかないと｡

･おうちでは､そんなにガバガバお茶を飲まないのに､2週間ここで預かってるうちに ｢飲め､飲

め､飲め｣って｡そしたらうち帰って ｢飲みたい｣っていうふうになっちゃうから､｢飲ませない

でください｣っていうこともあるから｡なのでまあ､ある程度 ｢その方は､おうちへ帰るんだ｣と｡

･で､あの一､｢また､ここに来たいな｣ って思ってもらえるように,こう,楽しく､ここで生活

してもらって､おうちへ帰る｡で､また ｢いいわよ､あそこなら｣って言って､来てくれれば､お

うちの方も､またそれで助かるんです.なので､その後ろに､おうちの方というペースを､私は考

えてやっています｡だから､おうちの方に対しても､あの-､プラスになるように､ご本人にもこ

こが､(ここ)での生活がプラスになるように､楽しく､安全に生活していって､帰ってもらおう

っていう気持ちでいますから｡

･それで､今､今現在､このチームの本入所の方よりは､あの-､やはりレベルがいいわけですか

ら､なんでもできるわけですね､折り紙でもなんでもできる｡だからなるべくその機能を､ここに､

まあ長くて 1週間､短くて3-4日で､長くて1週間､2週間なので--｡まあ2週､1週間で､落

ちちゃう人は落ちちゃうから､その-､いらっしゃった機能を､持っていらっしゃった機能を落と

さずに帰したいなっていう気持ちがありますね｡ご家族が迷惑しないように｡

･だから少しでも､おうちで 2-3メートル､いつもトイレ行くのに歩いてますっていう方は､な
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バリエーション るベく2-3メートル歩いてもらう○すると､おうち帰つても歩けるから○ここで歩いてればQつ

(ショー トステ ていう注意はしながらかかわってます､自分の中で○

イの方はおうち ･で､なるべく楽しんでもらってつて○おうちにいらっしゃる方は､たぶん家の中を好きに歩い､

がベース) 歩いたりもするし､行動範囲が広かつたり､風景が変わることもありますよね､外眺めたり○

理論的メモ 自宅へ帰っていく利用者を語る:自宅へ帰っていく利用者を入所者に比べて残存能力が高い存在と

資料 :特車 瀬見別分析ワークシート (Bきん)-14-

若い子の来訪が利用者の活力源になる

利用者 (お年よりは)若い子が好き､若い子が来ると活力を貰って元気になる

バリエーション ･こどもの一人が､｢すごい､もう天職だよ､あんた｡絶対なんなよ｣って言ってるぐらい好かれ

るんですよ｡赤ちゃんからお年寄りまで｡うん｡だから､あの-､前の､ここには来てないんです

けど､前の職場のときに､あの-､私がやるレクで､｢今日､お母さん､こういうのやるから､手

伝いに来てよ｣って言ったりして､来ると､もう､もう大喜びですよ､お年寄りは｡

･高校3年生のときだったと思うから｡もう名前って呼ばれて､そういうふうに､みんなに名前覚

えられて｡優しいから｡で､また翌年､そうやってレクやるときに､｢呼んでこ-い｣とかって言

われちやって,rええ一つ､今日､学校だよ｣って言って (笑)0｢だったら､兄ちゃんが休みのと

きにやれ !｣なんて言われるぐらい｡

･うん｡そう､だから､本当にお年寄りって､あの-､やっぱり､こう､私たちからの活力をもら

うんだなって思いました､そういうときに｡だから､やっぱり ｢若い子､若い子｣っていうかね､

うーん､やっぱり､その､｢元気がある子とかかわることで､いっぱい元気もらってるんだろう0

お年寄りって｣って思いましたね｡

･自分の子どもを連れてったときに､やっぱ思いましたね､｢わっ､こんな事ぶんだ｣って｡｢こん

な大きくなった男の子が来るだけでも｣ って｡

･で､私が孫を連れて行ったときも､もう､すごい喜びましたもん｡うん､うん｡なんか ｢うわあ､

やっぱりいいな｣って思って｡これはもう､みんな総動員で､たまに刺激与えようと思いました(笑)｡

こっちだとね､みんな､あの一､違いから､なかなか来てくれないんだけども｡

･前いたとこはね､自宅から2-3分､歩いて 2-3分だから､｢ちょっと｣って言うと､みんな来

てくれるから､ワ-ツと刺激与えてるんだけど.だから､こっちにもね､来てもらいたいんだけど､

｢いやあ､遠いからやだ｣って言われて (笑)0｢バスに乗ってまでは行きたくない｣とか言われて､

なかなか､こっちのおじいちゃん､おばあちゃんに--｡うん｡会わせることができてないんだけ

ど｡そう｡｢絶対､会わせたいな｣と思ってます｡

理論的メモ 利用者を誇る:若い子のパワーを貰って利用者に元気になって貰いたい (利用者理解)
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栄料 :特養 沸点別分析ワークシート (Cさん)-1-

人手不足で利用者一人ひとりにきちんと向き合いたいのにできない

訴えの多い人ばかりに関わらず一人一人に関わりたいが人手不足に阻まれるジレンマ

バリエーション ･人手不足で､こう､かかわる時間がないので､どうしても業務に流れてしまうっていうので｡で､

そこで･あえて自分の中で ｢利用者さんとかかわる時間をつくりたい｣っていうふうに思ってかか

わらないと､なかなかかかわることができないので (利用者ひとり1人にかかわったほうがいい)

そう｡結局､その-､訴えが多い人とか､えー､まあ､ねっ､悪い言い方ですけど､手のかかる人

と､つていうのには､(そういう)方には､えー､かかわ､違う意味でかかわることができるんで

すけど､全員の方に､均等にかかわれるかっていうと､それはなかなかできないですし｡まあ､そ

ういう場合は､折りを見て､えー､｢今日はこの人､今日はこの人｣みたいな感じでね､かかわれ

ばいいっていうことなのかもしれないんですけど､なるべく均等にかかわりたいので｡そういうふ

うに考えてはいます｡(おとなしくじ一つと座っている方にはかかわら)ないですね｡下手すると､

1日､その人とは､顔は見るけれども､まあ,言葉も交わさないで､えー､仕事が終わってしまう､

1日が終わってしまう｡まあ寝たきりの人とか､特にそうですよね｡そうなっちやわないようにし

たいんですけど､なかなかできないっていうところですね｡

･(何も青わないし､しない利用者には)には､やっぱ ｢特別に｣ って感じにはなりますよね｡ま

あ､例えば､その､訪室､部屋に多く行ったりとかっていうことでも､全然いいと思うんですけど､

こう-州､こう､スキンシップを図るとかっていうことしか､まあ､できないですけど､それでも

いいのかなっていう､自分の､こう､なんだろう､問いかけもあるし､いかにそういう人たちの､

うーん､気持ちを､まあ寝たきりだから､わからないけども､こう､上げられたらいいかなってい

うのもあるし｡そういうのが､私のほうではあるんですがねえ｡なかなかね､難しいんですよ｡結

局､その､訴えが多い人のところに､あの､自分の仕事の比重がいっちやいますので｡そうすると､

そういう人たちにかかわる時間っていうのは､もうほんのちょっとしかないから｡そこらへんで､

果たして､こう､平等に､こう､かかわれてるかっていうと､平等ではないし｡(平等-かかわる

比重が同じ)

理論的メモ 介護を蘇る:利用者一人ひとりと丁寧に閑割りたい自分(丁寧な関わりと人手不足からのジレンマ)

資料 :特兼 沸点別分析ワークシート (Cさん)-2-

概念名 信頼関係を保つためのかかわり.日ごろからの信頼関係が大事

定義 介護をスムーズに進めるには信頼関係の構築が不可欠だと思う

バリエーション ･その方､やっぱりね､その方のた糾こやるつていうのも､もちろんそうなんですけど､やっぱり､

その一､まあ､このへんにも書いてあるけど､あの-､かかわりを持たないと､信頼関係もできな

いですし､あの-､結局､なんだろう､声､すごく声が小さい方つているじゃないですか○まあ､

ちょっと例えですけどOで､そういう人の声を､聞こえてるようで､聞こえてないつていう感じに

なると､その人にとつては､｢あの人はやってくれない｣つていう形になりますよね.

･だ､だからといって､まあ､やるわけではないんですけど､あの-やっぱ業務をやっていく中で､

やっぱお年寄りとかかわるつていうことは､信頼関係を築かないとえー､例えば相手が女性で､で､

私､男性なんで､トイレの介助をするとか､お風呂の介助をするとかつていうときに､｢ちょっと

あの人はやだ｣とかつていうことになってしまいがちだと思うので､えー､やっぱりそういうとこ

ろにならないように､信頼関係を築いていきたいとO(仕事を進める上でも倍頼関係はすごく大事)

うんOだと思っているんですけど○そうですね○あの､書いてたときは､あんまりそういうふうに

は思わなかったんですけど､やっぱ､なんかこう香いてるのを見ると､なんか全部つながってる感

じがして○今こうやって話をしてると､｢ああ､なんか､これもつながってる､これもつながって
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バリエーション

(倍頼関係を保

つためのかかわ

り･日ごろからの

倍頼関係が大事)

･そう (介護には信頼関係は不可欠と)思ってはいます｡あの一､やっぱり日常生活--､ではな

いけれども､日常生活の疑似体験の場みたいなところじゃないですか､特養ってのは｡で､そこで､

やっぱ信頼関係がないと､ただ単にすれ違いの､ねっ､日々を送ってしまうので､うーん､利用者

さんが､まあ･なるべくそれを望んでくれるように,えー､こちら側との信頼関係をつくっていけ

ば､うーん､利用者さんも楽しく､え-､生活ができるかなっていうふうに思うし､やな思いをし

ないで､えー､暮らすことができるかなっていうふうに･--｡

･本当､なんだろう､特 (とく)､レクリエーションとか､えー､行事とかっていうことではなく

て､日常の中で､えー､｢ありがとう｣っていうような､こう､お互いのそういう気持ちがあれば､

うーん､いいのかなって思ってまして｡まあ､だから､それをつくるためには､うーん､そういう

-､信頼関係とかっていうのをつくらないと､できないんじゃないかなって｡まあ､思い込みかも

しれないですけど､そういうふうに思って｡(何か特別なことではなく日々の､一緒にいてお茶飲

んだり座ってるだけだったり､｢ちょっと何々するから来て｣ と言うような 1つ 1つのこと)｡

･だから例えば利用者さんが､なんか急に歌を歌い始めたときに､そこに/てッと入って､｢じゃあ､

一緒に歌おうか｣みたいな､そういう雰囲気とか､時間的な余裕があったりすると､いいかな｡

･ショートの場合はですね､あの一､お食事を､皆さん､食堂で､食堂っていうか､あのルームで

食べられますので｡だから､そのときを使って､声をかけたりっていうことをしてるので､ショー

トに関しては､そんなに､あの-､なんだろう､え- -･･･､あの一､本入所の､こう､さっき私が

言ったようなことは､あんま感じてないんですね｡

理論的メモ 介護を蘇る:時間のゆとりが日ごろのかかわり (信頼関係)を支えてくれる (いろいろな自分-丁

寧な関わりがしたい ･ゆとりがほしい)

資料 :特葦 瀬貞則分析ワークシート (Cさん)-3-

利用者と打ち解けるには､丁寧に関わる時間と他職員からの学びが必要

信頼関係形成のために丁寧に関わる時間がほしい､他職員の技から関わり方の工夫を学びたい

バリエーション ･だから例えば利用者さんが､なんか急に歌を歌い始めたときに､そこにパッと入って､｢じゃあ､

一緒に歌おうか｣みたいな､そういう雰囲気とか､時間的な余裕があったりすると､いいかな｡そ

こで､こう､いろんな話ができたりとか､できま､し､できますけど､うーん･･-･､そこにまだ､

そこまで至ってないっていうかねえO

･人手だと思いますね｡時間は結局､あの一､前に先輩から言われたけど､つくんなきや､｢暇っ

てのは､つくんなきやできないんだよ｣って言われたことあったんで､それで､時間っていうこと

じゃなくて､まあ人数的なもんだと思うんですけどね｡

暮(最低限の業務をやっていると､もうそれで､手一杯になる)まあ､でも､他の職員の方見てる

と､そういう中でも､うまく工夫してね､やってる人がいるので､まあ､そのへん､見習わなきゃ

いけないとは思うんですけど､なかなか私の中では､こう､一事一杯になっちゃうところがあるんで｡

いっぱいいっぱいになっちゃうので､そのへんがね､うまく自分の中のコントロールもしつつ､ま

あ､そういう時間もつくりつつっていう感じなんですけどね｡(工夫してやっている人は)あの､

何度も言うけど､そう､やっぱ時間の使い方が上手なんですよ｡例えば.うーん､だからその-､

その輪の中に､すぐ溶け込んじゃうとか｡だから､その短い時間でも､その中に入っ､すぐ入って｡

で､まあ､自分がやろうとしてることを､チョチョチョッとやって｡つていう人がたまにいるので｡

そういうところは､やっぱ見習わなきゃいけないなっていうのは｡うーん､なかなかね (難しい)｡

･(何も言わないし､しない利用者には)には､やっぱ ｢特別に｣って感じにはなりますよね｡ま

あ､例えば､その､訪室､部屋に多く行ったりとかっていうことでも､全然いいと思うんですけど､

こう--､こう､スキンシップを図るとかっていうことしか､まあ､できないですけど､それでも

いいのかなっていう､自分の､こう､なんだろう､問いかけもあるし､いかにそういう人たちの,
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バリエーション うーん､気持ちを､まあ寝たきりだから､わからないけども､こう､上げられたらいいかなつてい

(利用者と打ち解 うのもあるLOそういうのが､私のほうではあるんですがねえ○(でもそこにずつといないとダメ

けるには丁寧な開 になる)うーん○だから､あの一､なんだろう､例えば廊下を､こう､行ったり来たりしてるとき

わりと他職且から に､ちょっとこう,寄ってつていうこともできるとは思うんですけど.｢どう?｣つて､軽く有叩

の学びが必要) いてみたりとか○声をかけながら○(思うができていない)

栄料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-4-

自分の持っているノウハウや経験を他の職員に伝えていきたい･研修制度も大事

介護技術を伝えて向上を目指したいが研修が実施できる時間的余裕がなく残念

バリエーション ･一応､まあ 10年以上やってるので､自分の持ってるノウハウを､やっぱ他の職員に伝えていっ

て｡で､やっぱり､こう､トランスをするにしても､かなりしんどそうにやってるんですけど｡で､

コツを､えー､掴めば､簡単にできるじゃないですか､トランスっていうのは｡できるんですね｡

だから､そういうコツであったりとか､技術面で､｢こうすると楽だよ｣とかっていうところをね､

まあ､教えてあげられたらいいなって､思ってはいます｡

･(ノウハウの伝達を心がけることも)利用者によい雰囲気を提供できことにも､つながっていく｡

･まあ､あの-､私､事故対策番員会もやってるので､やっぱ技術が向上すれば､まあケガをさせ

ない､痛い思いをさせないっていうとこにつながってくるので､まあ､そういうのも､ちょっと絡

んではいるんですけど｡お互いに､こっちも楽だし､利用者さんも楽だしっていう技術ができれば｡

･それは､例えば腰を傷めてしまったとか｡じゃあ､なんで腰を傷めるのかっていうと,ちゃんと

技術が伝わってないからだLcだからその､もっと技術をちゃんと教えてあげれば､えー､長続き

してもらえるだろうし｡で､結局､この福祉の業界っていうのは､もう､すぐ､明日に､今日入っ

てきたら､｢じゃあ､すぐやって｣っていうようなことじゃないですか｡(カがつくまで苦しいし､

面白みも)わかんないですよOだから､ちょっとしたきっかけがあれば､その､技術面でも､あの

-､｢こうやるといいですよ｡やってみてくれます｣って言って､ヒヨイって､こう､できちゃう

と､｢おおっ､すげえ !｣って､自分でも思うじゃないですか｡そうすると ｢楽しい｣ってなるん

ですけど､それがないから｡だからその､やっぱ楽しくないと､仕事って続かないじゃないですか｡

そういうところでも､技術面で､そういう､その楽しみを､ちょっと教えてあげられたら､もうち

ょっと続くかなっていうふうに思って､まあ､技術を伝えたいとかって書いた｡ そうなの｡ちょ

っ､ちょっとでいいから､ちょっとで､.本当に｡(大変なことがあっても最終的に自分で納得でき

る結果があると)まあ､それぐらいあると､やっぱいいですねえ｡(新しく入ってきた人にもこん

な経験があると- )ねえ､そうなんですよねえ｡だから､でも､こういうのをやるにしても､要

するに､あの一､実習､介護実習とかで､こういうパターンでやるんですよね｡だけど､そういう

のを ｢職員にやるか?｣っていうところも､たぶんあると思うので｡なかなか､その-､なんだろ

う､実習担当の職員を付け､実習じゃないや､ごめんなさい､え-と､その､研修か｡あの､新人

さんと上とね､研修担当の職員を付けて､ここまでできるかっていうと､それもちょっとできない

ですし｡(職員がもう1人､研修担当の方が付けばできるけれど)うーん､そう･だからそれも､

もう1人っていうのが (笑) 取れないんですよ｡

･でも､なんか､こう､学生の､学生と､それからあの一,職員と､なんかちょっと違うような気

がして｡え-､やっぱ学生っていうのは､勉強して､福祉やりたいっていう人が多いと思うんです

ね｡そうすると､中には､面倒くさいってやつもいるかもしれないけど､そうすると､こういうの

をやったほうが､やっぱりいいと恩うんですけど､あの一､職員さんって､なんか､そこまでの人

は､あんまりいないような気がするんですよねえ｡

同僚 :伝える相手､伝える方法､安心して介護をする技術を伝えたいが､余裕のなさが阻む
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資料 :特養 沸点別分析ワークシート (Cさん)-5-

足りているはずの人事･連続勤務の開溝やボランティア導入の限界を感じる

書類上は人手が足りているが､現実は厳しいボランティアではなく職員がほしい

バリエーション ･困っていることは人手不足｡(職員数は)足りてるはずになって､足りてるはずに (笑)､なって

るはずですけど｡(やはり足りない)そうですねえ｡だから結局､｢何人いれば､じゃあ足りるんだ｣

って静になるわけですけど｡でも､それにしても･えー､今､8(はっ)､朝の8時から夜の20時

まで通しの勤務があったりするので｡そうすると､4人いなきゃいけないところが､3人で固さな

きやいけないんですよね｡で､その1人が長く勤務をして｡そうすると､やっぱり事故にもつなが

る｡見守りができないから､事故にもつながるし､こっち側も､やっぱりどうしても､こう､イラ

イラしてきてしまうので｡だからそれは足りてるはずは､はずなんですよ､常勤換算､パートの人

も入れればね｡だけどやっぱり､そのへんは､もうちょっと考えてもらったほうが､えー､お互い

に､利用者さんもそうだし､私たちもそうだしって思うんですよ｡もう､せめてもう1人､その一､

通しの勤務がなくなるような勤務体制にしてもらえると､いいかなあっていうところですねぇ｡困

ってるっていうと､そのぐらいかなあ｡(ボランティアを入れているところもある)そうですね｡

まあ､もちろんボランティアさん入れてもらえば､えー､ちょっとしたお仕事を､おま､あの一､

任せて､やっていただくことができるので､その分､あの､軽くなるから､こっちが｡まあ､でき

るとは思うんですけど､やっぱり (短い時間でも)常勤を入れてもらったほうが､ボランティアさ

んよりはね､いいのかなって思うんですけど｡

･(最低限の大事なことは事故を起こさないこと)なんです､やっぱり｡(それを考えるとボランテ

ィアさんは)まあ結局､見守りはできるけれども､手は出せないから､｢ああっ､転ぶ～｣みたい

な､そういう (笑)｡呼びに行くって感じで (笑)0

･時間は､さっきも言ったけど､時間はつくれるもんだけど､人手不足はどうしょうもないってい

うことで0-番は､これですね｡だから結局､あの-､｢人がいない､いない｣って言ってても､

あの-､まあ最近､入れてくれましたけどね｡

理論的メモ 介護システムを語る :仕事を任せられる ｢職員｣が欲しい (人手不足)

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-6-

概念名 業務.手順上の問題はない､おかしいなと思えば変えていけるもの

定義 自分たちで変えられる介護手順笹関しては間超解決できる

バリエーション ･あんまり､特にはないとは思いますね○その､体制というか､まあ､手順のマニュアルもきちっ

とできてますLO

･あの-､入所､退所に関してもそうだし､業掛ま､まあ､改善していけばいいわけだから､その

へん特に○｢おかしいな｣と思えば ｢ここ､直したほうがいいんじゃない｣つていうことで変えれ

ば卜

･うち､けっこう業務に関しては流動的､流動的つていう言い方は失礼ですけど､マニュアルがあ

るけども､｢これじゃ回んないよ｣つてなつたら､｢じゃあ､変えよう｣つていうことになるので､

そのへんは､全然大丈夫ですね○
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栄料 :特養 頼長別分析ワークシート (Cさん)-7-

介護の基本は同じ

運用方法や細かい内容に違いはあってもそれはあまり大きな間接ではない

バリエーション ･(ユニットごとに違うのは)任せられてるわけじゃないと思うんですけど｡そんな｡あっ､1年

ぐらい前､2年ぐらい前かなあ､えーと､なんかのあれで､休憩時間を全館､調べたんですね､各

階｡まったく違うってんで､びっくりしてましたから､上の､上の人たちが｡｢えっ､連うんです

か!?｣って｡長さは1時間なんですけど､取る､取るタイミングが連うんです｡そのフロアごとで｡

･そう､だから (自分たちでも)｢連うんだね-｣なんていう話をして｡たぷんね､えーと､利用

者さんの､入ってる方の特徴によっても違ってきますし｡はい｡人数的なものも若干違うので､そ

ういうとこで､たぷんね､連うんだと思うんですよ｡(午後レクの有無､実施方法が違うのでは)

えーと､だいたい､大筋では一緒なんですけど､あの---｡そう｡あの-､やっ､やり方が違う

ので｡やってることは､カタコロをやってますよね｡で､あとボールの､こうやるやっとか､立位

訓練とかやってるんですけど､あの---｡そういうの (基本的なこと-体操･リハビリ)はやっ

てるんですけど､あの-､なぜかこの階なんかの場合は､えー､体操は別のところでやって､それ

からリハビリ｡移動してきてリハビリ｡で､一つ上の階は体換もリハビリも一緒のところでやる.

二つ上の階はちょっとわかんないんですけど｡つていう感じでやってるので､やり方が若干違うの

で､パッと見ると､全然やり方が違うように見えるんですよね｡

･この階に関しては､でも日替わりでレクレーション､あの-､リハビリの他にレクリエーション

やってまして｡で---､｢昨日は何やったから､今日はこれ｣って｡決まってはいないんですけど､

あの､ずーっと､こう､カレンダーみたいのがあって､それを見てって､｢じゃあ､久しぶりにこ

れやろうか｣という感じでやってますOで､えーと-､一つ上の階は､えー､だいたいやるものが

決まってて､それを ｢じゃあ､今日はこれ､今日はこれ｣みたいな感じでやるっていう感じですね｡

･で､私､こないだまで､あの一､今年の3月いっぱいまで､一つ上の階にいて､えー､4月から

この階に移ったんで-･･L､この階と一つ上の階のことはわかるんですけど､二つ上の階は,ちょっ

とわかんないです､どうやってるか｡

介護を誇る:ユニットごとの違いは気にならない (いろいろな自分-違いは気にならない)

資料 :特集 頼長別分析ワークシート (Cさん)-8-

概念名 ショートステイと本入所の利用者への対応や思いは当然違う

定義 ショートステイの人は自立度が高く関わりに神経質にならずに済む

バリエーション ･この階の場合のこのユニットは､えー､基本的には､シヨ-トはシヨ-ト､本入所は本人いや､

えーと､Fさんと､それから私がショート担当になってるんですけど､一応､変則勤務になってる

ので､あの-､早 .遅 .準やつてるんでねOで､えーと､勤務で､どっち側つていうのを決めてま

して○所つて分かれてます○早番とそれから遅番の位置になると､ショートなんですよo

･一応あの､例えばショートの委員会にも入ってるので､えー､ショートのことについては,私た

ちが窓口にはなつてるんですけど､でも勤務自体は､あの､均 (きん)､皆さんが均等に当たるよ

うになってますOで､まあ業務に入ると､あの､役割で､えー､(ショートステイと本入所の利用

者担当が)基本的には分かれててつて感じになります○

･(ショートステイ利用者は)どちらかつていうと､えー､動 (うど)､動きたいつていう方のほう

が多いめでoあとは､ご家族から ｢動かしてくれ｣つて言われて (笑)○半ば､半ば強制で (動く)

みたいな (笑)○そういう方もいらっしゃいます○ショートの場合は､えー､とりあえず皆さん､

こう､移動するLOで､あの､本入所の方に比べると､自立度が高いので､えーと､ご本人の決 (け

つ)､意思決定が､自己決定があるので､それを､こう､ねつ○まあ､ご家族が ｢やってくれ｣つ

ていう人じゃない場合はね､あの一､無理やり連れてい<つてことはしないので､あの-､お部屋
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バリエーション がいい方は､もうお部屋でつていうことになるので.ちょっとニュアンスが変わってくるかなと思

(ショー トステ うんですけど.

イと本入所の利 ･ショートの場合はですね､あの-､お食事を､皆さん､食堂で､食堂つていうか､あのルームで

用者への対応や 食べられますので.だから､そのときを使って､声をかけたりつていうことをしてるので､ショー

思いは当然違う) トに関しては､そんなに､あの-､なんだろう､え-...-､あの一､本入所の､こう､さつき私が

言ったようなことは､あんま感じてないんですね.

資料 :特兼 沸点別分析ワークシート (Cさん)-9-

概念名 事故防止と離職防止のために人手不足･職員の勤務体制と研修体制を改善しなければ

勤務体制の見直しと研修制度充実が事故も離職も防げる

バリエーション ･一番は､これですね｡だから結局､あの-､｢人がいない､いない｣って言ってても､あの-､

まあ最近､入れてくれましたけどね｡まあ､どういうふうに上の人たちが動いてるかってのが､な

かなか見えてこないのもあるし､で-､この階の場合は､あと一つ上の階にもけっこういらっしゃ

るので､まあ常勤換算ですっていう形でいるっていう話になるわけですよ｡で､そうすると､結局､

夜勤ができなかったりする人もいるレ-.･｡シフトを組む段になると､夜勤ができる人がいないの

で｡常勤換算だけがいて｡だから､その分､大変になってくるんですよね｡そこらへんを､もうち

ょっと､こう､考えてもらえたら､もっとスムーズにいくってのもあるし､結局､人がいなくても､

回せてるんですよね｡回してるんじゃなくて､回せてるんですよね｡だから､そこらへんを､もう

ちょっと理解してもらわないと､さっきも言ったけど､事故が絶対起こるし｡で､職員も辞めてい

く人たちが絶対多くなってくると思うんですよ｡

･(各職員が大変になって)やっぱり､どうしてもイライラするっていうのがあって､そこで､利

用者さんとうまく､こう､かかわることができない｡どうしても､こう､こう､怒ってしまうって

いうのがあると､やっぱり皆さん､やな思いをしますよね｡怒りたくないけど｡そういうところが､

こう､悪循環だと思うんですね｡あと､まあ､せっかく入ってきた新人さんが､すぐ辞めていくっ

ていうのもあるし｡それは､例えば腰を傷めてしまったとか｡じゃあ､なんで腰を傷めるのかって

いうと､ちゃんと技術が伝わってないからだし｡だからその､もっと技術をちゃんと教えてあげれ

ば､えー､長続きしてもらえるだろうし｡で､結局､この福祉の業界っていうのは､もう､すぐ､

明日に､今日入ってきたら､｢じゃあ､すぐやって｣っていうようなことじゃないですか｡これは

絶対おかしな話でまあ一般企業と違うから､しょうがないけど､一般企業はちゃんと､3カ月なら

3カ月､ちゃんとみっちり研修するじゃないですか｡で､うちも研修期間はあるんだけど､研 (け

っ)､研修期間つったって､｢じゃあ､やって｣って｡見てて､最初､見学して｡で､慣れてきてか

ら､｢じゃあ､実際にやってみましょう｣ とかってことじゃなく､すぐ､ボンって､放っぼり込ま

れて､そこでこう､こうなりながら､やるわけでしょう｡そういうのもね､おかしな話だし｡そう

いうのが全部なくならないと､人が､どんどん､どんどん､辞めていくし｡で､やり甲斐がないん

ですよね､たぶんね｡そういうところじゃないのかなって思うんですけどねえ｡

･(カがつくまで苦しいし､面白みも)わかんないですよ｡だから､ちょっとしたきっかけがあれ

ば,その､技術面でも､あの一､｢こうやるといいですよ｡やってみてくれます｣って言って､ヒ

ョイって､こう､できちゃうと､｢おおっ､すげえ!｣って､自分でも思うじゃないですか｡そう

すると ｢楽しい｣ってなるんですけど､それがないからOだからその､やっぱ楽しくないと､仕事

って続かないじゃないですかOそういうところでも､技術面で､そういう､その楽しみを､ちょっ

と教えてあげられたら､もうちょっと続くかなっていうふうに思って､まあ､技術を伝えたいとか

って書いた｡ そうなの｡ちょっ､ちょっとでいいから､ちょっとで､本当に｡(ちょっとだから

といって､ちょっと来てもらうわけにいかないから､シフトの問題もあり難しい)そうなんですよ｡
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バリエーション

(事故･能瀬防止

の兼)

だから全然･こう､抜け出せないのよ､この輪っかから｡スパイラルから｡でも結局,でも,だっ

て･骨折事故とか起きてるわけで｡それで､そういうところでも､もうちょっと早めに対策を立て

られれば､事故が､ねっ､えー､減ら､減､うん? 事故がなく･･････｡事故を防げたって､えー,

思っても､結局､そこまでいくあいだに､うーん､どうしても､こう､少ない人数で回してるから､

同じような事故が繰り返し起こるんですよね｡で､最終的におっきな事故っていうふうになるので｡

だから､そこらへんをね､きちっと､こう､するには､あとほんのちょっとでいいんですけど､ね

え､人がいると､いいなあ｡あとは､その､人がいても､もうちょっとちゃんと､ましな教育をし

てもらえると､いいかなあっていうふうに｡

･(学校へいって教育を受けて)でも､私もそうですけど､学校はね､結局､勉強しても､実践に､

｢ほい｣ってやられたら､まったくできないんですよね｡実習で来たのと全然連うんですよ｡だか

ら実習､施設によっては､実習生にもいきなりやらせるところもあるんですよ｡その施設によって､

まあ考え方が連うんでね､あれなんですけど､結局､ほぼ見学に近い状態で､学校の実習って終わ

つちゃうじゃないですか｡で､そこで--､ましてや､こう､健常者相手にしか授業でやらないか

ら､友達みたいな､こう､麻疹も何もないしみたいな､こう､立てるしみたいな｡そういうとこだ

と､うーん､結局､なんにも教わらないっていうか､自分の実になってなくて､ここへ来て､｢い

や､こんなはずじゃない｣っていう人もいらっしゃるでしょうLb

･(勉強なしでやってみますという形でまず入ってくる場合も)はい､あります､あります､はい｡

あの､まったくやったことないっていう方が入ってくることもあるので､そうすると､腰傷めちゃ

ったりとか｡そうですね｡だから､そこらへんは､もう必要最低限のところは教えて-･-｡やっぱ

り1対 1で付くわけにいかないけど､でも､実際にそこで教えてあげないと､身に付かない｡そこ

が難しいところ｡

･(大変なことがあっても最終的に自分で納得できる結果があると)まあ､それぐらいあると､や

っぱいいですねえ｡新しく入ってきた人にもこんな経験があると- )ねえ､そうなんですよねえ｡

だから､でも､こういうのをやるにしても､要するに､あの-､実習,介護実習とかで､こういう

パターンでやるんですよね｡だけど､そういうのを ｢職員にやるか?｣っていうところも､たぶん

あると思うので｡なかなか､その-､なんだろう､実習担当の職員を付け､実習じゃないや､ごめ

んなさい､えーと､その､研修か｡あの､新人さんと上とね､研修担当の職員を付けて､ここまで

できるかっていうと､それもちょっとできないですし｡(職員がもう 1人､研修担当の方が付けば

できるけれど)うーん､そう,だからそれも､もう1人っていうのが (笑) 取れないんですよ｡

介護システムを蘇る :人手不足と研究不足が事故 ･離職につながる (改善策)

資料 :特兼 職点別分析ワークシート (Cさん)-10-

概念名 利用者の能力に感激

定義 利用者の能力を低めに考える先入観を捨て､残存能力をしっかり見極めていくことが大事

バリエーション ･えーと､一応､あの一,入所のときは､ちょっと安全を取って､えー､だけどちょっと､この人

の入所のときの､あの-､様子が､ちょっとわかんないんで､あれなんですけど､えー､お粥､ま

あワンランク下げるつていうときもあるので､もしかしたら､それでやつたのかもしれなかったん

ですけどOで､お粥にして提供してたんですけど､お粥､全然食べないし○で､もともと､こう､

ペースがゆっくりな人なので､ほとんど食事が食べれないうちに､食事の時間が終わつちゃうみた

いな､そういう方だったんですね｡だから､あの-､な～んとかして､その一､食事の摂取量を増

やしたいつていうのもあるし､なんかいい方法はないかなと思って､まあ､聞いてみたら､｢家で

は､ご飯食べてた｣つて言われて､｢ええっ､そうなんだ!?｣つていう話と､で､｢お箸も使えます｣

つて言われて (笑)Oで､これ､もう本当､びっくりしたつていうのの感想ですね○そうなんです
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バリエーション なんて､ご家族が言われて､｢えっ､無理でしょう｣つていう話で､はつ､箸をご用意して○で､

(利用者の能力 あの､ご飯､提供したんですね○そうしたら､上手に箸で食べてるんですよ○｢すごい｣と思って○

に感激) 本当にびっくりして､｢あっ､食べてくれるんだ｣つていうか､そんな感じなんですよ○なんか先

(せん)､先入観で､箸は使えない○また､常食は食べにくいと思い込み､みたいなこと書きまし

たけど､そうなんです.びっくりしましたoうれしい駕きです○

資料 :特兼 職負別分析ワークシート (Cさん)-ll-

概念名 新人に一生懸命関わったことが伝わる喜びを体験させたい

新人には一生懸命が伝わる喜びを大事なこととして体験させたい

バリエーション ･実習中の､まあ本当に､ずーっと､すごい昔の話なんですけどOあの一､まあ､Lや､しゃべれ

るんですけど､あの一､結局､その (脳梗塞の後遺症であまり)しゃべれないストレスで､まあ暴

力を振るったりとかっていうのの問題行動があって｡そう､なるべくその人とかかわってあげよう

と思って｡いろいろと考えてみたんですけど､まあ結局､その-､えーと､右麻痩だから､筆談す

るにしても､左手で書かなきやいけないから､なかなか書けないんですよ｡で､もうミミズがのた

くったような感じになってしまって｡そんで､ねえ､ダメだったもんですから｡で､五十音表もち

ょっとね､あの-､やってみたんですけど､まあ､なんか指すんですけど､はっきり ｢これ｣みた

いな感じで指さなかったもんで｡まあ実習生だったってのもあるんで､全然スキルがなかったので､

なかなか､本当､全然難しくて｡だから､そのへん (脳の状態と障害の場所･程度)も､ちょっと

わかんなかったんでね｡まあ､でも結局､その､なんだろう､心は通ったみたいで｡(一生懸命と

いうのは通じる)で､お互いに､もう泣いちやって｡今から思えば､向こうは､もう､もどかしさ

で泣いたかもしれないんですけど｡(ほかに真剣に向き合ってくれる人は)いなかったと思います

よQみんなね､もう本当､その職 (しょく)､施設の職員さんは､｢うーん｣みたいな感じで､もう

排除されてるから-･-｡なんとか､こう､会話を成立できないかなと思ってそれは､すごくいい経

験でしたね｡もう本当にね､あの一､だから､こう､自分自身も､つ､拙かったけど､なんか､相

手が､こう､泣き始めたのを見て､こっちも､｢ああ～｣と思って､泣いちやって｡

･(大変なことがあっても最終的に自分で納得できる結果があると)まあ､それぐらいあると､や

っぱいいですねえ｡

･(新しく入ってきた人にもこんな経験があると- )ねえ､そうなんですよねえ｡だから､でも､

こういうのをやるにしても､要するに､あの一､実習､介護実習とかで､こういうパターンでやる

んですよね｡だけど､そういうのを ｢職員にやるか?｣っていうところも､たぶんあると思うので｡

･なかなか､その-､なんだろう､実習担当の職員を付け､実習じゃないや､ごめんなさい､えー

と､その､研修か｡あの､新人さんと上とね､研修担当の職員を付けて､ここまでできるかってい

うと､それもちょっとできないですし｡(職点がもう 1人､研修担当の方が付けばできるけれど)

うーん､そう､だからそれも､もう1人っていうのが (笑) 取れないんですよ｡

･もちろんこういうのが､こういう､喜びにつながるようなことができるとね､それが､本当にや

り甲斐につながって､えー､できるだろうとは思うんですけど｡

理論的メモ 同僚 ･.新人教育一生懸命が伝わる体験を伝えたい (いろいろな自分一伝える)

資料 :特兼 瀬貞別分析ワークシート (Cさん)-12-

概念名 何となく転職してくる人への疑問や警戒感

定義 福祉専攻の学生と比べて最近新人として入ってくる職員への疑問
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バ リエーション

(何となくも漉し

てくる人への疑問

や讐成感)

すね｡そうすると､中には､面倒くさいってやつもいるかもしれないけど､そうすると､こうい

うのをやったほうが､やっぱりいいと思うんですけど､あの一､職員さんって､なんか､そこま

での人は､あんまりいないような気がするんですよねえ｡

･だからその､本当､いい人はいい人で､もう､すごいやる気があって､よく気がついてくれて

って方なんですけど､｢なんなんだろう､この人｣っていうような感じの人が (最近の新人に)多

くて｡

･(仕事として入ってくる)そうなんですけどね｡でも ｢辞めちやいそうだね｣っていう感じの方

が､なんか多かったりとか､｢福祉には､この人､向かないんじゃないかな｣みたいな感じの人が､

なんか最近､多くてですね｡｢なんで来てるんだろう｣みたいな感じ､なんかねえ｡最近増えまし

たね-｡

･わかんないけど｡なんか､もうちょっと､こう｡だから､不景気だからこそ､もっとやる気を

持っ (もっ)､(やる気)の人がいると思うんですけど､なんか･--｡なんかねえ､なんか連うん

ですよね｡まあ昔から､そういう人､いましたけど｡でも､昔のほうが､やっぱやる気があって､

福祉に入ってくる人のほうが多かったような気がするんですよね｡｢大丈夫かな｣っていう､心配｡

｢この人､続くかな｣って｡そのほうが多いかな､感じるのは｡

･でもまあ､束ねるっていうか､最近､そんなでもないですけど､うん､なんかねえ-･･･､なっ､

何がっていうと､ちょっと言いにくいですけど･･･-｡あの､いつも感じます｡なんとなく｡

理論的メモ 同僚を縛る :新人が勉強して意欲のある人と何となく転職の二極分化｡何となくが離職につなが

る

(特車をシステムから見る-新人)

資料 :特養 淑月別分析ワークシート (Cさん)-13-

概念名 新人教育をきちんと考えない職場や同僚に腹が立つ

定義 ･職場の新人教育に対する考えと同僚の新人への接し方に対する疑問

バリエーション ･(イライラするのとは違う)だつて､新人さんに腹立てたつて､.しょうがないじやないですか○い

やいやoいや､そうじゃなくて○だって,新人さんができないのは当たり前なんだから､そこに腹立

ててもしようがないですよねOで､腹立てる前に､r自分の教え方が番いんじゃないか｣つて思った

ほうが､よくありません?だつ,だって普通---.なん､なんで新人さんに腹立てるかが､わかんな

い､私は○(｢ああ､なんか､もうちょっとこうやってくれないかなあ｣みたいのは)は､だって､青

えばいいわけですよね○新人に対してO.ただね､面白 (おも)､面白いのは､新人ができないつて思

つたら､そこで切つちゃうんですよ､みんな○

･いえ､そういうこと (他のリ-ダー)じゃなくて､教える (ちょっと先輩の)人が､｢どうせああ

人できないから､俺がやればいいよ｣みたいな.｢えっ､でも､それじゃあ､意味ないじやん｣つて.

で､伝わらない○その人､全然伸びないし○だから､じゃあ､どういうふうにしたら､この人に伝わ

るかつていうのも考えて､ちょっと工夫して教えてあげればいいわけですよね○ どうして新人さん

に腹立てるのかが､わからない.

･うん○まあ､確かに､｢ちょっと､これ､やつといてよ-｣つていうのは､ありますけど.でもそ

れは､別にカチンつてくるわけじゃないし○｢えっ､やつといてよ-｣つて思ったら､それを伝える

つて感じO｢こないだ､これ､ちょっとやつてなかつたですけど､これ やつといてくれると助かつ

たんですよね-｣とか言ってo

･(そうすると次から直る)うん､あの､直 (なつ)､やってくれる人もいますけど○

･(直る人と､直らない入って (笑)○います､います○(たび重なつても)まあ､そういう人の場合､

しょうがないから､言っていかないとo｢こないだも育ったんですけど｣つて○
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文科 :特車 沸点別分析ワークシート (Cさん)-14-

概念名 わかっていても聴く時間を避けない余裕のなさ

定義 認知症の人を待たせて不穏にさせてしまう時間的余裕のなさが問題

バリエーション ･腹立つのは､利用者さんに逆に腹立ってますね､今○あの (笑)､本当に､もう人がいないし､

やることいっぱいなのでOで､不穏 (ふお)､不穏になる人が､えー､いるんですけど､そういう

人に､きちっと対応しなきやいけないのはわかつてるんですけど､対応してると､そこに時間を割

かれてしまうので､｢ちょっと待って｣つてqrお願いだから､ちょっとそこにいて｣とか○

･まあ腹立つつていうか､まあ､そう､口調がちょっときつくなるとか.｢今ね､これやつてるの○

わかるでしょ｣とか育って○わかんないんですけどo認知 (症)だから○｢お願いだから､そこに

いて｣とかつて○(お願いだから､そこにいてという雰囲気みたいなものは通じず)いやあ､でも

ね､結局､そういう言い方すると､余計ボルテージが上がつちゃうのでO火いつけちゃうので○

･ そうなんです｡結局､だから､あの､認知の入っていうのは､傾聴してあげないと､話聴いて

あげないと落ち着かないし､自分の不安を取り除いてあげないと､えー､延々と､ねつ､問題行動

を起こすので､それを承知の上なんですけど､そこの時間すら割けないんですね○結局人手なんで

すよねえ○

･何か言われたときに､｢うん､なあに?｣の一言が言ってあげられるかどうかにかかっているの

で)それはo今日は､あの-､早番だったんですけど､もう1人､トレーニングが早番で増えてた

ので､2人でいたので､すつごい穏やかに (笑)､利用者さんに接してあげられてqよかつたです

ね､今日は､はい○なんか落ち着いて仕事できましたもんね○はいo｢やっぱり1人､必要｣とか

思いながら○(やっぱり人手が一番)だと思いますね､私はね○

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-15-

イライラの前にガス抜きする

利用者や同僚に本気でイライラする前にガス抜きができる

バリエーション ･あの､あの､汚物処理室って､ありますよね｡汚いの､あの､汚物とか｡あそこで､バンッとか

やって｡やることもあるけど (笑)｡それで､そこで､｢ハアーツ｣なんかやって｡で､あの､利用

者さんに対応することはあるけど｡(そこで上手にとにかく発散する)そう､そう､そう｡｢この野

郎｣とか思いながらね (笑)｡そう､だから､そこらへんでは､うまく--､うまくでもないけど､

コントロールしてるとこがあるんですけど｡

･職員同士の関係では､腹が立つとか､イライラするってことはないですね｡

･若いときは､そういうのありました｡｢なんて､おめえらできねえんだよ｣みたいな｡相手に対

して｡職員に対して｡あのね､えーと､前のところは､えーと､新設だったので､同期だったもん

ですから､年齢もだいたい近かったので､えー､そういうふうに､えー､思ってたこともあって｡

･先輩つっても､一番経験者で､2年か3年ぐらいやってる人だったのかな.あとは 1年の人が4

-5人いてCで､新卒っていう感じだったんでOだから､そんなに｡こう､和気轟々とやってたん

ですけど､なんかこう､3年ぐらいたったときから､自分ができると思っちやって｡今から思えば､

何 (なん)､どっからそんな自信は出てくるんだみたいな感じですけど､｢なんて､おめえらできね

えんだよ､バカ｣みたいな感じで､あの､思ってましたけどO｢ったく､しょうがねえ｣ とか思い

ながら仕事してましたけど､今はもう全然､そういうのないですね｡

･(カがついて感じなくなった?)ええっ､どうなんだろう｡わかんないけど､それは｡九 ない

ですよ､私､絶対ないですよ｡(その穏やかさはどこから?)穏やか､穏やか｡なんか､みんなね､

穏やかだって言うレ-･･｡いっ､いっ､言うんですよ｡言うし､あの､｢福祉の仕事によく合って
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バリエーション るね｣つて言うんですけど､｢編されてんだよ｣○(上手に化けてる?)そうです.そうです.

(イライラの前 ･でも結局､その-､仕事中に､｢この野郎 !｣とかつて思うんだから､穏やかじゃないですよね○

にガス抜きする) それは､仕事が忙しいとか､人手がいないとかつていう理由はあつたとしても､｢こ-の野郎!｣

とか思いながら仕事してるわけだから､それは穏やかじゃないですよね○

･ちょっとよくわかんない､そのへんが○技 (わざ)です､確かに○処理ということで.

理論的メモ 自分を誇る ｢この野郎 !｣とは思うが本気で腹を立てない不思強さ (いろいろな自分-上手にガス

資料 :特葦 瀬見別分析ワークシート (Cさん)-16-

やる気が出ない

時期主任と考え全体に対する構想を練っていたが実現しなかったのでがっかりした

バリエーション ･ストレスか｡ストレスを感じるのは､こう､今の自分のポジションが､えーと､病棟副主任なん

ですけど､ずーっと副主任なので､そのへん､ストレスは感じる (笑)｡そう｡まあ､それは自分

のね､あの-､力量が足らないからだとは思いつつ･--｡

･｢な-んでなんだろう?｣っていうのは｡だって､(上の人に)育ったって､結局､なんだろう､

ああ､自分の中でも､うーん､思い当たるところがいくつかあるので｡だから､上に言ったところ

でしょうがないし､それは愚痴になっちゃうし｡

･だけど､なんかこう､いまひとつやる気が出ないっていうか､そういうところがあって｡私もけ

っこう波がある人なので､やるときややるんだけど､やらなけりや､こ-んな､やらないので｡だ

から､そういうのもあって｡で､今,こう､やらない--､やっ､やる波がこのくらいで,やら怨

い波～､やる波､やらない波～みたいな (笑)､そっ､そういう､こう,波長なんです｡だから(笑),

それを見てれば､上は判断しないなと思って､昇格させないだろうと思って｡

･うーん･--(管理職があいつの､そこが直ればと思っている?)そうだとありがたいんですけど

ね｡そう思ってくだきってると､ありがたいんですけど｡

･その､逆に言えば､別に主任になったから､副主任だからっていって､やることは同じだと思う

んですよ｡そのフロアというか､ユニットの中を､やっぱよくしていかなきやいけないっていうの

は､あるわけですよね｡だから､副主任だろうが､主任だろうが､関係なしに､そういうのを持ち

上げていかなきゃいけないんですけど､できない｡フフツ､できないというか､何と言うか｡

･(主任のせいでは?)いや､それは､あんまり関係ないと思うんだよな｡主任さんに関しては､

別にそんなに不満持ってないし｡なんだろうなあ･--､うーん｡だから引っ張る人がいないってい

うのと､｢じゃあ､自分が引っ張る人になればいいんじゃん｣って思う自分と､｢うーん､でも面倒

くせえな｣って思う自分と-････｡(主任･副主任が)3人いるから｡なんで面倒くさ､な-んで､こ

うなっちやったんだかが､わかんないOわかんないんですよ｡そこがわかんないんですよ｡

･このころ (新人のころ?)は､もっと燃えたんですけどね｡なぜかねえ｡

･うん､なんかね､こう､抜け､抜け出せない理由がわかんない｡きっかけがあれば､たぶん這い

出てこれると思うんですけど､やっぱりね､いまいち､よくわかってないです､今の自分が､どう

いう=州 ､ところなのかっていうのが.あの一､精神的にというか｡それがわかんないんですね｡

･もうねえ､施設を辞めて､逢うとこ行くと､あの一､いいかなって思う自分もいるし､｢いや､

待て､待て､待て｡隣の芝生は青く見えるだけだ｣って思う自分もいるし｡で･ましてや転職､-

回してるので｡ねえ､そういうこと考えると､｢どうしたもんかなあ｣って､なんか全然､こう､

長一い､長-い､トンネルに､こう､突入したまま､出てこれなくなっちやって｡

･どうもそういう時期でもない｡もう12年やってますからね｡ねえ､そういう時期は､もう通り

すぎてないと､困る時期ですけどね｡ああ､ああ､ああ｡なんかなあ､わかんない､全然｡

･(もうちょっとスッキリしたい)そうですね｡スッキリ､そう､スッキリしたい｡だから､きっ
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バリエーション

(やる気が出な

い)

かけが､なんかほしいんですよね｡きっかけが (笑)､見つからないと--･｡なんですかねえ｡(何

かいいきっかけが見つかるといいですね)うん｡そうですねえ｡

･フフフツ､今､こ､こういう､こういうとこなんで｡(楽しいこと･うれしいことはない｡)フフ

フツ､今､こ､こういう､こういうとこ (下がってる)なんで｡仕事に関して楽しいってのは､あ

んまりないんですよね｡楽しくはないんですよ｡うん,楽しくない｡あの､場面､場面では､楽し

いときもありますけど､仕事全体で考えると､あんま楽しくないっていうか (笑)｡

･仲間管理職が長いせい)そうなのかなあ｡だから､その､結局､だからその､副主任が長いって

いうのは､自分のせいだから｡

･(ちょうど人の､そういうやり練りの問題があるとか､あるいは転職せずにこの中でも､｢こうい

うことをやらせてください｣みたいなお願いをするなどの可能性は?)

うーん､だからその-､やりたいことはあるんだけど､なんかこう､やっぱこう､部長さんが､こ

う､強いから｡(部長が全体を決めるみたいな感じ)ですね｡だから､あの-､他の職員も､｢まあ､

部長さんが青うんだから､しょうがないか｣ みたいな (笑)､ところは確かにあるし｡でも､それ

を理由にするわけにもいかないしなあ｡やっぱ自分だろうからなあ｡

･(部長がどういう方向へ育てたいと思ってくれているのかがわからない?)そうですねえ｡なんか

なあ｡まあ､たぶんそうだと思うんですけどね｡親の心､子知らずみたいな (笑)｡

･(普通の仕事場面ではパッと言えるが)自分のことは言えない｡でも､だってやっぱり､ねえ､

そこで理由を聞いて､ダメ出し食らって･･･-｡落ち込んじやったら-･･･｡私､落ちちゃうんで､す

ぐに｡そうですね､そこ---Oフフフツ､そこだ､そこですね､理由は｡

･(普通怖いですよ｡わかります)なんか --｡くだからちょっと安全な)そうですね｡

(柵が 1つはしいですよね (笑)はい (笑)｡(クッションになってくれる人がいるといい)そうで

すねO(惜しい感じ､落ち込んでるのがもったいない笑)そうですよねえ｡だから落ち込んでる場

合じゃないし､｢落ち込んでる暇なんかないよ｣とかって言われるかもしれないんですけど､どう

も抜け出せない｡(例えばやる気がなくなっているのが回復できたりとか､緩衝材になるような人)

それがねえ､6月いっぱいで辞めちやったんです､そういう人が｡(退職された)そうですOそう

なんですね｡寂しいですねえ｡(やめたばかりなので､ちょっと聴いてもらったら?)やあ､ははは

はは｡

理論的メモ 自分を語る:仕事のことは言えるが自分の地位についての話し合いは苦手(いろいろな自分一昇進)
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栄料 :特養 瀬見別分析ワークシート (I)きん)-1-

概念名 利用者とのコミュニケーション術は笑いにあり

定義 利用者には家のようにリラックスして笑って過ごしてもらうコミュニケーション術

バリエーション ●ショートステイ､本入所の方々共に､ここにいる問緊張などしないで安心し､笑っていただき楽

しい日々になるよう声かけしたりしてすることを一番大事にしていて､これは普通感覚で按すると

いうことです○

･本入所の方にとつてはここが家だと思うし､ショートステイの方にとってもここに泊っているか

ら家と同じようなものでしょ.だから､家だと考えるとかしこまっているのは嫌だから､笑つても

らうようにしています○笑ってもらえるように､ふざけて転んで笑ってもらったりとか.

･家が一番落ち着ける場所､リラックスできるから､賑やかなはうがいい人も､静かなはうがいい

と思う人もいるけど､笑うていられるというのはリラックスしていることだと思うから○

･賑やかか､静かか､ということは個人差があるけど､笑っているというのはどの人にとってもリ

ラックスしていることだからoここが家と思ってもらえるように○

･なので､なるべく手の空いている時とか､退屈してそうだなあと思った時とかわざと転んでみた

りとかO自分がそうして賑やかになると､｢静かにして !｣と思われる方もいるけど (そう言われ

ます?)言われることもたまにありますけど､言われなくても表情で ｢あ～あ｣という感じのとき

もありますからね○様子見てo利用者の日に映る自分を気にかけて振舞う努力をする

･たとえば､ショートステイとかで､｢いつ帰るの?｣つて聞いてくる人で,もしよく笑ってくれ

る人だったら､｢あと2年くらいかな｣とか答えてそうすると､｢またあ｣とか返ってきたり､他の

こと振ってきたりして､コミュニケーションがとれるし､｢あと､何日だったあ｣つてちゃんと話

して笑えるから

･それとか､仕事休みのあと休み明けに ｢なんでいなかつたの｣といないことに怒る人がいて､も

ちろん本気で怒ってるわけではないけど､そういう人と時会話も弾むし､機転がきけば ｢会いたく

なかった｣とか ｢クビになりかけた｣とか冗談を飛ばして笑いを取りに行く○

資料 :特養 瀬見別分析ワ-クシート (Dさん)-2-

概念名 同僚と自分を比べる

定義 他職負も同じようなこと考えていると思える一方違うと感じることもある

バリエーション ･(見えないところでせかせかという考え方初めて聞きました)いやみんな思ってると思いますよ○

･(よくそんな話をほかの職員さんとされます?)あ～そういえば､あんまりしないですね○

･ほかの方がお掃除ができてないのが気になる-利用者の安全と快のために

資料 :特養 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-3-

概念名 利用者の目線を意識

定義 利用者の日に映る自分､利用者の目に移る環境を気にかけて振舞う努力をする

バリエーション 一日分は周りが気になるんですよ○自分がどんなふうに利用者に見えてるかとか○

･だからこっちも周りを見る暇があれば､利用者の様子とか､リビングの感じとかみて○忙しさも

あまり見せないほうがいいかな○利用者から見えないところでせかせかして､利用者の前ではゆつ

くりしてるつて言うのがいいかなと思うんですが､実際はなかなかできませんけどね○

･(見えないところでせかせか､つていう考え方は初めて聞きました)いやみんな思ってると思い

ますよ○
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バリエーション ･利用者が暇してて､～してほしいなあとか､暇だなあとか思ってるわけで､そういうのを分かる

(利用者の目線 ためにも､利用者から見えないところでせかせかして､利用者の前ではゆっくりしてるつて言うの

を意鼓) がいいかなと思うんですが､実際はなかなかできませんけどね○

i(それは利用者に合わせた視線ということにつながる)そうですね○これ (利用者に合わせた日

線で考えるにつながりますね)それは､1の緊張しないで､.笑って､安心してもらうつていうこと

にもつながりますねえQ自分らは動き回っているから､日に入らないわけです○ご飯粒が落ちてる

から､拾おうとする､と危ないですよね○

･仕事を残さないつて言うのは､利用者の目線に合わせるということにもつながりますね○

･利用者の目に映る自分を気にかけて振舞う努力をする

糞料 :特養 瀬貞別分析ワークシート (Dきん)-4-

概念名 利用者から離れていく感覚は気になる

定義 所属委員会の内容が気にかかるようになり､利用者から離れていく感じがして気になる

バリエーション ･けがをしないような環境つくりは前に事故委員会に入っていたので気にしてました.今も気にな

るかな○委員会に入るとその重点会の関係のことが気になりますすね､なりますよ○やっぱり考え

てますね○事故番長会では､こういう環境は危ないとか-､今所属の環境委員会では､たとえば､

壁に傷があると､基本的にだれがが傷をつけたわけでもないようだし､なんでこの位置にこんな傷

があるのかな､とか考えるわけですよ.原因は車いすかなとか○それで､ここじや狭いんだ､とわ

かると広くしなきゃとか考えるわけですo(事故になるのを未然に防ぐという意味もある)

･話し合いをするんですが大変でもあります0月に1回くらいかな話し合いの前後にいろいろ考え

るわけですそのほうが大変かな○そんなことしてると利用者から離れていく感じがしますけどね○

暮利用者の目線からは離れていくかな､という感じ○両方やれればいいんでしょうけど○

資料 :特養 搬貞則分析ワークシート (Dさん)-5-

概念名 安全のためにやり残しをしない

定義 利用者の安全と快のために仕事を遣り残さない

バリエーション ･(見えないところでせかせか､という考え方は初めて聞いた)いやみんな思ってると思いますよ.

～(一つの仕事を中途半端に残さないという)これは､仕事をし残さないということです○例えば､

居室介護をしていて終わったときに､何か一つベットのそばに物を置き忘れたとしますOベットの

周りに-つ物を置いておくと､あれなんだろうつて思って手を伸ばしたり､取りに行こうとしたり､

確かめようとしたりして動きがあって､転倒してしまうかもしれない○それに利用者の日の届くと

ころに物があると不愉快じゃないですかo利用者はじっと座ってるから､ずつと見てるわけですよO

ごはんつぶがおちてるなあとか○自分らは動き回っているから､目に入らないわけです○ご飯粒が

落ちてるから､拾おうとする､と危ないですよね○

･まあ両方ですね○余分なものがあると危ないということと､単純に汚れてると利用者は不愉快じ

やないかということと○水なんか､少しでも吹き渡してたら､確実に危険です○少しの水で利用者

は､滑って転びますからoトイレとか､何かこぼれたとか,拭き忘れが絶対ないようにしなきゃ危

ないです○仕事を残さないつて言うのは､利用者の安全には直結してますねo
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資料 :特養 瀬負別分析ワークシート (Dさん)-6-

概念名 同僚の仕事の遣り残しが気になる

定義 利用者の安全と快を考えると同僚の遣り残しが気になるがそれを伝えてはいない

バリエーション i(見えないところでせかせか､という考え方は初めて聞いた)いやみんな思ってると思いますよ.

･(よくそんな話をほかの職員さんとされます?)あ～そういえば､あんまりしないですね○

･はかの職員の掃除が不十分なのが気になる-利用者の安全と快のために

･他職員の掃除の遣り残しが気になる､のは汚いとか､掃除が不完全とかの理由ではなく仕事の遣

り残しは利用者の危険や不快につながる可能性があるというような意味､ゴミが落ちてるというこ

とは利用者の危険や不快につながると

資料 :特養 瀬点別分析ワークシート (Dさん)-7-

概念名 利用者は一人ひとりがちがう

定義 利用者の一人ひとりの違いを実感する

バリエーション ･本当に同じことでも人によって違うというか､ここに書いてある通り､一人一人感情や気持ちよ

くが連うんだなあと思つたという凝験です

･この方はマヨネーズが好きな人で､僕もマヨラーなんですけど､その僕でもあり得ないものにマ

ヨネ-ズかけて食べるんでびっくりしたつていうことなんです○(どんなものに?)スープ系､と

いうか煮物系ですねoありえないでしょう､普通○でもおいしいつてoびっくりしました○

･さつきの話みたいな時 (入れ歯の事例)相手を見て､そのまま ｢はい｣と渡す人､ストレスにな

る人､笑いにできる人いろいろいますけど〇本入所の人､ショートステイの人､ショートステイで

も､何度も利用している人､初めての人といろいろだから.

･理解度も性格も違うLOさつきの ｢いつ帰るの?｣に対する答えと同じで､いろいろ違う

資料 :特兼 瀬月別分析ワークシート (Dさん)-8-

概念名 協力には親密な関係が大切o親睦の時間がとりにくいのが残念

定義 協力し合えるように同僚とは仲良くするが､シフト制の壁に阻まれる

バリエーション ･基本同じ職場の人とは仲良くなろうつてします○意識つて感じではないけど○のんびりやつてる

んで○ま､でも仲良くやろうとは思ってます○仲良くしておくことによって 1つのことを協力する

ようにできるから〇二人介助の時とかもあってそんな時もそうだし○

･例えば､これ理想で実際はそうはいかないんだけど､きつい感じの人 (利用者)がいても､気軽

に交代しあえたりとかすると､職員の気持ちがきつくないけど○

･うちら働いているもんがストレスでつぶれたらね､だから､その前に少しでもうまく交代できる

といいけど､そのためにも仲良くしておきたいと思うけど○

･リラックスというか笑ってというのも利用者に対してだけじゃなく､仲間にとってもかなと思う.

･それと､みんなで遊びに行けないこと○こういう仕事だから全点でというのは無理なんですよね○

資料 :特養 瀬貞則分析ワークシート (Dきん)-9-

概念名 互いに融通し合うと気持ちが楽だとわかっているが現実は無理

革義 大変な時に複数で行って大変さを和らげたいという考えは共有されない

バリエーション ･ど､きつい感じの人 (利用者)がいても､気軽に交代しあえたりとかすると､職員の気持ちがき
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バリエーション

(互いに融通し

合うと気持ちが

集だとわかって

いるが現実は無

理)

責任もあるし｡人がいないから無理っていうのもある

･片方のユニットはショ-ト (ステイ)でもうー方のユニットは本入所なんで､記録とかも別だし

(責任もあるっていうのは)記録もそうだし､その日自分が入ってるユニットでの様子とか特にシ

ョートはその日とかいる利用者とか変わるから｡(同じユニット同士ならできるか)どうかな､や

っぱり責任とかあるから気楽に交代とかできないけど理想としてはできたらいいんじゃないかと｡

･在宅で一人で看てるってありますよね､お父さんとかお母さんとかを｡それで､大変になって事

件とかおきるじゃないですか｡うちらはずっとじゃないからまあできるかもしれないけど､それで

も同じようなこともありえますよね｡だから､そこ (大変なところ)のやわらげ方として､一人で

やってて大変な時､たとえば片方のユニットで怒ってる人とかいて､そこでちょっと交代できれば

いいけど､でももう一方のユニットで代わるよっていうふうにはなかなかだから無理なんだけど､

やり方として､ちょっとそこで (代わってあげることが)できればバーンアウトとか､どんどん人

が仕事辞めちゃうとかなくなるかもしれないけど｡

･でもその代わるよっていうのも､仕事でしょって言われちやえばどうしようもないし､じゃ仕事

辞めればってことになるし｡(仕事なんだから代わってもらうことはおかしい?)うん､そう言わ

れちゃうかもしれないし､とか思うかも｡(気楽に交代しあえるシステムみたいなのがあれば)そ

う､利用者が一番なのは確かなんだけど､うちら働いているもんがストレスでつぶれたらね､だか

ら､その前に少しでもうまく交代できるといいけど､

･(同じ人が抜けてばかりにならないように)工夫はしてますよ｡でも全員は無理で誰かが必ず抜

けますから｡飲み会とかでもねOまあやってますけどね｡でも全員そろってとかは無理だから｡

理論的メモ 介護を語る :複数で融通し合うことで大変さを乗り切りたいが同意が得られにくい (同僚)

糞料 :特兼 瀬月別分析ワークシート (I)さん)-10-

概念名 納得がいかないことはストレス

定義 利用者の言うことに納得がいかないとストレスになる

バリエーション ･ご本人の希望で入れ歯を預かつたのに､｢入れ歯がない王｣とご立腹で､説明しても納得されな

いので､お返しして､ご本人はしばらく怒っていたにもかかわらず朝は普通 -

･ご自分で希望されたのにそんなに怒られたのではこれからどう対応すればいいんだろうフて納得

がいかなかったんですよねO(ストレスに)なりますねO

理論的メモ 躍知症介護を語る :意思疎通ができない利用者はストレスになる (利用者-ストレス)

資料 :特兼 職貞則分析ワークシート (I)さん)-ll-

概念名 ストレス解消法

定義 笑いと想像でストレスを解消する

バリエーション ･頭の中で笑ったりしてストレスためないようにしてるんです○

･実際に口にはださないけど､自分の頭の中でいろいろ考えてるんです○

･この時 (入れ歯を預かつたのになくなつたと怒られたとき)のことでいえば､｢なくなった｣つ

て育つたら､とか ｢捨てちやった｣つて育つたら､どうなるかな - とか頭の中で言ってみてわら

いに変えるつていうか､嫌なことを楽しく乗り切るつていうか○

･(つらいことは)長い休みが取れないことですかね

･笑ってくれるとこちらも楽だから,なるべく笑いに変えるようにしてますo
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栄料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-12-

概念名 認知症の人への対応を変えてみる

定義 認知症の症状に工夫を加えて楽しむ

バリエーション ･(冗談を飛ばして笑いを取りに行く○)認知症の人でもできるんですよ.何度も同じこと言う人に

も返答を変えるんです○

･特に日中は同じ ｢物がなくなった｣という話にも説明することもあれば ｢なくなった｣とか ｢捨

てちやった｣とか､その人の理解度をみていろいろ言うことを変えるんです○

･理解度も性格も違うLOさつきの ｢いつ帰るの?｣に対する答えと同じで,いろいろ逢う､

･さつきの入れ歯のときだつて､｢知りません!｣といったつて何したつて､結局記憶が途切れる

わけで､やってて､自分もだけど相手も ｢ああこういう反応するのかあ｣つと思うこともある○

･笑ってくれるとこちらも楽だから､なるべく笑いに変えるようにしてます○

理論的メモ 認知症介護を語る:利用者は一人ひとり遠うに連なる (いろいろな自分-認知症介護)

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Dさん)-13-

概念名 仕事の喜び .将来の楽しみ

定義 うれしいこと､励みになること

バリエーション ･(うれしいことは)ショートステイできてた人が本入所した時名前を覚えてくれていたことです○

･今は名札してないんですよ､名前教えてない○何かあったら困るからOで当時はまだ名札つけて

て､でも名前教えてなくて (シヨ-トステイは)少しの間だつたのに名札を見て名前を覚えてくれ

ていて本入所の時､名前を呼んでくれて ｢よろしくね｣と○

･うれしいつていうか､退職金が楽しみですねo給料から積み立てる方式なんです○自分で貯金と

かできないから退職金がたまってるつていうのは楽しみです.前の職場にはそういうのなかつたか

ら○前は調理師だったけど､上下関係があったし､こっちの方がずつといい○楽な感じBボーナス

が出るところは初めてだし､有給 (休暇)があるLO忙しさが均等だLo

･調理師だつたから気が向いたら誕生日会にケーキ作るんですよ〇時間があったらですけど○作る

と安くできるんですよO自分でも何でそこまでつて思うけど○

･お金がほしいからやめられない､それにいったん働いたら出にくい､というか (仕事を)変える

のが面倒つていうか○楽なのは気持ちの方

資料 :特車 瀬負別分析ワークシート (Dさん)-14-

概念名 もつと授業を真剣に聞いておけばよかつた

定義 学んでから実践だったので､体を守るスキルが身についていなかった

バリエーション ･からだはきついというか､やり方が悪くて､腰にきちやいましたね

･諦座を受けてる時は自分の体を気遣ってなかったつていうか､講座ではちゃんとやつてたんだ

と思うけど聴いてなかった○

･だから働いてから資格を取った方がよかつたと思います○働いてからだと､どこに重点をおい

て話を聴くのかとか､さつきの自分の体を気遣う介護の方法とかちやんと身につけて腰に来るこ

ともなかつたと思うから､今更だけど､ちゃんと聞いておけばよかつた.
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資料 :特養 淑貞則分析ワークシート (Dさん)-15-

概念名 死別の悲しさを乗り越える

定義 介護していた人との死別を乗り越える努力

バリエーション ･(悲しいことは)ずつと一緒にいた人が亡くなることです

･最近居室担当になっていた人が亡くなったんです○居室担当になると､ケアプランとか食事とか

いろいろ深くかかわるから余計だつたと思う○

･(ずつとは考えないようにしてるし､)いや､お化けの話とか嫌いなんです○(こちらが)ずつと

考えていると (亡くなった人が)成仏できないでしょ○大切な人こそ成仏してはしいからo悲しい

ことだけど､考えないようにしてますo

理論的メモ 介護する自分:悲しいけれど考えないようにする(いろいろな自分-利用者との死別を乗り越える)
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資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-1-

悔いのない介護は難しい

悔いを残さないために､訴えを聞く､読み取ってあげたいと思うが実現は難しい

バリエーション ･まあ常々､(みとりは)いつくるかわからないので､まあ覚悟も必要ですけれども｡まあ日々 の､

日常で･まあ,なるべくやってあげ､まあ､なんだろな･州 ､やっぱり､でもまあ生前ね､みてあ

げればいいのかな｡まあ最期に限らず､まあ日常でも､こんな感じでっていうか､まあなるべく､

こう､流さないで､なるべく訴えも聞いてあげて｡読み取ってあげたいっていう感じですね｡やっ

ぱりそういうことですね｡時間があるときには､もっとやっぱりゆっくり聞いてあげたいですよね｡

･本入所の方は､特には､そういうのないんですけど､逆に､こう､オムツとかの介助は多いんで

すね｡やっぱ本入所の､もう1個のほうのトイレだと､やっぱり寝ている方もいらっしゃいますの

で､やっぱりこう､トイレの誘導の時間と､こう､オムツの時間っていうのは､まあやっぱり別々

になってしまうのでoやっぱりオムツっていう､こう､作業が､やっぱり何時間ベースにあるので｡

(訴えを聞く時間がとれない)だからやっぱりこう､うーん､介助が必要になってくる.やっぱり

オムツ交換する人は､介助が必要になるので｡やっぱ自分で食べれないので､飲み物とかも介助し

ないといけない.その時間も取られてしまったりしてしまうので｡それがなければ､こう､他の､

ねえ､座ってるお年寄りの方に接することもできるんですけど､やっぱりなかなか､こう､介助し

ないといけなかったりとかするので､それで､ちょっと

･その人たち (介助の必要な利用者)は､ねえ､介助はできるんですけど､みんなには､なかなか､

(できない)こうねOそういうの (一人ひとりの訴えを聞くこと)ができないです｡

･(自立ができている利用者はリビングで)だいたい､やっぱりテレビを見ていたり､まあ､うー

ん､普通の方は､やっぱりテレビを見ていたり､同じテーブルの方とおしゃべりをしたり｡あとは､

こちらで､こう､塗り絵を提供したりとか､うーん､あといろいろ､まあ職員が､手があいてると

きは､いろいろ､こう､一緒に折り紙をやったりとか､こういったことをやったりとかあるんです

けど､やっぱり手があいてないときだと､なんか､やっぱりみんな､こう､覇気がない感じで (笑)､

座っているだけってなっちゃう時間が､うんと多めになっちゃうんですね｡そういうのが､やっぱ

り気になって､なるべくっていう｡

理論的メモ 介護を語る :いつ看取り (お別れ)がくるのかわからないので､悔いの残らないようにと思うが､

実際は難しい (いろいろな自分一理想通りにはいかない)

資料 :特兼 瀬貞則分析ワークシート (Eさん)-2-

概念名 利用者のペースに合わせるのは難しい

定義 利用者にゆっくり接した方がよいと思うが利用者のペースに合わせるのは難しい

バリエーション ･やっぱり､えと-､常にユニットが2つあって､で､1(ワン)ユニットを2人で行うんですね.

なので､えーと､1ユニットが今､えーと､14人oあっ､11人と､もう1つは､まあショートス

ティなので､まあ8人ぐらいなんですけど､まあ､それを2人でみないといけないので､なかなか

手が回らなかったりしてしまうんですねoもう日々の業務も､もう､こう､予定つていう感じで組

み込まれていて､まあ､ご飯食べ終わったら歯を磨いて､まあ､そしたらトイレ行ってOで､あと

は､こう､自分で排壮できない人のほうは介助をして.で､何だ､えー､水分あげて○で､今度は､

昼食になるから､その準備をして､お茶を作ってoだから諸々､こう､業務が入っていくと､なか

なか○1人が訴えて､こう､｢トイレ｣とか､細かいのは聞けるんですけど､なかなかやっぱり､

こう､｢あれがない､これがない､あれはどうしたこうした｣つてなると､なかなかやっぱり､｢は

いはい､はいはい､はい｣つて､なあなあな感じになってしまって

･なかなかやっぱり､ゆっくり接する時間がないのが常日頃なので､そこがやっぱり○いつも､い

つも思うんですけど､ついつい､業務に追われて､なあなあに過ごしちやつてる時間が多いんで､
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バリエーション

(利用者のペー

スに合わせるの

は難しい)

できれば､ねえ,お年寄りのほうに傾けたいんですけれども､ついつい｡

･やるべきこと (例えばトイレ介助のような業務の 1つみたいなの)がまずある｡(トイレは連れ

てってあげなきやいけないQでも､そうじゃない部分､例えば ｢あれがない､これがない｣ってい

うのは､そんな今いらないっていうか (笑)｡(ご本人は､いるのかもしれないけど､こちらとして

はいらないできればそういうことをゆっくり聞いてあげたい

･(体操は)こっちのペースに合わせてもらっているっていう感じな面もありますので｡うーん､

なので､まあやっぱり老人ペースに合わせてあげたいって (笑)｡なんか､他の､こう､業務とか

でも､こう､例えば､どっかに連れていくのにも､｢さあ､こっち､こっち､こっち｣ っていう感

じで｡それが気になってる｡こう､もう少しゆっくり｡ゆっくり時間が､やっぱりお年寄りって､

ゆっくり時間が流れてるじゃないですかO でもこっちは､やっぱり業務もあるし､いろいろ､こ

う､何時までに､こう､その一､活動があるから行きましょうね､みたいになっちやって､こう､

急かしちゃう｡急かしちゃうような感じになってしまうので｡こっちのペースにはめてしまう感じ

があるので､まあ｡

･あといろいろ､まあ職員が､手があいてるときは､いろいろ､こう､一緒に折り舵をやったりと

か､こういったことをやったりとかあるんですけど､やっぱり手があいてないときだと､なんか､

やっぱりみんな､こう､覇気がない感じで (笑)､座っているだけってなっちゃう時間が､うんと

多めになっちゃうんですね｡

理論的メモ 介護を潜る ･.自分たちのペース (いろいろな自分一理想通りにはいかない)

資料 :特兼 職点別分析ワークシート (Eさん)-3-

概念名 介護者のペースにはめてしまわずにできる時もある

定義 時間に少し余裕があると利用者のペースに合わせられる

バリエーション ･はめずにできるときもあるんですけれどもqそうですね､あの-､日曜日とかですかね

･こう､ユニットが､第1､第2とあって､第 1は､こう､ショートステイの方が泊まっている

ので､日曜日とかは､こう､入 (にゆう)､あれがないんですよoあの､入ってくる人も､出てく

人もないのでo ゆったり○

･本入所の方は､特には､そういうのない○ショー トステイは自分で､自立の方のほうが多いの

で､おトイレに行ってくれたりとか.まあ､多少の確認はあるんですけれども､その場で､こう､

チヤツチヤツチヤツとできる方が多くつて○

資料 ･.特車 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-4-

概念名 はぐらかされた感じがする

定義 利用者の声をよく聞ぐことが大切だろうが､はぐらかされた感じがする

バリエーション ･で､それを放つといてしまうと､なんか不穏になってしまったりとか､さらにエスカレ-トし

ちやつたりとかしてしまうこともあるので､なるべく聞くようにはしたいんですけれども､｢あと

でね｣なんて､あと回しにしちやつたりとか､してしまいますねo

･自分で､こう､他に､こう､その人が気分転換しちやって､(｢あとでね｣つて言っておけば不

穏にならなくなることもあり)まあ､その-さつきの訴えがなくなったりとかもあるんですけれ

ども.

･｢どういうことなの?｣とか､｢何がないの?｣とか
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栄料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-5-

概念名 返答がないと判断がつきにくい

定義 認知症のせいで返答がないと判断がつきにくい

バリエーション ･体操､午後に体操とかあるんですけれども､まあ一応､本人に合わせて､ゆっくりめにやつてい

るんですけど､果たしてそれは､本人にとっていいのかどうかとか○

･それが､なんか返答がないのでOで､これで､こっちで､こう､こっちで､こう､｢これでいい

のかな○うん､これでいいんだよね｣みたいな感じで終わらしてしまうことがあるので○こう､答

えが返ってくればいいんですけど､自分のユニットは､なかなか答えが返って､くれない--○

･(認知症で)なかなか言葉を発することがない人が多いので､何かするにしても手探りになつち

やう○

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Eさん)-6-

概念名 利用者の繰り返しにイライラする

定義 利用者の同じことの繰り返しにイライラして､何度も聞かないでよと思う

バリエーション ･ショートステイの方で帰宅日だったりとか､お風呂､いつ入るのかとか､自分に聞いてくる○

･(記憶していることも)あるのに､やっぱり何回も何回も､｢何日だよo何日に帰りますよ｣つて

言って､｢ああ､はい､はい､はい｣つて.｢ありがとね○また聞くかもしれないよ-｣なんて育つ

てて､また､こう､ちょっとすると､またこう､聞いてきて○

･｢あたし､何日に帰るんだよね｣みたいなOもうわかつてて (笑)○｢そうそう○ああ､そうだよ｣

とかなつたりとか○あと､こう､他の､同じテーブル内の方に､うんと一､やっぱり帰宅日の話と

か､おうちはどこだとか､そういう許をやっぱりしていることがあって､｢あんた､あなたは何日

でしょう｣みたいに○やっぱり何回も何回も､こう､こう......､その話が一段落つ<と､また同じ

話を､また同じ静をつて (笑)､繰り返すことがあって○そう○そう､そう､そう (笑)○それで､

｢あなた､何日でしょう､あなた､何日でしょう､あなた､どこに住んでるか知ってるわよ｣みた

いな感じでoやっぱり､こう､何回も聞いてるから､覚えているんでしょうね○ だから､もう聞

かなくても､｢いついつだよね｣みたいなC｢送ってくれるんだよね｣みたいな感じでo｢おうちと

か､送ってくれるんだよね｣みたいな感じで.確認してくるo

･やっぱり忙しいときだと､もう､ちょっと､こう､イライラ､イライラしちやって､｢何度も聞

かないでよ｣つて思うんですけど､でもやっぱりね､わからなくなってしまうんで､もうその都度､

その都度､.答えたり､メモに ｢何日､帰ります｣つていうのを渡してあげれば､その人が気になつ

ても､こう,メガネ .ケースの中に､バツと入れて､｢あっ､私は何日に帰りますね｣とか (笑)○

･それで納得してくれたりとか.それでも､やっぱり ｢ちょっと､ちょっと｣みたいに､｢私つて､

何日に帰るんだよね｣つて.｢ああ､そうだよ○ここに書いてあるよ｣つてo｢どうなってんだろう?｣

つて思い､そうですねえ○う-ん､そうだなあ､しよう､しょうがないつて感じで○

資料 :特兼 職貞別分析ワークシート (Eさん)-7-

概念名 シヨ-トステイ利用者は対応が多様で大変

定義 ショートステイの利用者は認知症の状態も必要な対応も多様で精神的に大変

バリエーション ･(ショートステイの方と本入所の方は全然違うが一緒に見ているが)ちょっとこう､通りが離れ

てて､こっちの通りと､こっちの通り､あの,ラストの居室が､こうありますので､そんなに遠く

はないんですけど､離れてはないんですけど｡(別々に過ごしていいて)で､体操のときだけ⊥緒
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バリエーション

(ショー トステ

イ利用者は対応

が多様で大変)

･それぞれユニットだから.そのユニットへ行ったときでちょっと気分転換ができる｡

･入所の方だと､一人ひとりの介静ま(介護者の体は)大変｡ショ-トステイのほうは､こう､精

神的にやられるというか｡やっぱりその､何回も何回も同じことを聞いてくるっていうのもそうで

すし､なん恥 やっぱりお客様なので､こう､転ばしてもいけないですし｡

･そうですね｡だから､なんかあったら大変じやないですか｡そういうの (何かあったら大変)ち

あるし､やっぱり､なんか--･､なんだろうなあ､こう､本入所が､そんなに､こう､訴えがない

分､(それに比べてショートステイの利用者は)訴えが多い｡細か-いことを､こう､訴えてきた

りとかしますので､その都度､やっぱこう､対応､対応､対応していかないと｡

･例えば､何かこう､物を探してはしいとか｡例えばこう､もう入浴の準備って､あらかじめしち

やってるんですね｡で､その人が､こう､｢こないだ着てた洋服がほしいんだけど｡私が畳んだ中､

入ってないんだけど｣とかって｡もう入浴のほうで準備させてもらっていて､｢ないから､ちょっ･

とほしいんだけど｣って言って,こう､入浴のほうから､こう､差し出したりとか｡準備をしてる｡

だから､まあ他の､そういうの使っちやいけないんですけど､まあそういうことがあったりとか､

逆に､あの一､何かがない｡｢あるはずなのに､ないない､ない｣って｡でも本当は持ってきてな

いんですよ.杖を2本持ってきたとか言って｡でも本当は1本しか持ってきてないんですけど､｢2

本持ってきたのに､ないない､探してちょうだい､探してちょうだい｣とか｡｢でも持ってきてな

いんだよ｣って (笑)｡納得してくれないときがありますね｡大変ですね｡

･(本入所の場合入所当初はショートステイの方と同じだったかもしれないが､今はここのペース

みたいなものにもうなじんでいるが)ショートステイの方は､(ちょっとしか来てないので)なじ

まない｡やっぱり家とここだと､それは本人も ｢あれっ!?｣っていう感じになっちやってるのかも

しれないですね｡どうしてここへ来てるか､わからない方も-｡いる､いますね｡大変じやない人

もいますし､やっぱりもう ｢そこに従います｣みたいな感じの方もいらっしゃいますので｡それか

もう､やっぱ自分で考えられなくなっちやったりとかもしてるので､まあ ｢そこにいて暮らしてれ

ばいいや｣っていう感じの方もいますし｡かと言って､やっぱりこう､この施設に来てるのがわか

ってらっしゃる方もいて､まあやっぱり人付き合い嫌だから､お部屋にいるっていう方もいますし｡

･(ショートステイは)精神的に大変､大変ですね｡何があるかわからないので｡｢今日は､こんな

ことがあるのか｣みたいな (笑)01日に､日々 ､なんかこう､同じような時間を過ごしてるんで

すけど､でもやっぱりちょっと違う感じだったりするので｡新しことを楽しむような内容でもない

わけで (笑)うーん､でも笑い飛ばしちゃうときもありますけど (笑)｡大変は大変ですね｡

･逆にその､ショートステイの方が､こう､不穏にさしちゃう場合とかもありますし｡例えば､そ

の-､｢あんた､いつ帰るんだい｣っていう召削こなっちやって｡まあ､その-､今までは､その人

は聞かなかったから｡で､普通に過ごしていたのに､｢あらっ.I?｣とかって､気になりはじめて､

｢私って､いつまでいるんだろう?｣ってなっちやって｡で､それで､こう､職員に馴 1て､｢あ

たしって､いつ帰るの?｣ってやって､｢この日だよ｣とか､｢そうだ､そうだ｣とか言ってO｢あ

たし､この日だってよ｣とか言って､｢ああ､そうかい｣ってなって､｢まあ､でも長いね｣って｡

まあ､あと2-3日とかだったらいいんですけど､それが 10日とか 1週間とかになったりすると､

｢長いね-｣ってorあらあ｣なんて｡｢家が心配になってきたわ｣とかなって､｢もう帰りたくな

っちやったよ｣ とか､そういうことがあるので､こう, 帰宅願望みたいなのが､こう､うっすら見

えたりなんかすると､｢余計なことを言って｣って (笑)｡

･もう､やっぱり､その人はその人で､こう､終わるときがあるんです｡中には､やっぱり ｢もう

帰る, 帰る｣って首っちやったりとか､｢もう帰りたいんだけど｡もう息子が心配で｣とか言いま

すよね｡｢また言ってる､また言ってる｣みたいな感じで｡でも帰れないのは帰れない｡もう帰る

日が決まってるので､なかなか帰れないので｡(介護する側は精神的にきつい)

･だから､そういうのが競いちゃう人には､もう本当､申し訳ないんですけど､日にちをちょっと
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バリエーション 短くしてみて､まあ気を紛らわせてあげたりとかするんですけど､もうそう､そうもいかない人に

(対応の多様さ は､ちょっとショートステイの担当の人に､ちょっと辞してもらったりとか○

は大変) ･そこはまあ､その-､担当の人が○おうちの人に電話にしてもらって､おうちの人に来てもらヮ

たりですとか､まあちょっと､その対応を取ってもらってるんですけど○

･なるべく､やっぱりその人の不安を解決してあげるようには､試みてはいるんですけどね (相手

がこんらんしているので)大変だし､なかなかうまくいかない○

理論的メも 認知症介護を語る..利用者の多様性は対応の多様性となり精神的に大変 (いろいろな自分-認知症

栄料 :特養 沸点EfJ分析ワークシート (Eきん)-8-

ー義金名 記憶障害を見ると悲しい

壷義 入所者が身内の来訪を忘れたりするのを見ると悲しい

バリエーション ･入所してる人は､なかなか○うちのユニットは､しゃべる方がちょっと少ないので､逆にこう､

忘れちやつたりするんですよね○あの-､家族が来て､家族が来ても､rさつき何々ちゃん,来た

でしょう｣とか､こう､ねつ､｢息子さん､来たでしょう｣とか､｢お嫁さん,来たでしょう｣つて

言つてもわからない.｢えっ､さつき来たじゃん｣つて言つてもわからないO忘れちゃうんですか

ねo

･忘れちやつたりとか､そういうことのほうが○忘れてしまうことのほうが多いですね○

･ちょっと悲しいですよね､やっぱり○｢ああ､せっかくさつき息子さん来てたのに､覚えてない

んだ｣みたいな○その家族の方も,もう理解があるんで○もう忘れられてるつていう○｢もう近く

のお兄さんでもいいや｣みたいな感じで､割り切ってくれて来てらつしやるので､まあ､その､そ

れで､まあいいのかなって思ってるんですけど
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資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (f普ん)-I-

概念名 理想の優しい雰囲気はなかなか難しい

定義 業務に追われ余裕がなくなると優しい雰囲気にはなりにくい

バリエーション ･やっぱ業務が忙しくなってくると､余裕がなくなってきちやつて､その-､利用者に対しての声

かけとかも､なんか強く､口調が強くなつちやつたりとかするんで､やっぱこういうところでつな

がつてくるんじゃないのかなって感じがするんですよね○優しい雰囲気のフロアにするつて

･(余裕があればもう少し優しい雰囲気になるんじゃないか?)うん､うんoつて思いますね○

･うん,そうですねoなんか､うん､そうoやっぱ自分､｢ああ､これしなきゃ､これしなきゃ｣

つて思ってる中でコールが鳴ったりすると､｢ああ､もう!｣つてなつちやって.

･うん (実)○そう､そういうのが､やっぱ余裕がないから､そういうふうな考え方になつちゃう

んだろうなって感じがしますね.

資料 :特集 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-2-

概念名 余裕のなさは認知症介護の精神的なつらさを増す

定義 精神的なつらさは利用者の認知症と業務に追われる余裕のなさの両方から

バリエーション ー(精神的にとか時間とかいろんな意味で余裕があると､何かクリアできる?)うーん-.-､どう､

どうなのかな--､ああ､そうですね､これも､たぶん業務とかかわってくるのかもしれないです

けど○うーん......､うーん､業務､やっぱ忙レ.....くなると､やっぱ ｢つらいな｣つて思うときの

ほうが多いですね○やっぱ時間に余裕があると､まあ､こちら､職員としても､やっぱ利用者と､

こう､お話しする時間とかもできるから｡

･うーん○だから､なんか片手間に許を､仕事しながら話をするつてなると､やっぱ､なんか､難

しいですね.(しっかり向き合って話ができないつていうのは)かえってきつい○

理論的メモ 認知症介護を括る:業務に追われると認知症介護がさらにきつくなる (いろいろな自分-余裕をな

発料 :特兼 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-3-

概念名 本入所の人は様子がわかる

定義 本入所の人はずつと見ていられるのでわかる

バリエーション ･本入所の人は､まあ日々 ､見てるのでOで､なん､なんとなく､｢なんか今日は､調子が悪いな

あ｣とか､｢ちょっと今日､顔色が悪いな｣つていうのは､なんとなく､こう､もうほとんどそこ

にいる人なので､なんとなく､｢あっ､今日は連うな｣つていうのがわかるんですけど○

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-4-

概念名 認知症の利用者への対応は大変で辛い

定義 認知症の利用者への対応は仕方がないとわかっていても大変で辛い

バリエーション ･やっぱ､その人に､あー､何て言うんですかね...-､うーん､やっぱ認知症の方だから､何回首

つても同じことを聞かれるじゃないですか○ で､あっちは､もう完壁に忘れちやって聞いてくる

からいいんですけど､こちら側としては､何回も､何回も､同じことを育つてると､なんか､もう

本人に､その-､｢なんで何回も言ってんのに､わかんないの｣つて言えないじゃないですか.育

つたって､意味がないことなんで○そういうところで､｢ああ､ああ､ああ一一一つ!｣つて思い

ながら､まあ同じことを繰り返してるつていうことが､なんか､ちょっとつらいなつて感じるとき
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バリエーション ･うん○帰る日を､何回も､何回も､聞かれたりすると凸｢だから､さつき言ったでしょ｣ とは言

(藤知症の利用 えないじやないですかO何 (なん)､｢いつだよ､いつだよ｣つて答えるつていうのが､ちょっとつ

者への対応は大 ちいときがありますね○うーん､これといって (工夫はしていないが)○まあ本人に､それを､日

変で辛い) 付が､帰る日がいつなのか気になる前に､紙に､こう､｢誰々さん､何 (なん)､何月何日,退所で

す｣みたいなことを書いて渡したりとかしてますけど.まあ､それは人によってやつてますね○

･その人によっては､もう紙をグチャグチャにしちやつたりする人もいるんでoまあ､それを大切

に取って､こうやって見て確認する人もいるんですけど､まあ､そういうふうにやつたりとかして

ますね○(グチャグチャつて捨てられちやつたりする入っていうの時､基本的に何回も聞いてくる

ひとで)やっぱり､ちょっとつらくなる

理論的メモ 認知症介護を誇る:認知症の症状への対応は病気と分かっていても大変でつらい(いろいろな自分)

栄料 :特養 沸点別分析ワークシート (Fさん)15-

概念名 ショートステイの橋渡し役 (相談員)はキーパーソン

定義 ショー トステイは急変などの時大変､キーパーソンは相談員

バリエーション ･その異変に気づいたときに､ショートステイの担当の人に言って､で､家族に連絡をしてもらつ

てみたいな､そういうとこはあります○■

･(橋渡しをした人､相談員さんもキーパーソン)そうですね.やっぱその人の判断によっては､

まあ--､その人､もう基本的に全部､何 (なに)､ショートステイで何かが起きたら､もうその

人に相談するんです､もう全部Oで､その人が判断をしてるんで○家族に相鉄するとか､もうちよ

つと､もう少し様子を見るとか○やっぱその人は重要ですね○

栄料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-6-

概念名 ショー トステイと本入所ではバ夕バ夕が逢う

定義 本入所は昼間ずつとバ夕バ夕していて､ショートステイは入れ替わりにバ夕バ夕する

バリエーション ･(両方をみる)そうですね○えーと､そうですね､両方○その日によって､シヨ-ト側だったり､

本入所側だったりつて変わってきますね○夜勤は1人なんで､フロアに○なんで､両方ともみます○

･うん､昼のほうが､やっぱバタバ夕してますね○

･本入所のほうは､基本的にバ夕バタしてますね○なんか､何て言うんですか､やっぱ介助が多い

のでOで､介助側でよくあるんですけど､それに入るのが､食事介助とか○

･で､ショート側のほうは､まあ午前中は､その一､入所とか退所とかがあるので､早番の職員が

すごい大変なんですよ○で､午後になると､早番は､まあちょっと落ち着いて○もうあとは帰る人

だけなのでOまあ､ゆったり､ちょっとお話を､ふざけたこと言って､話し合えたりとかつていう

時間ができますね○

･だから早番の午前中の､その---○入所とか退所をしてる中での､その一､コールが鳴ったり

とか､トイレに連れて行くとかつていうのは､やつばっちいですね○

･で､ある程度の時間内に業務を終わらせなきやいけないつていうのがあるんで､それを考えなが

らやっていくと､なんか､何 (なん)､何て首うんですかね､どんどん､どんどん､進んでかない

と､こっちとしても､精神的に､なんか負担になつちやいますね○(そんなに長くない午前中に､

もともと業務がいろいろあってバ夕バ夕するのに)そこにショートステイの場合､入退所が､入所

とまあ退所の準備もして大変o(とにかく忙しく､かかわれないとか､そういうことももちろんあ

るわけだけど)｢それどころじヰない｣つて感じ○
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資料 :特車 瀬貞則分析ワークシート (Fさん)-7-

概念名 ショートステイ介護の難しさ

利用者も職員も入れ替わり､家庭へ帰っていくショートステイ利用者介護の難しさ

バリエーション ･もうショートステイなんで､まあ､もともと家族､家に帰るんですけど,でもやっぱ､ここの判

断って､すごいなんか､ちょっと難しくて､私の中で｡その-､何て言うんですかね､その人､ま

あ､その日､その日によって職員が替わるじゃないですか｡で､こっちの､ショート側の利用者も

替わるんで､いつから体調が悪いとかっていうのが､記録とかに残ってないと､なんか､｢あれっ､

この人､こんな感じだったっけ?｣ってなって､そのまま流れてっちゃったりとかすることがある

んですよで､なんかアザができてるとか､｢いつアザができたんだろう?｣とか､そういうのとか

も､なんか､他の職員は気づいてることは気づいてるんだと思うんですけど､それをナースに報告

したりとか､記録に残したりっていうことを､その一､たぶん､してる職員はしてて､してない職

員は､たぶん忙しくて忘れちやったりとかして｡で､｢いつできたんだろう?｣ってなって､なん

か､こう､またそれでナ-スに聞くと､｢同じことを聞かれてる｣とか言われると､ああ､なんか､

ちゃんと記録に留 (と)めて､その人がどういう状態だっていうのを､おかないと､その人の異変

に気づくも､気づかないも､わからないじゃないですか｡うん｡そういうところとかも､やっぱ､

ちゃんと職員同士の申し送りをしていかなきゃいけないっていう感じですね｡うーん､だから､そ

の一､気づい､まあ自分で訴えてくることができる人もいるので､そういうときとかにも､やっぱ､

何て言うんですかね､その人が､まあ認知症だからといって､まあ､また､そんな､｢また言って

るよ｣みたいな感じじゃなくて､｢どこが痛いの?｣とか聞いてあげて｡で､実際にナースに診て

もらったりとかっていうことが､大切なんじゃないのかなっていうふうに思いますね｡

i(あれっと思っても)その人､家でそうなってるのかもしれないし｡どこでなってるのとかもわ

からないと､｢あれっ､この人､顔色､こんな色だったっけ?｣とか｡｢なんか歩き方が変だぞ｣っ

て思っても､こう､何て言うんですかね､家で､家からそうなのかもしれないし､ここでなったの

かもわからないってところで､なんか.･･-､うん､ちょっとそこの判断が難しいっていうか.

･その人､家では､こう､家でそんな感じだったよって言われたら､まあ､｢そうなのか｣って納

得するしかないんですけど｡でも見てて､｢大丈夫なの?｣ってなっちやったりとか｡

･(おうちの人は専門家じゃないから気づかなかったりするけど､ここで専門家が見て､｢えっ､こ

れ､いいの?｣って気づくことがある)そういうときは､まあ一応､ナースに報告して｡してます

けど､でもこれといってすることはないんですよ､シヨ-トステイの入って｡

･なんかナース側も､｢ショートの人だから｣って言われちゃうんで､こっちが｡だから ｢湿布貼

っといて｣ とか､そういうことしか､もう｡その人を病院に､本当､こう､その利用者を転ばしち

やって､どっかにアザとかができちやって､病院に連れていくっていう感じなんですけど､その間

にも､やっぱ家族に相談してから行ったりとかもしなきゃいけないので｡

･やっぱそういう､ショートステイの人は､ちょっと---､まあ手間､まあナース側としても､た

ぶん手間があるっていうのか､わかんないんですけど､やっぱショートだ､ショートの人だから､

もうこれ以上できないっていうふうに､その､湿布の薬を持ってきてなかったら湿布を貼れないし､

その､家から何かの薬を持ってこなきゃ､それ､園では､なんか薬は出せませんとか言われちゃう

と､｢そうなっちゃうのか｣って感じはしますね｡

･(実際､気がついても)変えられない｡で､家族の人に､持ってくるっていうことを､そのショ

ート担当の人に報告をしてって感じですね｡その豪族が､まあ持ってきてくれればいいんですけど､

まあ持ってこなかったら､まあこっちが､フロアにあるやつを貸し出したりっていうのはあるんで

すけど､でも､それも限度があるじゃないですか｡湿布とか､ちょっと塗る薬ぐらいしか｡だから､

そういうときに､なんか､やっぱショートだからって､括られちやってるのは､｢ちょっと､どう

なんだろうな｣つでいうとこがありますね｡
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バリエーション ･(帰宅時の報告は)感13..-.､そういう会話はないですけど､でも一応､介護職員が､一応､そ

(ショー トステ の､もし湿布を粘つたりとかしてる嘘所があったら､その介護の手雑に書きますね○

イの難しさ) ･｢いついつ､湿布粘って｣とか､｢歩行が､ちょっと不安定ですよ｣みたいなことは書いて○で､

それを荷物に添えて､そのまま退所してもらうんですけどoそういうのは､してますね○

..その異変に気づいたときに､ショートステイの担当の人に言って､で､家族に連絡をしてもらつ

てみたいな､そういうとこはありますCうん､うん､そうですね.で､その人退所をやつてるあい

だにも､利用者の人を見守りしながちゃらなきやいけないので○うん○やっぱ大変ですo

･(午前中は特に)バッタバタしてますね､大変なときは○入所が,3件とか退所が3件とかあると

きは大変ですね.

理論的メモ ショートステイ介護を語る:様子が分かりにくいショートステイの利用者介護は難しい (利用者-

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-8-

概念名 不完全なショートステイの人の申し送り

定義 ショートステイの人の申し送りが完全にはできないこともある

バリエーション ･うーん､そうですね.まあ､その-､その人の対応とかは､やっぱ重要なんで､やっぱみんな､

申 (もう)､口で申し送りをしたり､ノートに番いたりとかしてますね○

･(ただ)うん○とか､なんですかねえ､やっぱ忘れちやつたりとか○私も､やっぱ忘れちゃうん

で.-緒に入所したときに1やっぱ荷物とかチェックしてるときに言われるんで､こっちとか見な

がらやってて､違うことをしながら､話をされたりとかするんで､それで､たぶん抜けちやつたり

とかつていうことなんですかねOえーと､もし､そのときだったら､周りの､ナ-スの人も呼ぶん

で､ナ-スの人に ｢こうしてください｣とか､運転手さんから ｢ご家族から､こういう話がありま

した｣とかつて言われると､まあ､こうやってメモを取りながら､チェックしながら､みたいな感

じでやつてるんですよ○うん○｢さつき､何つて言ってたんだつけね.もう運転手さん帰つちやつ

たし｣みたいな感じで○フフツ｡そういうのも､たまにありますね.

･(ストレスというか､｢ああ､ああ､ちょっとな｣みたいな感じ)うん､そうですねq

理論的メモ ショートステイ介護を蘇る:ショートステイの人の申し送りは忙しいので大変 (いろいろな自分-

史料 :特兼 瀬月別分析ワークシート (Fさん)-9-

概念名 入退所のない日はのんびりして

定義 入退所がないとのんびりと過ごせる

バリエーション ･(入退所のない日)は､たま一にありますね○やっぱ日曜日は､ほとんどないんですよ○

･(日曜日は)ゆったりしてますね○だからそのときに､ちょっと下から､あのプロジェクターを

持ってきて､映画を見たりとか--○

･なんか工作をしたりとかつていう時間はあります○そういうのを日曜日に埋め込んでます､むし

ろ○

･(平日は､なかなか--○)できないですね○うんo

･(午後は､皆さん好きなように過ごす)うーん､そうですねo
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文科 :特兼 頼長別分析ワークシート (F普ん)-10-

概念名 看護師の専門性からの意見がほしい

定義 医療的なことわからず専門的な意見が欲しいのに貰えないもどかしさ

バリエーション I(異変つていうのは､けっこう対処が難しい)うーん,そうですね○(ちょっとおかしいことに気

づいても､詳しいことが分からず､対処しづらい)そうですね.うん､なんか ｢様子見といて｣つ

て言われるだけとかく笑)○看護婦から､そうやって言われると､｢様子見とくつて､どういうこと?｣

みたいな○ハハハハツ､そうoそう､様子が変だから報告してるんですけど､｢ちょっと､もう少

し様子見て｣つて言われて､｢うーん｣つて困つちゃうときもありますね○(｢見てるから言ってる

のに｣つて.)うん､そう.そんな感じです (笑)○

･はい○まあ､それは本入所でも変わんないときがあるんですけどo

･(専門家としての看護師から ｢こうなったら言って｣ とか､｢そうならないうちは大丈夫｣とか､

もうちょっと具体的な--.○)話がほしいですね､うん

理論的メモ システム :専門的な意見を貰って安心したい (システムから特蓑を見る-看護師の意見)

資料 :特養 瀬月別分析ワークシート (Fさん)-ll-

概念名 話を聞いてあげられない

業務に追われてしっかり話を聞いてあげられないことが気になる

バリエー･シヨン ･うーん､やっぱり業務が忙しくなると､その､利用者の人と､まあ介助をする中では､かかわる

ことができるんですけど､バタバタ自分が動いちやってるので､その人と話をするっていうか､そ

の､あー､うん､声をかけたりっていう時間が､もう少し持てるもんだと思ってたんですけど.で

も意外と持てなくて｡なんか業務に追われて仕事が終わるって感じですよね｡

･(業務はこなすけど､一人ひとりの方とかかわる時間を本当は持ったほうがいいんだけど､とい

う感じで)でもなるべく､やっぱ介助を､食事介助してるときとか､オムツ交換してるときとかに､

声をかけたりとかっていうのはしてますね｡リビングにいない､居室にほぼ入ってる利用者の方は､

そういうところで､ちょっとかかわって､うんなんか違う表情が見れたらいいなと思って､そうい

うふうにやったりとかしてますけど｡でも､やっぱ業務に追われてるって感じが自分の中でしてて

･うーん､そこまで (仕事が終わって ｢業務だけだった｣と感じる)忙しいってわけでもないんで

すけどOでも､やっぱ､そうですかね｡なんか利用者が､こう､訴えてくることに､その仕事をし

てるから､やっぱちゃんと聞き､こう､解 くかい)､その訴えを解決できないっていうか､何て言

うんですかね｡うーん､｢ちょっと待ってて !｣って言うことが多いですね (笑)｡うん｡なんか､

｢今､これして､仕事してるから､これ終わったらね｣とか言って｡言って､やっぱ待たしちやっ

たりとかして｡(待たせておいてその業務が)終わったら､もう次の業務があるんで､ちょっと聞

いて､｢ああ､わかった｣って言って､それでまた次の業務に入っちやってるって感じですかね｡

･(｢これがない｣とか､｢どうなってるの?｣とか､いろいろ聞かれるけれども)うーん｡うん､

うん､そうですね｡(一応 rわかった｣と聞いてあげる)

･で､なんか､なんも､たぶんあちら側としては､たぶんちょっと話を聞いてほしいんだろうなと

思う｡こうやって手招きされるんですけど､でも ｢ちょっと待ってて｡今､忙しいから｣って言っ

て､そのまま､バーツて､なんか行ったり来たりしててOで､もう､こっちはこっちで､仕事で忘

れちやって (笑)､｢あっ､そういえば｡ごめん｣とか言って､遅くに行って (笑)0｢そういえば､

話､何だった?｣とか言って｡そんな感じになっちやってますね｡そうしたら､なんか､まあ､そ

の人は基本的に寂しがり屋なので､｢ちょっとお｣とか育って､なんかいろいろ言って､話したり

とかしますけどね｡(その場では無理でもあとで聞いてあげられる)そうですね｡やっぱ業務が忙

しくなってくると､余裕がなくなってきちやって､その-､利用者に対しての声かけとかも､なん

か強く､口調が強くなっちやったりとかするんで､やっぱこういうところでつながってくるんuじゃ
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バリエーション ないのかなって感じがするんですよねo

(帝をきいてあ ･(業務をやっているのにコールが鳴って､まあコールも業務だけど)で､そういうのとか､もう

げられない) ちょっとその場で､まあ､なんか､もし ｢トイレ連れてって｣つて言うんだったら､トイレに連れ

てつてあげるLoで､コールが鳴ったら､その人のところの部屋行って､｢どうしたんですか?J

つて聞いて､まあ､｢こうこうこうだ｣つて言われたら､まあ ｢テレビをつけて｣とか言われたら､

テレビをつけてあげたりとか○そんな感じで､そのときの要 は う)､要望を応えるつていうのは､

まあ､その仕事をしながらやつたりとかしてますけど○うん○

i(ちょっとしたことだったら仕事をやりながらでもできるけど､話すつていうのは､やりながら

では難しい)そうですね○そうですねC

理論的メモ 介護を誇る:業務に追われる忙しさは利用者の相手ができないと感じる (いろいろな自分-業務に

資料 :特集 職長別分析ワークシート (Fさん)-12-

重度の認知症の人とともにいることの体験

認知症が重くコミュニケーションが取りにくい人とともにいることの体験

バリエーション ･立ち上がることが多くってOでも歩くと転びそうになる方Oで ｢何かしたいことがあるのかな｣

って､話を聞くか､あるいは､とりあえずそばに寄り添って座る｡うーんと--､そうです｡あっ､

この人､もともと､ほとんど､あんまり話の､こう､会静ができない人だったんですよね｡で､な

んか立ち上がって､｢どこ行くの?｣とか､｢何すんの?｣とか言っても､でも､なんか､やっぱち

ょっと意味不明な言葉が返ってくるじゃないですか｡で､｢そっかあ｣っていうんで､｢じゃあ､も

う一回､座って｣って言っても､やっぱ何度も､何度も､何度も､立ち上がるんですけど､まあ､

それの繰り返しって感じで､結局は本人も､たぶん何かしたいことがあったんだけど､こっちが､

もう ｢座って｣って言っちやってるから､結局､そこで解決できなくて､立っちゃうみたいな｡そ

れの繰り返しで｡で､今度､ちょっとそばに座って｡で､こっちが記録を香いたりしてたら､まあ､

ちょっと話しかけてくるんですよ｡そういうのに ｢うん､うん､うん｣ってうなずいたりしてると､

なんか､たぶんそれで気が紛れるのかt--｡うん､そこにずっと座ったりとか､なんか1つのもの

になんか ｢本､見る?｣とか言って､ボンって本置いとくと､それに集中してバーツて見たりとか

っていうことは､ありましたね｡やっぱ1つのことに集中すると､たぶん気が紛れるっていうのも

あるみたいでOあと､寂しいとかっていう気持ちがなくなってその一､座ってずっとじ一つと､な

んかしてるって感じですかね｡うーん､何なんですかね｡安心したのかな｡なんか､ちょっとわか

んないんですけど｡うーん､そうですかね｡たぶんその人､私の考えなんで､その人がどう思った

のかわからないんですけど｡でも､たぶん｢ここに私はいていいんだろうか｣っていう考えとかが､

あったんじゃないですかね｡で ｢どっか行かなきや｣と思って立ち上がって､みたいな感じで｡た

ぶんそういう考えをして､立ち上がったりとかしたんじゃないのかなっていう感じはしました｡

･隣に座って､まあ本人に ｢ここにいていいの?｣って言われたら ｢ああ､いいよ｡ここにいてい

いよ｣って言ったりとかするんですけど｡でも､やっぱもう話を､こう ｢どうしたの?｣とか言っ

ても､やっぱあやふやな､何て青うんですかね､辻襟の合わない返事が返ってくるんで､やっぱそ

こでも何だったのかっていうのは､わからないですね｡寂しいとかっていうのは､わからないです｡

･(会話が成立しない)うん､うん｡そうですね｡うーん､いやあ､そのときによってQだから､

｢うん? 何言ってるのかな｣っていう感じの青葉を言ったりとかしてたんで｡これといって､も

う､けっこう昔のことなんで､覚えてないですね (笑)｡でもやっぱ ｢うん?｣みたいな｡何だっ

たんだろう､何だったのかな｡うーん､そうですね･--､う-ん､まあ､あ､ありますね｡その利

用者によってなんですけど｡うん｡

･やっぱ認知が､けっこう重い人だと､こういう感じになってきますね｡やっぱ､こっちの許も理
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バリエーション

(重度の認知症

の人と共に ･)

解が､たぶんできてない｡で､何回も立ち上がったりしたり｡やっぱそういう人は､こう､こっち

が話しかけても､全然違う言葉が返ってきたりとかっていうことがあるんで｡うん｡

･一応､｢どっか行きたいの?｣って言って､たまに部屋､何､自分の家に､なんだか帰りたいと

かっていう話が出たら､｢じゃあ､ちょっと一緒に歩こうか｣って言って､その-､一緒に.まあ

1人では歩かせられないので､まあ一緒に､ちょっと散歩してみたりとかして｡うん､そうですね｡

で､渉いてみて､まあ､それで結局､あっ､なんか､｢部屋あった?｣とか言って､｢ないわね｣っ

て｡｢じゃあ､戻ろっか｣って言って､戻って座るみたいな感じです｡そう｡うちの部屋ですね｡

･あと､誰かを探してるとか言って｡たぶん家族の人を探してるとかっていう話になると､｢じゃ

あ､ちょっと探してみよっか｣って言って､一緒に散歩したりとか｡(一旦ね､そうしてあげるの

が)ポイントですね｡

･(対処しているとこに気持ちは)うーん､そうですね｡やっぱその人が､どういうふうに､まあ

こっちこの上の､そのまますぐ座らしちゃうっていうのはまあ職員も､やっぱこっちも何かの仕事

をしながら､立ち上がって､何回も立ち上がりが頻回で ｢もう座ってて｣ってなっちゃうと､やっ

ぱ混乱しちやって ｢なんで私が座ってなきやいけないの｣とかってなって､またドッと立ち上がっ

たりとかするんですけど｡うん｡でやっぱそばに-､なんかその対応によっては､やっぱ利用者の

変 (へん)､行動に変化があるんで｡うん｡｢あっ､こうすれば､なんか 1つのことに集中できるん

だ｣ とか､そういう｡｢この人､こうしてみたけどダメだったから､次はこうしてみよう｣とか｡

理論的メモ 認知症介護を誇る:コミュニケーションが取れない認知症の人と分からないながら共にいる体験か

ら発見した対処法 (いろいろな自分一認知症の人から学ぶ)

資料 :特兼 職貞別分析ワークシート (Fさん)-13-

概念名 認知症の重いショートステイ利用者への対応を思い出す

ショートステイで混乱していた重度の認知症利用者への対応を思いだす

バリエーション ･やっぱ認知が､けっこう重い人だと､こういう感じになってきますね｡やっぱ､こっちの話も理

解が､たぶんできてない｡で､何回も立ち上がったりしたり｡やっぱそういう人は､こう､こっち

が話しかけても､全然違う青葉が返ってきたりとかっていうことがあるんで｡うん｡

･一応､｢どっか行きたいの?｣って言って､たまに部屋､何､自分の家に､なんだか帰りたいと

かっていう話が出たら､｢じゃあ､ちょっと一緒に歩こうか｣って言って､その-､一緒に｡まあ

1人では歩かせられないので､まあ一緒に､ちょっと散歩してみたりとかして｡うん､そうですね｡

で､歩いてみて､まあ､それで結局､あっ､なんか､｢部屋あった?｣とか言って､｢ないわぬ｣っ

てO｢じゃあ､戻ろっか｣って言って､戻って座るみたいな感じです｡そうOうちの部屋ですね｡

･あと,誰かを探してるとか言って｡たぶん家族の人を探してるとかっていう話になると､｢じゃ

あ､ちょっと探してみよっか｣って言って､一緒に散歩したりとか.(一旦ね､そうしてあげるの

が)ポイントですね｡(対処しているとこに気持ちは)うーん､そうですね｡やっぱその人が､ど

ういうふうに､まあこっち､この上の､そのまますぐ座らしちゃうっていうのは､まあ職員も､や

っぱ､こっちも何かの仕事をしながら､立ち上がって､何回も立ち上がりが頻回で､｢もう座って

て｣ってなっちゃうと､やっぱ混乱しちゃって,｢なんで私が座ってなきゃいけないの｣とかって

なって､またドッと立ち上がったりとかするんですけど｡うん｡で､やっぱそばに･･･-､なんかそ

の対応によっては､やっぱ利用者の変 (へん)､行動に変化があるんで｡うん｡｢あっ､こうすれば､

なんか lつのことに集中できるんだ｣とか､そういう｡｢この人､こうしてみたけどダメだったか

ら､次はこうしてみよう｣とか｡うん､それは考えて--･｡

･うん｡でもあんまり､ここまでの人は､ショートだからか (笑)､いない｡いない｡

･こういう感じの人が､もうあまりいないんで｡この方､亡くなっちゃったんで､あれなんですけ

ど､そうですね､うーん､最近のショートの人は､ちょっとしっかりしてる方が多いんで､うんO

-228･



バ リエーション まあ言ったら､理解してくれるつて感じの人が多いんですけど､音臥 まあ､こういう人が何人も

(重度碇知症) いたのかなCでも私は､この人しか､あんまりかかわったことがなくてつて感じですね○

資料 :特兼 瀬貞別分析ワークシート (Fさん)-14-

概念名 同僚に癒される

定義 職場でストレスを解消できる

バリエーション ･職場の中でストレスが解消できるというか (笑)ら

･うーん､職員同士も､たぶんそんな､こう仲が悪いとかつていうのも､ないんじゃないですか

ね.

資料 :特兼 沸点別分析ワークシート (Fさん)-15-

概念名 認知症の重い人には他の職員と-緒に思考錯娯する

定義 重度の認知症利用者に対応する時は試行錯誤し､同僚とも連絡を取り合う

バリエーション ･(大変な利用者には ｢こうなのかな｣つて考えながら-○)うん､そうですね○(試したり)で､

他の職員と話しながら○(｢こうしたはうがいいわよ｣とか､｢これはダメだった｣ とか.)うん､

そうですね○この､隣の席に座るつていうのは,他の職員に聞いて､｢ああ､そうなんだ｣つてo

で､｢ちょっと私もやってみよっかな｣みたいな感じで座って､話を闘いたりとかつていうふうに○

･(お互いに情報交換しながら)そうですね､はい○(けっこう大事)うん､うん､そうですねo

･うーん､そうですねoまあ､その-､その人の対応とかは､やっぱ重要なんで､やっぱみんな､

申 (もう)､口で申し送りをしたり､ノ-トに書いたりとかしてますね○

資料 :特集 瀬月別分析ワークシート (Fきん)-16-

概念名 利用者さんに癒される

定義 利用者とのかかわりで癒されることもある

バリエーション ･うん､けっこう利用者の人がかわいいと思える､思うんで (仕事は)楽しいです○

･もう､その人とかかわってると､｢ああ､癒されるなあ｣つて感じです､もう○

･｢お年寄り､好き｣

･(この仕事につけてよかつた)はい○うん､その人のとこに､夜勤とかで､ちょっと ｢ああ､も

う疲れた｣と思ったら､その人の､まあ本入所なんですけど､部屋行って､一緒に､ベッドにガ

-ツとかいって､｢ちょっと寝かして｣とか育って､一緒に寝ちやつたりとか¢うん.その人に抱

きついたりして､癒されてます (笑)○
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資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Fさん)-17-

概念名 人手がほしいが､だれでもいいわけではない

定義 忙しいが､きちんと仕事のできる人が欲しい

バリエーション ･うん､そうですね〇号)う1人､職員がいたりとかつていうのがあれば､いいんですけど○でも

今､職員がいないんで､まあ､しょうがないですね.やっぱ1人で全部やつてかなきやいけない

んでC

･ああ､ああ､ああ､でも見守り､ああ､でも､どうなんだろう○

･う-ん○まあ､そのボランティアさんが､なんか､折り紙とかができる人だったら､一緒に折

り紙折ってもらうとかつていう､そういう○なんか作品を作ってくれたりとかしてくれると､う

れしいですね

･(それ)は､どう-...､ないのかな○ボランティアつて､どうなんだろう○前は､なんか､ちよ

つと来たりとかしてたんですけど､今､それは､あんまりないですね○
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資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (G普ん)-1-

人手不足が理想と現実のギャップを生む

認知症介準の理想があっても人手がないと実際には出来ないことばかり

バリエーション ･まああの一､自分の中では､まあ理想じゃないんですけど､一番いいのは､やっぱり､あの､シ

ヨ~トステイというか､あの･その､来たときに､あの､一番最初に書いてあるようにですね､[こ

れですね､はい]一人ひとりの､まあ利用者が､楽しく､ケガなどないように.穏やかに過ごさせ

ていけば､それが一番いいのかなと思うんですけど､やっぱりあの-､人数､職員の人数も少し少

ないですし､利用者さんが来たときに､一緒に､あの一､やっぱり足の不自由な､こっちもという

か､介護をして一緒に歩いたりとか､トイレ介助したりとかしなくてはいけない方もいらっしゃい

ますので､そういうときに､やっぱり人数が少ないと､その方たちが一緒に動いたりとかしたとき

に､あの一､1人だと､どうしても事のほうが-川｡ええ｡あの､あいてしまいますので｡まあ､

そうなったときに､転倒してケガとかっていうのも,なってしまいますので､まあその､一番いい

のは､もうそうならないように､まあ､一番上に書いてあるように､一人ひとりの利用者の人らに､

楽しく､笑顔で､あの-､利用してもらえれば一番いいのかなとは思うんですけど

･やっぱりあの-､考えてることと現実っていうのは､やっぱり､多少やっぱりギャップっていう

か､その違いはあるんですけど｡はい｡現実はやっぱり､ちょっとやっぱり連うんですね (笑)､

ええ､ええ｡そうなんですね｡今､人手不足というか､人 (にん)､人的にも､この､リストラと

か､そういうのが騒がれてる中､なかなかね､やっぱり人が､介護のほうは集まってこないんで｡

来ても､やっぱり研修やってるあいだに辞めたりとかっていう方もいらっしゃいますので､もう少

し人数的にやっぱり増えて､増えれば､職員のほうも､一人ひとり目の行き届き具合が違うのかな

とは思うんですけど｡(1人の人の手足というのは限りがある)そうなんですね｡

･本当はもう利用者の好きな､好きなように言うとちょっと変なんですけど､やりたいような行動

を取らせるのがまあ一番いいのかなと思うんですけども｡そうすると､やっぱりあの-否定じゃな

いですけど､｢違うよ｣とか言うと､不穏になったりする方もいらっしゃいますので｡で､本当は､

あの､散歩､｢歩きたい｣って言ったら､一緒に散歩したりとか｡で､まあ､一緒に歩くのが嫌だ

ったら､1人でね,好きなように歩かせるのが一番いいと思うんですけども､まあ､それでも､転

倒とかケガ､あの一､そういうのもありますので､なかなかね､そういう､自分が思ってるような､

理想なところまでは､ちょっといかないですかね､やっぱ｡(人手の問題)そうですねはい｡

理論的メモ 認知症介護を蘇る:理想と現実のギャップ(いろいろな自分一認知症介護の理想と現実のギャップ)

資料 :特兼 瀬貞則分析ワークシート (Gさん)-2-

概念名 工夫しても対応しきれないときは優先順位をつけて

定義 場に合わせて考え本人や同僚に声かけし､それでも対応しきれない時は優先順位をつけて対応

バリエーション ･ええ､対応しきれないときがありますね○そのときは､やっぱり自分のほうで､あの､願番って

言うと失礼なんですけど､あの一､-番危ない順番のほうから行ったりはするようにしてるんです

けど○あの一､寝たきりの方は､あの､｢尿が出たから取り替えてくれ十つていうコールもあるん

ですけどOで､それもやっぱり､あの一､立ち上がって転倒とからていうふうになってしまいます

と､そっちのほうが危ないですので､だからそういうときは､あの､⊥回､部屋で声をかけて､｢ま

たもう少したつたら来ますから｣つて声をかけて､あの一､優先の､やっぱり､その､立ち上がつ

てフラつきがあったりとか､そういうほうを､優先のほうをさしてもらってるんですけど○

･そうですね○だからショートの人も､入所してきたときに,その人の特徴とか､その体の状況と

いうのを把握してないと,いざっていうときに､やっぱり､｢この人､こうなってるから､すぐ行

かないといけない｣とかつていうのがありますのでoだから常にそういうのは心がけてるようには
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バリエーション

(工夫しても対

応しきれない現

･実)

･それでも､やっぱり同じような感じの人が重なっちゃうと､ちょっと､どうしても､そこらへん

は--｡ええ｡まあ､そういうのは､めったにはないんですけどね｡たまに､やっぱり同じような

感じで､足のちょっと悪い人で､やっぱ手､手引きをしないと､うまく歩けないような人が2人と

か 3人ぐらいいて､一緒になってしまうと､そういうときは､もう本当､時間がなくて､｢ちょっ

と､すぐ来るから､動かないで待っててね｣って言わないと｡それでも､やっぱり動く人は動いて

しまいますので (笑)｡そうですね､そこらへんは､もう運という言い方は､ちょっと変なんです

けど､やっぱり転倒する､しないっていうのは､その状況もありますので｡

･(夜だと覚醒していないこともある)ああ､もうそうですね｡目え覚めてないで､けっこう､自

分で足を下ろしたつもりで､そのまま動いて､前のめりに転倒っていう方もいらっしゃいますので｡

だからベッドの位置は､もう一番低くしたりとか､いろいろ工夫はしてるんですけど､それでも､

やっぱり転んでしまうときは転んでしまいますので (笑)0

･(自宅でも同じだろうけど)そうでしょうね､はい､そうです｡やっぱ気い遭いますね､はい｡

･ああ､もう何もないときもありますね｡それから､あとはショートの人の､利用されてるメンバ

ーによっても､もう全然普通に､1人で､もう歩いたりとか､ご飯食べたりとか､全部できる人も

いますので｡だから､そういう人が多くいたときなんかは､もうすごい､やっぱ楽になりますね｡

･ええ｡で､やっぱ重なるときは､やっぱりそういう人が､けっこう何人か一緒に入ってきて､重

なってしまうときは､やっぱ重なってしまうんですけど｡

･(体は元気で認知症がひどい利用者も)ああ､いますね､はい｡動き回る方もやっぱり多いんで､

やっぱりこっちのほうでも目を､あの-､行動とかを見てないと､あの､けっこう歩いて､で､エ

レベーターホールのほうへ出たりとか｡で､あとは反対側のほうの､のほうに別グループに散歩に

行かれるんで｡で､やっぱりこちらのほうも､その人がどこに行ったかっていうのを把握しとかな

いといけない､いけませんので｡だから歩かれてるときは､なるべく､あの一､声をかけて｡｢ト

イレ行くの?｣とか､｢散歩に行くの?｣とか､声をかけてOそうすると答えてくれますので､｢ト

イレに行くよ｣と｡で､トイレに入るのを確認して｡で､まあちょっと､他の業務をやったりとか

するんですけど｡で､あとはトイレを出たのを確認して｡で､リビングじゃない方向に行くと､｢リ

ビング､こっちだよ｣って｡｢ちょっと散歩してくるね｣って言ったら､｢気をつけてね｣って言っ

て､とりあえず､あのへ その利用者の方を目で追って｡で､もう一方のユニットのほうに行った

りしたときには､そのユニットのほうの職員に声をかけたりとかO｢今､行ってるから･ちょっと

見といてくださいね｣って言って｡で､反対側の別グループのほうへ行ったときは､あの-､その

利用者のところまで行って声をかけて｡で､｢向こうのほう､少し忙しいからね｣って言って､｢こ

っち､戻ってこよう｣って言って､声をかけたりするんですけど｡まあ職員が多かったりするとき

は､一緒に､まあ手つないだりとか､あの一､その反対側の別グループのほうに--｡

･まあ気分転換とかもありますので､あの-､散歩したりとかはしますけど､なかなかそういう状

況もあんまり､できないことが多いので｡

･(待っていただくにしても､いったん声をかけておいて)そうですね｡様子を見て､優先順位を

っけて･･････O何もしないと､やっぱり､あの-､利用者の方も動く､動いてしまいますので｡

･で､一声をかけることによって待ってくれる方もいますし､｢わかった｣って言って､ちょっと

座ってて｡で､少したつと､立ち歩いたりとか､そういう方もやっぱいらっしゃるので､まあ･と

りあえず声をかけて､その場を落ち着かせて､座らせたりとかしてOで､そのあとに､すぐその人

のほうへ行ったりとかは､するようにはしてるんですけど､やっぱりこっちで声をかけても､思っ

たように､やっぱしてくれないこともありますので｡

･だから一人ひとりの､やっぱり性格とか､その行動を把握したりとか｡で､やっぱ常に声をかけ

て､そのとき､その人の体調とかを見とかないとoやっぱり今･カゼなんかも･･･-｡はやってると

きには｡前､少し前にもありましたので｡
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バリエーション

(工夫しても対

応しきれない現

実)

･だから､けっこう元気な方でも､なんか気分が悪くなったりとか､なんか元気ないときなんかも

ありますので､様子観察､まあ観察のほうをしとけば､｢いつもこの人､元気なのに､今日､ちょ

っと元気ないなあ｣ っていったときに､声かけたりとかすると､｢ちょっと頭が清いんだよ｣って

いうときもありますので｡そうしたら､｢少し休んでていいよ｣って言って､部屋で休ませたりと

か｡あと榛,体温を測ったりとか､血圧を測ったりとかもできますし｡で､なんかあったときに､

すぐナースのほうに--･｡ええ､看護師のほうに連絡して､あの､どうすればいいかっていうのを

仰ぎますので､とりあえず来たときと､あとは利用者の､常に様子観察をしたりとか､あと､そう

いうのも見ておかないと､なんかあったときに対処っていうのが遅れたりとか､できないってこと

もありますので､そういうふうには心がけてるんですけど｡

･(看護師は何か要請があったら出かけてくる)そうです､はい｡で､あとはもう定期的に､あの

一､本入所の方で具合の悪い人とか､そういう人たちを､各階を回ったりとか｡ええ｡で､あと薬

のあれを持ってきて<れたりとか､そういうので､けっこう頻繁には来てもらってるんです｡

理論的メモ 認知症介護を語る:工夫をしても人手不足で対応しきれない現実がある (やむを得ず有線職位をつ

ける自分)

資料 :特兼 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-3-

概念名 楽しく穏やかに過ごせて満足してもらえる介護をしたい

定義 利用者さんが楽しく穏やかに過ごして満足してもらえる介護をしたい

バリエーション ･まああの-､自分の中では､.まあ理想じゃないんですけど､一番いいのは､やっぱり､あの､シ

ヨートステイというか､あの､その､来たときに､あの､一番最初に書いてあるようにですね､に

れですね､はい]一人ひとりの､まあ利用者が､楽しく､ケガなどないように､穏やかに過ごさせ

ていけば､それが一番いいのかなと思うんですけど､そうですねOそういう施設つていうか､利用

したときに､そういうふうに (楽しく穏やかに過ごす)なってもらえば｣｢また来たい｣つていう

ふうにもなりますLqええ0-人ひとりの方が､やっぱりそういうふうに穏やかに､楽しく暮らし

ていければ､一番いいのかなと思いますので○

･そうですね○入所された方もあの､ショートで利用される方も､基本的には同じ考えなんですけ

のでねOで､本入所のほうは､やっぱり寝たきりの方も多くいますので○だから本入所のほうも同

じ､あの､ショートと同じような形で接してはいますね､はい○

資料 :特養 瀬見別分析ワークシート (Gさん)-4-

概念名 死角が危険を生む

定義 一人に介助している隙に死角ができ､他の利用者に危険な状態が生じる

バリエーション ･やっぱりどうしても人数的にも本入所のほうが多くて○で､入 (にゆう)､あの､職員の数は限

られてますのでねOで､本入所のほうは､やっぱり寝たきりの方も多くいますので○

･はい○で､あとやっぱり､あの-､利用者の方で､｢疲れたから少し横になりたい｣つていう方

で､やっぱり､あの､手引きで一緒に介助をして部屋まで連れていくときに､どうしても部屋の中

に入ってしまいますから､リビングのほうは見えない状況も出てきますので､そういうときに､や

つばりあの一､足のちょっと悪い方とか､あの､介助しなくちやいけないような方が､やっぱり立

ち上がって､トイレに行こうとかしたときに､転倒とか､ちょっとつまずいたりとかつていうのが､

やっぱりありますのでoそうですね○ただ､昼間のほうは､職員が2人いますんで､まだ､そこら

へんも少しは大丈夫なんですけど､あの､朝､本当､7時ぐらいだと､あの-､1人と､各ユニツ

トに 1人ずつしかいなかつたりとか､あと夜勤のときは､(2ユニット1グループを)もう1人で
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バリエーション みなくてはいけないんでoそうすると､コールが何 (なん)､あの-､あっちこっちであると､や

(死角が危険を つばりどうしても.-..○それでも､やっぱり同じような感じの人が重なつちゃうと､ちょっと､ど

生む) うしても､そこらへんは-.-○

資料 ･.特養 液月別分析ワークシート (Gさん)-5-

概念名 ショートステイ利用者には特に工夫を必要とする

定義 ショートステイの人は短期間で特徴をつかむ必要があるのでより工夫が大切

バリエーション ･そうですね○だからショートの人も､入所してきたときに､その人の特徴とか､その体の状況と

いうのを把握してないと､いざっていうときに､やっぱり､｢この人､こうなってるから､すぐ行

かないといけない｣とかつていうのがありますのでOだから常にそういうのは心がけてるようには

してるんですけど.(自宅でも同じだろうけど)そうでしょうね､はい､そうですoやっぱ気い遣

いますね､はい○ああ､もう何もないときもありますね¢それから､あとはショートの人の､利用

されてるメンバーによっても､もう全然普通に､1人で､もう歩いたりとか､ご飯食べたりとか､

全部できる人もいますので.だから､そういう人が多くいたときなんかは､もうすごい､やっぱ楽

になりますね○はい○何かあったときに､やっぱりその､性格とか､そういうのを把握してないと､

対処ができないつていうのもありますので.

･ええ○だからやっぱりあの-､特にショートの利用をする方つていうのは､期間もそんなに長く

ありませんのでねOで1週間だったら1週間ぐらいいてまた次の人が来たりとかOで今度､新しい

人が新規の方が来られたりとかしますのでやっぱり○何回も来てる人は､だいたい､あの-､性格

とか行動の仕方つていうのは､わかりますけど､新しく来た入っていうのは､やっぱりよく観察と

かしとかないと､どういうふうになるかつていうのが､わかりませんのでね○やっぱり来たときと

か､あの､声をかけたりとか､話すことによって､やっぱりわかることつていうのもありますので.

理論的メモ シヨ-トステイ介護を語る:ショートステイの介護の大変さ (利用者-ショートステイ)

資料 :特車 頼長別分析ワークシート (Gさん)-6-

概念名 服薬は神経を使う

定義 服薬も人それぞれなので､.間速いのないように神巌を使う

バリエーション A(皆さん服薬は)ありますね､はい○けっこう朝方は､やっぱり量がすごい多いんでO｢けっこう

大変だなあ｣と思うんですけどね○10個近く飲む人もいるLoええ○｢すご-い大変だな○こんな

いっぱい飲めんのかな｣つて.

･ええや2回に分ける人もいるし､｢こうして一遍で飲めるよ｣つて言って､そのまんま､服薬を

一緒に介助したりとかしますけど､｢いやあ､すごいなあ｣ と思って.

･で､薬を全然飲まない人もいますLoあの､飲まなくてもいいつてやつですね○

･ええ○ただ､足が少し悪かつたりとか､認知症の方とかで､薬を飲まない入っていうのも､けつ

こう○けっこうつていうか､まあ､あんまりいないんですけど､やっぱりたまにいますね○

･(皆さん違うことも特徴の1つ)そうですね､はい○だから薬も間違えちゃうといけないLo
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資料 :特養 瀬月別分析ワークシート (Gさん)-7-

概念名 介護は人相手なので難しい

定義 相手の顔が見えるから介護は難しい

バリエーション ･あっ､そうですね (人の顔が見える)〇人対人ですからね､あの-､介護のほうは○

･ああ､でもこの仕事をやってて､やっぱり､その､人対人のかかわり合いなんで､すごい難しい

つていうのはありますけどね○だから言葉を言えば､すぐ跳ね返ってくるし.で､向こうも､意味

もなく､あの-､気分が悪くなると､けっこう暴言バーツて吐いてくる人も中にはいますのでOや

つばりすごい奥深いつていう恥 なんか難しいつていうのが○

･ええ○前の職場のときは､もう同じ仲間で 24時間いるので､まあその､仲間の人間､同じよう

な年代の人とのかかわり合いと､あとはもう職務とかするだけなので､まあ､人対人つていうのは､

あんまり--oないんですよねoこっちの介護みたいな感じのはo

･だから､こちらのほうに来てから､やっぱり人対人､そのかかわり合いとか､そういうのが､接

して､なんか難しいつてのは感じたんですけどo

･(前職だと仕事仲間とのかかわり合いだけだった)そうですね､はい○

資料 ･.特兼 瀬月別分析ワークシート (Gさん)-8-

概念名 ショー トステイ利用者には在宅を意識するが実現は不可能

定義 ショートステイの方には特に自宅を感じて頂く努力をするが所詮難しいかと思う

バリエーション ･とりあえず､あの一､もう利用者の方が､もう年配の方で､もう､ここに来て､あの一､下のデ

イサービスのほうも来て､あの｣､顔見知りの方もいらっしゃいますのでOで､ご家族のもとを離

れて来てますので○ええOで､まあ､ご家族の方から､｢こちらでお麻いします｣つていうあれで

来てますんで○ですから､やっぱり､あの一､寂しくならないように○あの-､家と､家といる､

家でいるのと同じような感じで過ごしてもらうのが､まあ一番いいのかなと思うんですけど○やつ

ぼりなかなか､家と同じことと､(家に)いるようなことつていうのは､なかなかやっぱ､ここで

はね○あの-､他の人もいますし.

･そうですね (笑)○自分 1人じゃないんでね､なかなかそこまではいかないとは思うんですけど｡

でもやっぱり利用者一人ひとりが､あの-､自分んもにいるような感じに､リラックスできて○ま

あ､そういうふうに過ごしてもらえれば､いいのかなと思うんですけど○そのためには､やっぱり

全体的に楽しくて､ケガがないように過どしてもらえればいいのかなとは思うんですけど.

茸料 :特発 瀬月別分析ワークシート (Gさん)-9-

概念名 認知症のわかりにくさがすっきりしない

定義 認知症の言動はどんなに考えてもよくわからない､わかったほうがすっきりするが

バリエーション ･(何回も同じことをいつたり､急に)そうです､不穏になったりOだからそういうときは､もう

--.､とりあえず辞を聞いてあげたりだとか○もう途中で止 (と)めちゃうと､なんかまたカツカ

しちゃうので､もう､言いたいことあったら全部､一回､全部言わしてあげて○で､それを聞いて､

で､相づち打つたりとか､まあ､その人によって､なんか､｢これはこうだよ｣つていうふうに青

うんですけどOで ｢こうだよ｣つて音つても､やっぱり ｢それは違う｣つてふうになってしまいま

すので (笑)qもう､そうしたら､もう話を聞くしかないんで､話聞くだけで○｢そうだね｣つて言

つて.｢そうしようね｣とか､そういう優しいような感じの表現つていうか､言葉で言って話を聞

いてあげると､少し落ち着いたりするときもありますけど○あとはもラ-○(できないこともある)
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バリエーション

(認知症のわか

りなさがすっき

りしない)

･あとはもう全然関係なく､｢バカ｣とかなんか､いろいろ言ってくる人も｡

･ええ｡敵 前はっていうか､あの､臥 こっちの､あの､何､ほうにもね､書いてあった､寄い

てあるんですけど､けっこう ｢バカ｣とか､｢早くしろ｣ とか､｢何やってんだ｣ っていうのを言わ

れて｡で､なんで言ってるかっていうのは､考えてもよくわからなかったんです｡だからもう､と

りあえず話 (はな)､｢わかった｡そういう言葉､言っちやダメだよ｣って言っても､もうカッカ､

カッカするだけだったんで｡だから ｢なんでその人が､そういう言葉､言ってんだろう?｣って思

ってても･全然､なんか理解は｡こっちもわかんなくて｡で､その人､最近､たまに来るんですけ

ど､今はもう､あの一､トイレ介助とか､-緒に行ったりとかしても､｢ありがとう｣って言って

くれるようになってるので｡だけどそのときは､｢なんで言ってんのかな｣ ってのも､よくわかん

ない状態で｡今でも､考えても､よくわかんない｡

･ええ｡で､今は､来ても､｢ありがと｣って言ってくれてるんで

･｢早くしろ｣っていうのは､あの､パジャマに､あの-､夜､寝るときとかに､あの,着替えさ

すとかしてるときに､｢早くしろ-｣とか､けっこう威張った言い方でしてるんですけど､それは､

ちょっと考えても､こっちがどうこうしてるわけじゃないんで､ちょっと､なんでそういうふうに

言ってるかっていうのは--｡全然わかんないですね｡

･そんなふうに言わないでくださいねと優しく言ってももう効果ないですね｡でも最近､来たとき

には､もうトイレ介助したときも､｢ありがとう｣っていう声をかけてくれるようになったんで｡

･(前に比べて) ああ､でも体は､前に比べると元気になったと思いますけどね｡だから歩くの

が､あの-､トイレ介助､前は､けっこうやっとで､あの､体重もある方なんで､けっこうゆっく

り｡あの一､あんまり早いペースで行くと､もうガ-ツて転んじゃうような感じの人だったんです

けど､今はもうけっこう早いペースで､普通､あの､手引きをしながらトイレ介助行<んですけど､

けっこう早く歩けたりとかするんで｡なんか前に比べると､歩くのが早くなったと思うんで｡(他

の職員にも)ああ､でも､けっこうそうですね｡言う､言いますね｡｢うるさ-い｣とか､｢もう早

くしろ-｣って言ってました｡そうです｡ああ､今は､ほとんど聞かないですね､そういう青葉は｡

けっこう青葉がきつかったですからね｡(理由は)それ､わかんなかったです｡いやあ､でも､そ

んなチャキチャキッてしたような感じのイメージはないんですけど｡そうなんです｡なんかすごい､

もう､親分肌じゃないけど､上から､なんか物を言うような感じで､｢早くしろ-｣みたいな｡(哩

由は)ああ､それ､わかんないです (家族は)ああ､それ､なんにも言ってなかったと思いますけ

ど｡ああ､わからないですね｡(理由を)考えても､全然わからないですね｡

･(なんか､よくわかんないなという思いは)ああ､ありますね｡で､今でもそういう ｢早くしろ｣

とかって､変わんないんだったらまだあれなんですけど､今はもうトイレ介助に行くと ｢ありがと

う｣と言ってくれてますので｡うーん､だから､そこらへんが､すごい変わったなとは思うんです

けど｡

･ああ､逆に元気になってますね｡(自信がついて元気に?)ハハツ､どうなんですかねえ｡

･ええ､ええ｡でも､あの-､言葉は､あの､｢ありがとう｣って言ってくれてるんですけど､ち

ょっと､こういう言い方は悪いんですけど､やっぱり昔と､あの-､ふてぶてしいっていうか､そ

ういう態度自体は､そんなに･･-･｡変わってないんですね｡ただ､こう､青葉が､あの-､｢あり

がとう｣っていう言葉を言ってくれてるっていうことで｡態度自体は､そんなに｡音と比べると､

ちょっとは変わったかもしれないんですけど､態度的には､そんなに変わったようには見えないん

です｡ただ､こう､青葉遣いは--∫(よくわからない)

理論的メモ 認知症介護を滑る:認知症のわかりにくさが難しさにつながる
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